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第一部份 基本資料 

1 貴院醫療機構權屬別為 A01/ 
 □ (1) 公立醫療機構  
 □ (2) 私立醫療機構  
2 貴院醫院評鑑等級為 A02/ 
 □ (1) 醫學中心（含準醫學中心）  
 □ (2) 區域醫院（含準區域醫院）  
 □ (3) 地區醫院  
 □ (4) 專科醫院  

第二部份 資源類型 

請就貴院認為本身擁有的資源與其他競爭者互相比較，根據該資源的價值、稀

少性，以及競爭者難以模仿或取代的程度，將貴院該資源的重要性圈選一個號

碼。幾乎不重要者請圈選1，稍微重要者請圈選2，普通重要者請圈選3，比較

重要者請圈選4，非常重要者請圈選5。 
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1 實體資產        
 貴院的土地資產… … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5  B01/ 
 貴院的建築物… … … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5  B02/ 
 貴院的儀器設備… … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5  B03/ 
 貴院的地理位置… … … … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5  B04/ 
2 無形資產        
 貴院給予顧客的優良聲譽… … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5  B05/ 
 貴院累積下來的顧客基礎… … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5  B06/ 
 貴院擁有專屬的顧客資料庫… … … … … … … … … …  1 2 3 4 5  B07/ 
 貴院具備某些的獨特配方… … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5  B08/ 
3 個人能力        
 貴院醫療專業人員的技術能力… … … … … … … … …  1 2 3 4 5  B09/ 
 貴院行政主管人員的管理能力… … … … … … … … …  1 2 3 4 5  B10/ 
 貴院高階主管人員的經營團隊… … … … … … … … …  1 2 3 4 5  B11/ 
 貴院高階主管人員的人際網絡… … … … … … … … …  1 2 3 4 5  B12/ 
4 組織能力        
 貴院組織文化的特色… … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5  B13/ 
 貴院組織執行的能力… … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5  B14/ 
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 貴院創新研發的能力… … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5  B15/ 
 貴院募集資金的能力… … … … … … … … … … … … …  1 2 3 4 5  B16/ 

第三部份 人力資源策略 

請就貴院人力資源管理的符合情形圈選一個號碼。幾乎不符合者請圈選1，稍

微符合者請圈選2，普通符合者請圈選3，比較符合者請圈選4，非常符合者請

圈選5。 
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1 工作說明書        

 院方對於醫療人員大多有清楚的工作說明書… … …  1 2 3 4 5  C01/ 

 院方對於護理人員大多有清楚的工作說明書… … …  1 2 3 4 5  C02/ 

 院方對於行政人員大多有清楚的工作說明書… … …  1 2 3 4 5  C03/ 

2 教育訓練        

 院方經常進行醫療人員的教育訓練… … … … … … …  1 2 3 4 5  C04/ 

 院方經常進行護理人員的教育訓練… … … … … … …  1 2 3 4 5  C05/ 

 院方經常進行行政人員的教育訓練… … … … … … …  1 2 3 4 5  C06/ 

3 生涯發展        

 院方可以提供醫療人員多重生涯發展管道… … … …  1 2 3 4 5  C07/ 

 院方可以提供護理人員多重生涯發展管道… … … …  1 2 3 4 5  C08/ 

 院方可以提供行政人員多重生涯發展管道… … … …  1 2 3 4 5  C09/ 

4 短期績效        

 院方相當重視醫療人員的短期績效… … … … … … …  1 2 3 4 5  C10/ 

 院方相當重視護理人員的短期績效… … … … … … …  1 2 3 4 5  C11/ 

 院方相當重視行政人員的短期績效… … … … … … …  1 2 3 4 5  C12/ 

5 團體績效        

 院方相當重視醫療人員的團體績效… … … … … … …  1 2 3 4 5  C13/ 

 院方相當重視護理人員的團體績效… … … … … … …  1 2 3 4 5  C14/ 

 院方相當重視行政人員的團體績效… … … … … … …  1 2 3 4 5  C15/ 

6 薪資報酬組合方式        

 院方可以提供醫療人員彈性的薪資報酬組合方式…  1 2 3 4 5  C16/ 

 院方可以提供護理人員彈性的薪資報酬組合方式…  1 2 3 4 5  C17/ 
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 院方可以提供行政人員彈性的薪資報酬組合方式…  1 2 3 4 5  C18/ 

 


