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    您好，我是國立台灣海洋大學航運管理研究所二年級研究生，目前
正著手於有關「海運產業因應亞太轉運中心國際化問題」研究。 
因此，本研究懇切盼望能藉重您的協助，深入瞭解亞太轉運中心之

具體措施對於台灣各海運產業國際化策略的影響，也希望能此研究將海

運產業對於台灣港務局的各項建議提供給港務局寶貴的建議。 
填寫本問卷約需佔用您二十分鐘，請您能撥冗填寫。由衷的感謝您

於百忙之中能撥冗填寫本問卷，使得本研究得以順利進行。而本研究所

取得的資料，保證僅供研究使用，未來將以整體的方式分析表現，不會

單獨發表或外流的情形發生，您可以放心做答。 
填寫的綱要列於次頁。如果貴公司需要研究結論，我們會將結果摘

要寄送於您並請能在最短時間內填答後儘速寄回。由於您的參與，是對

本研究最大的鼓勵，也只有您的填寫才能使本研究論文完成，再一次衷

心希望您的協助並不吝提攜後進，至為感激並祝事業成功、闔府平安。 
                           國立台灣海洋大學航運管理研究所     
                                   指導教授    陳義勝博士 

                                  研 究 生   陳 啟 榮 敬 
上   

                                  中華民國八十六年十一月 
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以下是國際化五階段的定義，煩請貴公司先看完這五個國際化階段再回答以下問
卷的問題。 

第一階段：國際貿易階段 
          所謂的國際貿易階段，就是指海運產業業者在國外並沒有子公司，而

是採用與國外的海運業者策略聯盟的方式來進行業者進軍國市場的
第一步。 

 第二階段：資金與金融投資階段 
當海運產業業者的國外業務總額達到一定的數額且與國外公司建
立了相當的關係後，本國企業開始對國外企業進行投資，但純粹只
涉及資金方面的投資，並無涉及海外企業的營運理活動，這階段即
稱之為資金與金融投資階段。 

 第三階段：在海外建立子公司階段 
           當海運業者投資於國外業者的額度愈來愈大，而且達一定之 
           規模，當國外市場謂納量也愈來愈大時，本國業者就開始在海外建

立行銷點以及服務網，但是這些海外的行銷點及服務網其所有的各
項活動只是純粹配合總公司的需要，  而且公司內部之主要人員以
及企業的決策仍然留在母公司，所以，名義上雖然稱之為在「海外
建立子公司」但此階段所涉及之國際化管理活動仍然很有限，所以
此階段亦可以稱之為一般大眾所認定之國際化階段之「初期階段」。 

 第四階段：海外子公司之設立且總公司具有正式國際管理活動階段 
           當海外行銷點與服務網的業務量日益增加，子公司之營收對   總公

司之影響力與日俱增時，則國際化階段則可說已到達了本階段，因
為子公司之營收已足以影響總公司之財務狀況，所以業者介入海外
公司之業務活動頻繁，為了加強協調和控制子公司之各種活動，所
以業者會開始重視國際企業活動的管理問題。而其較具體的表現
為，在總公司內設置國際部門，以統籌海外子公司及總公司之各項
事宜，而且此國際部門人員亦由總公司之核心人員 ( core ) 負責。 

第五階段：跨國企業 
          當海外市場之營運收入大於本國市場之營運收入，或公司營 
          運有半數或半數以上仰賴海外市場時，將本國以外的業務活 
          動集中於國際部門的管理方式，已不再適用了，而是必須打 
           破本國和國外的界限，採取一種「全球導向」 (Global  
           Orientation ) 的資源調配經營方式，一切的營運皆須以「全 
           球觀點」 ( Global Concept ) 出發，而不是以公司為導向 
           資源調配方式來經營企業，亦即是中國所謂之「商人無國 
           界」，至此階段，就可謂國際化階段之完成期。 
 
 
 
 



 3

壹、國際化階段鉤選題： 
貴公司所處的國際化階段是處於以下五階段中的那一個階段，煩請鉤選。  
       國際化五階段                                          鉤選處     
 
★國際經濟活動 (進出口貿易)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯               
 
★國際金融與投資 (只有資金上的投資，無管理上的活動)⋯⋯               
 
★設立海外子公司 (主要人員及決策仍留在母國)⋯⋯⋯⋯⋯⋯               
 
★正式國際管理活動 (在總公司設置國際部門)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯               
 
★多國公司 (跨國企業)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯               

貳、海運中心具體措施鉤選題： 
以下為海運中心具體措(共 25項)，煩請貴公司依其對於貴公司進行國際化階段時
所認為之重要程度填寫，而其重要程度之填寫方式如下： 
重要程度：   1：很不重要   2：不重要   3：普通   4：重要   5：很重要。 
 
       海運中心的具體措施                              重要程度      
 
 1、使用海運通關自動化連線作業。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                  
 2、利用關貿網路建置海運業界自動 
    化通關全面連線作業環境。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                  
 3、使用海關發展進口貨櫃追蹤管理系統。⋯⋯⋯⋯⋯                  
 4、利用海運業者規劃設計國際連線傳輸 
    單作業系統。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                
 5、利用銀行公會規劃設計海運相關電子 
    收費系統。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                  
 6、規劃海運業界共用資料庫系統。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                  
 7、延長海關作業時間。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                                                                               
 8、運用轉口貨櫃在指定區內自由拆拼、 
    改裝、換櫃出口。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                            
 9、受惠於放寬租賃設施不得越區作業 
    之限制。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                  
10、受惠於擴大碼頭設施、准許航商或 
碼頭業者經營及自備機具。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                  
11、釐清對碼頭工人之管理權責，改善 
    碼頭工人作業管理，加強工人調派及作業訓練。⋯                                                                                 
12、受惠於新建設施准由業者自行僱用碼頭工人。⋯⋯                  
13、受惠於簡化聯檢作業及港區安全檢查手續。⋯⋯⋯                  
14、受惠於放寬附加價值活動作業之限制， 
並取消保稅倉庫內貨物改裝之預先申請 
及監查之規劃。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                  
 
重要程度：   1：很不重要   2：不重要   3：普通   4：重要   5：很重要。 
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        海運中心的具體措施                             重要程度     
 
15、受惠於檢討調整港埠費率及海關規費。⋯⋯⋯⋯⋯                                                                                                                 
16、受惠於檢討改進業者訂定廠站租賃、 
工人薪資及設備使用及租賃等合約之 
方式、以利業者進行長期成本規劃。⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                                                       
17、利用進出港連線作業，航商可經由電腦 
申請進出港證。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                  
18、受惠於加強港灣作業電腦化，提昇港埠 
    營運效率。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                  
19、運用港埠資訊網路，實施港埠作業自動化。⋯⋯⋯                  
20、受惠於各國際商港港區及聯外道的興建改 
    善工程。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                  
21、受惠於加強港勤船舶汰舊換新及管理， 
    提高調度靈活性。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                  
22、受惠於提高港區船舶管理功能。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                  
23、利用環島海運體系，連結各國際港， 
    發揮整合功能。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                  
24、受惠於以公司形態經營高雄港，而且以 
    董事會為決策單位。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                  
25、受惠於棧埠有關業務鼓勵民間投資經營 
    ，並開放競爭。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                  

 

參、公司的基本資料 
1、公司性質(請鉤選)： □ 海運承攬運送業、□船舶代理業、 □船舶運送業  
                     □ 貨櫃集散站。 
2、公司名稱：______________________________________________________。 
2、資本額：新台幣_________________________________________________元。 
3、員工人數：_____________________________________________________人。 
4、去年營業額：新台幣_____________________________________________元。 
今年預估營業額：新台幣_________________________________________元。 
 

(謝謝您答完本問卷，請將問卷放入所附的回郵信封中寄回，不必貼郵票) 
若貴公司欲瞭解本研究之結論，請寫下姓名與地址，俟本研究完成後，定將研究
結論摘要儘速寄至您手中。 
姓名：_____________________________。 
地址：____________________________________________________________。 
 


