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近幾年來，台灣湧入眾多的大陸觀光客，對於台灣的觀光發展帶來變化，本研究

想要了解台灣居民對於大陸遊客的看法和所產生的現象，以及您對於目前觀光發展的

態度。請您回想過去的在地生活經驗，針對以下問題進行填答。 
 

說明：請就您實際的看法和感受作答，並在□內打"" 非

常 
不

同

意 

不 
同 
意 

普 
 

通 

同 
 
意 

非 
常

同 
意 

1. 大陸觀光客與我們有生活習慣上的歧異 □ □ □ □ □ 
2. 大陸觀光客與我們有道德觀念上的歧異 □ □ □ □ □ 
3. 大陸觀光客與我們有社會規範上的歧異 □ □ □ □ □ 
4. 大陸觀光客造成我們生活方式的改變 □ □ □ □ □ 
5. 在與大陸觀光客的互動過程中，可感受到他們的待人態度不佳 □ □ □ □ □ 
6. 在與大陸觀光客的互動過程中，可感受到對方不易溝通 □ □ □ □ □ 
7. 我對於大陸觀光客存在負面的看法或印象 □ □ □ □ □ 
8. 大陸觀光客造成我們社會價值觀的改變 □ □ □ □ □ 
9.  大陸觀光客影響到我們對遊憩資源的使用 □ □ □ □ □ 

10. 大陸觀光客影響到我們對交通及公共設施的使用 □ □ □ □ □ 

11. 大陸觀光客影響我們對環境資源的使用 □ □ □ □ □ 

12. 大陸觀光客分享我們的生活資源，讓我有被剝削的感覺 □ □ □ □ □ 

13. 政府在觀光發展的政策上偏袒大陸觀光客 □ □ □ □ □ 

14. 我的工作與台灣觀光相關產業有緊密關係 □ □ □ □ □ 

15. 我家人的工作與台灣觀光相關產業有緊密關係 □ □ □ □ □ 

16. 我的收入來源與台灣觀光相關產業有緊密關係 □ □ □ □ □ 

17. 我家人的收入來源與台灣觀光相關產業有緊密關係 □ □ □ □ □ 

18. 大陸觀光客來台旅遊的人數增加，我的收入就會跟著提高 □ □ □ □ □ 

親愛的先生、女士您好： 
    這是一份學術問卷，您的寶貴意見將對本研究有極大的助益，需要您的協助與填

答方得以完成研究。這份問卷僅供學術研究之用途，無須具名，資料絕對保密，請您

放心地依據真實的感受或看法，逐一勾選出您認為最適當的答案。在此，謹對您撥冗

完成問卷填答及對學術研究的支持敬表謝意。 
 
敬祝您： 
     身體健康、萬事如意 
                                                         顏昌華博士  敬上 

請翻閱背面繼續填答 
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說明：請就您實際的看法和感受作答，並在□內打"" 非
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不

同
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不 
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 19. 從我的觀點來看，大陸觀光客的社會經濟地位是高的 □ □ □ □ □ 

 20. 從我的觀點來看，台灣當地居民的社會經濟地位是高的 □ □ □ □ □ 

 21. 我支持觀光發展，並且認為對台灣很重要 □ □ □ □ □ 

 22. 我認為台灣應該積極推動觀光發展 □ □ □ □ □ 

 23. 台灣政府應該支持觀光產業的推廣 □ □ □ □ □ 

 24. 我支持政府興建新的觀光設施，以吸引新的遊客前來台灣 □ □ □ □ □ 

 25. 台灣應該持續努力成為一個重要的觀光旅遊目的地 □ □ □ □ □ 

 26. 大致而言，台灣觀光發展的正面利益大於負面影響 □ □ □ □ □ 

 27. 旅遊部門應該繼續扮演台灣經濟的重要角色 □ □ □ □ □ 

 28. 台灣政府的長期規劃可以控制觀光的負面環境衝擊 □ □ □ □ □ 

 29. 台灣觀光產業的成長，需要一個妥善的規劃 □ □ □ □ □ 

個人基本資料 

1. 性    別：□男性   □女性 

2. 年    齡：□20 歲以下   □21-30 歲   □31-40 歲  □41-50 歲  □51 歲以上 

3. 教育程度：□國中(含)以下  □高中(職)  □專科  □大學  □研究所(含)以上 

4. 婚姻狀況：□未婚   □已婚 

5. 每月薪資：□20,000 元(含)以下  □20,001-30,000 元  □30,001-40,000 元 

               □40,001-50,000 元   □50,001-60,000 元  □60,001 元(含)以上 

                
 
 
 
 

請檢查有無漏答之處，再次感謝您的協助。 
 


