
「員工知識分享行為、信賴情感與實質互動對於台灣電子商務旅行社知識移轉之影

響」問卷 
 
一、 此部份是在探討您的知識分享意圖，請依您的實際看法，並在題後數字內圈選

出所體認之程度，請勿漏填，謝謝。 
1. 從事知識分享會使我對工作了解得更多------非常可能 7 6 5 4 3 2 1非常不可能 
                      上述結果對我而言------ 非常好 7 6 5 4 3 2 1  非常壞   
2.從事知識分享會使我在工作上有不錯的表現----非常可能 7 6 5 4 3 2 1非常不可能 
           上述結果對我而言-------- 非常好 7 6 5 4 3 2 1  非常壞   
3. 從事知識分享會使我有機會與他人互動--------非常可能 7 6 5 4 3 2 1非常不可能  
           上述結果對我而言-------- 非常好 7 6 5 4 3 2 1  非常壞   
4. 從事知識分享會導致我損失休息的時間--------非常可能 1 2 3 4 5 6 7非常不可能 
           上述結果對我而言------非常可接受 7 6 5 4 3 2 1非常不接受 
5. 從事知識分享會使我跟得上組織新的技術------非常可能 7 6 5 4 3 2 1非常不可能 
           上述結果對我而言-------- 非常好 7 6 5 4 3 2 1  非常壞   
6. 從事知識分享會使我養成充實自我的習慣------非常可能 7 6 5 4 3 2 1非常不可能 
           上述結果對我而言-------- 非常好 7 6 5 4 3 2 1  非常壞   
7. 從事知識分享會讓我有被同事取代的可能-----非常可能 1 2 3 4 5 6 7非常不可能 
           上述結果對我而言------非常可接受 7 6 5 4 3 2 1非常不接受 
8. 從事知識分享我會獲得更多創新的想法-------非常可能 7 6 5 4 3 2 1非常不可能 
           上述結果對我而言------- 非常好 7 6 5 4 3 2 1  非常壞   
9. 從事知識分享會使我感到無聊----------------非常可能 1 2 3 4 5 6 7非常不可能 
           上述結果對我而言------非常可接受 7 6 5 4 3 2 1非常不接受 
10. 從事知識分享會讓我得到他人的回報---------非常可能 7 6 5 4 3 2 1非常不可能 
           上述結果對我而言-------- 非常好 7 6 5 4 3 2 1  非常壞   
11. 上級主管期望我應該從事知識分享的程度-----非常應該 7 6 5 4 3 2 1非常不應該 
    而我在乎此對象（上級主管）的程度-----非常在乎 7 6 5 4 3 2 1非常不在乎 
12. 工作夥伴期望我應該從事知識分享的程度-----非常應該 7 6 5 4 3 2 1非常不應該 
    而我在乎此對象（工作夥伴）的程度-----非常在乎 7 6 5 4 3 2 1非常不在乎 
13. 資深同事期望我應該從事知識分享的程度-----非常應該 7 6 5 4 3 2 1非常不應該 
    而我在乎此對象（資深同事）的程度-----非常在乎 7 6 5 4 3 2 1非常不在乎 
14. 家人期望我在公司內，應該從事知識分享的程度------------------------------ 
  -----------------------------------------非常應該 7 6 5 4 3 2 1非常不應該 
    而我在乎此對象（家人）的程度---------非常在乎 7 6 5 4 3 2 1非常不在乎 
15. 組織氛圍期望我應該從事知識分享的程度-----非常應該 7 6 5 4 3 2 1非常不應該 
    而我在乎此氣氛的程度-----------------非常在乎 7 6 5 4 3 2 1非常不在乎 
16. 發生重大事件阻礙我進行知識分享的頻率----- 非常少 7 6 5 4 3 2 1 非常頻繁 
      如果發生，我依然會堅持分享的程度-----非常困難 1 2 3 4 5 6 7非常不困難 



17. 進行知識分享行為時，我發生不舒服、疲憊或無精打采的頻率------------------ 
  ----------------------------------------- 非常少 7 6 5 4 3 2 1 非常頻繁 
    如果發生，我依然會堅持分享的程度-----非常困難 1 2 3 4 5 6 7非常不困難 
18. 我沒有足夠時間進行知識分享的頻率--------- 非常少 7 6 5 4 3 2 1 非常頻繁 
    如果發生，我依然會堅持分享的程度-----非常困難 1 2 3 4 5 6 7非常不困難 
19. 在進行知識分享行為時，我發生資源不足或能力不夠的頻率-------------------- 
  ----------------------------------------- 非常少 7 6 5 4 3 2 1 非常頻繁 
    如果發生，我依然會堅持分享的程度-----非常困難 1 2 3 4 5 6 7非常不困難 
20. 在進行知識分享行為時，發生對方無法理解的頻率---------------------------- 
  ----------------------------------------- 非常少 7 6 5 4 3 2 1 非常頻繁 
    如果發生，我依然會堅持分享的程度-----非常困難 1 2 3 4 5 6 7非常不困難 
21. 在進行知識分享行為時，我發生信心不足的頻率------------------------------ 
  ----------------------------------------- 非常少 7 6 5 4 3 2 1 非常頻繁 
    如果發生，我依然會堅持分享的程度-----非常困難 7 6 5 4 3 2 1非常不困難 
22. 進行知識分享時，我發生興趣缺缺的頻率----- 非常少 7 6 5 4 3 2 1 非常頻繁 
      如果發生，我依然會堅持分享的程度-----非常困難 1 2 3 4 5 6 7非常不困難 
23. 多數於組織內對我很重要的參考對象認為我該否進行知識分享------------------ 
  -----------------------------------------非常應該 7 6 5 4 3 2 1非常不應該 
24. 組織內大部份同事都有參與知識分享行為-----非常正確 7 6 5 4 3 2 1非常不正確 
25. 大部份我重視其意見的人，都支持我進行知識分享行為------------------------ 
  -----------------------------------------非常贊同 7 6 5 4 3 2 1非常不贊同 
26. 對我而言，進行知識分享行為的困難程度-----非常困難 1 2 3 4 5 6 7非常不困難 
27. 無論要進行知識分享行為與否，我能完全自行決定---------------------------- 
---------------------------------------------非常同意 7 6 5 4 3 2 1非常不同意 
28. 我計畫採取知識分享行為的可能程度---------非常可能 7 6 5 4 3 2 1非常不可能 
29. 我有自信只要我想要進行知識分享行為，我就能夠執行------------------------ 
  -----------------------------------------非常正確 7 6 5 4 3 2 1非常不正確 
30. 進行知識分享行為是我預期要發生的---------非常正確 7 6 5 4 3 2 1非常不正確 
31. 我會盡全力進行知識分享行為---------------非常願意 7 6 5 4 3 2 1非常不願意 
32. 我可能會進行知識分享行為的程度-----------非常可能 7 6 5 4 3 2 1非常不可能 
33. 對我而言，進行知識分享行為--------------- 非常好 7 6 5 4 3 2 1  非常壞 
34. 對我而言，進行知識分享行為-------------非常有價值 7 6 5 4 3 2 1非常沒價值 
35. 對我而言，進行知識分享行為---------------非常愉悅 7 6 5 4 3 2 1非常不愉悅 
36. 對我而言，進行知識分享行為---------------非常有趣 7 6 5 4 3 2 1非常不有趣 
37. 我打算進行知識分享行為-------------------非常同意 7 6 5 4 3 2 1非常不同意 
 
 
 



二、請依您的實際看法，並在下列題後方格內逐一勾答自己所體認之程度，請勿漏

填，謝謝。 
1. 同事會主動宣傳公司優點，並澄清他人對公司之誤解----------------- □□□□□ 
2. 同事會努力維護公司形象，並積極參與建立形象之活動---------------□□□□□ 
3. 同事會主動提出建設性的改善方向，供相關單位參考----------------- □□□□□ 
4. 同事會以積極態度參與公司內的相關會議---------------------------    □□□□□ 
5. 同事會主動幫助同仁解決工作上的困難-----------------------------     □□□□□ 
6. 同事很樂意協助新進同仁解決工作上的困難-------------------------    □□□□□ 
7. 同事會主動分擔或代理同事之工作---------------------------------       □□□□□ 
8. 同事常主動與同事協調溝通---------------------------------------         □□□□□ 
9. 同事經常在背後批評主管或談論同事之隱私-------------------------    □□□□□ 
10. 同事會在公司內爭權奪利、勾心鬥角，破壞組織和諧---------------- □□□□□ 
11. 同事會假公濟私，濫用職權謀取個人利益--------------------------     □□□□□ 
12. 同事會利用上班期間處理私人事務，如上網聊天、購物等------------□□□□□ 
13. 同事會斤斤計較、爭功諉過、不惜抗爭已獲得個人利益--------------□□□□□ 
14. 同事會利用公司資源，如電話、影印機等處理私人事務--------------□□□□□ 
15. 同事經常藉口請假，視為福利------------------------------------       □□□□□ 
16. 同事會下班前草草了結，以提早離開------------------------------     □□□□□ 
17. 同事上班時經常提早到達，並著手處理公務------------------------   □□□□□ 
18. 同事工作認真，並且很少出差錯----------------------------------      □□□□□ 
19. 同事即使在無人注意或無據可查時，仍遵守公司規定----------------□□□□□ 
20. 同事從不挑選工作，盡可能接受新的或困難的任務------------------ □□□□□ 
21. 同事積極參與各項訓練，甚至下班後自費進修----------------------  □□□□□ 
22. 同事會為了提昇工作品質，而努力自我充實-----------------------   -□□□□□ 
 
三、請依您的實際看法、並在下列題後方格內逐一勾答自己所體認之程度，請勿漏

填， 
    謝謝。 
1. 員工間私底下之感情不錯，碰到問題時會彼此加油打氣等-------------□□□□□ 
2. 員工之間關係還算輕鬆，氣氛還算和諧----------------------------      □□□□□ 
3. 員工自行有定期或不定期之聯誼活動-------------------------------      □□□□□ 
4. 員工間會以討論方式解決歧見，並達成共識------------------------     □□□□□ 
5. 某員工有問題時，其他同事會找人或自己翻書幫該同事解決-----------□□□□□ 
6. 大部份員工會堅持己見，彼此不配合對方意見-----------------------    □□□□□ 
7. 員工會只管自己，其他則不管-------------------------------------         □□□□□ 
8. 當出現問題或發現狀況不妙時，會把事情或責任推給其他員工---------□□□□□ 
9. 員工會結合彼此的訊息、想法及資源完成共同的任務-----------------  □□□□□ 
10. 在溝通時，能保持互相尊重且有效的愉悅氣氛----------------------    □□□□□ 



11. 員工向同事反應問題時，大多能得到合理的答覆--------------------□□□□□ 
12. 公司同事間都可自由分享彼此的想法與感受------------------------ □□□□□ 
13. 同事間彼此願意聽，並細述工作上所遭遇的困難--------------------□□□□□ 
14. 若有人因調職而無法再與同事共事，我會感覺失落------------------□□□□□ 
15. 我認為同事間討論問題，彼此都會給予建設性的建議----------------□□□□□ 
16. 我認為同事間的工作關係，彼此都有許多情感的投入----------------□□□□□ 
 
四、此一部份是在探討貴公司成員知識分享行為的程度，請依您的實際看法，並在

題後 
    方格內逐一勾答自己所體認之程度，請勿漏填，謝謝。 
1. 當我聽到新觀念時，習慣和之前的經驗比較以便理解其意義-----------□□□□□ 
2. 我會利用自己的觀點說給別人聽，確認自己是否深入理解------------- □□□□□ 
3. 我會確認對方所講的是否與自己所想的一樣，以了解對方想法---------□□□□□ 
4. 溝通時，我會讓對方有思考別人論點的時間-------------------------     □□□□□ 
5. 我會問「需不需要我再重複一遍？」幫助對方確實明白我的意思------□□□□□ 
6. 別人不了解意思時，我常能以具體例證或實體的東西加以說明---------□□□□□ 
7. 我能將不成形的想法轉換為一些具體的觀點-------------------------    □□□□□ 
8. 我能將專業語言轉換成較簡單的口語敘述，以助於和同事溝通---------□□□□□ 
9. 當我在表達較抽象的觀念時，擅長用比喻的方法---------------------   □□□□□ 
10. 當我在表達較抽象的觀念時，習慣會舉實例加以說明----------------  □□□□□ 
11. 我會鼓勵對方繼續說出他的想法，以幫助釐清他想表達的意思--------□□□□□ 
12. 別人講不清楚時，我常扮演幫他講清楚的角色----------------------    □□□□□ 
13. 在團隊討論中，我會主動提出經驗與別人分享----------------------    □□□□□ 
14. 我會和我的同事分享生活或工作經驗------------------------------      □□□□□ 
15. 在團體討論時，我習慣進一步探詢別人的資訊、意見或想法----------□□□□□ 
16. 在討論問題時，我會先提出一些概念、想法或點子------------------  □□□□□ 
17. 我常鼓勵他人發表各自的想法------------------------------------        □□□□□ 
18. 我在與同事討論前，會先將收集的資料給其他人看------------------  □□□□□ 
19. 我習慣在執行任務前，先與對方建立熟稔的關係--------------------   □□□□□ 
20. 和別人討論過程中，我常扮演歸納整理的角色，以助大家討論--------□□□□□ 
21. 我經歷一事件後，會習慣將整件事情的來龍去脈做歸納整理----------□□□□□ 
22. 遇到問題時，我常把過去類似的處理經驗套用在目前的問題----------□□□□□ 
23. 在討論時，我常會在腦海中整理歸納大家的想法--------------------   □□□□□ 
24. 我常會收集新資訊，並將新資訊與舊有知識結合來激發新觀念--------□□□□□ 
25. 我習慣將模糊含混的事情整理出架構------------------------------      □□□□□ 
 
 
 



五、個人基本資料： 
* 性別：□男      □女 
* 婚姻：□已婚     □未婚     □單親家庭 
* 年齡：□20歲以下 □21-30歲 □31-40歲 □41-50歲 □51-60歲 □61歲以上 
* 學歷：□國中以下   □高中職   □專科   □大學  □研究所以上 
* 您在旅行社的工作年資有_年 
* 職務：□一般員工 □中階主管(主任:副理:經理) □高階主管(協理:副總:總經理） 
* 工作內容：□OP團控 □業務 □企劃 □財務 □專職領隊導遊 □電腦資訊處理 


