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可供推廣之研發成果資料表 

□ 可申請專利  □ 可技術移轉                                      日期： 年 月 日 

國科會補助計畫 

計畫名稱： 

計畫主持人：         

計畫編號：             學門領域： 

技術/創作名稱  

發明人/創作人  

中文： 
 
 

（100~500字） 

技術說明 英文： 

可利用之產業 
及 

可開發之產品 

 

技術特點 

 

推廣及運用的價值 

 

※ 1.每項研發成果請填寫一式二份，一份隨成果報告送繳本會，一份送 貴單位

研發成果推廣單位（如技術移轉中心）。 

※ 2.本項研發成果若尚未申請專利，請勿揭露可申請專利之主要內容。 
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※ 3.本表若不敷使用，請自行影印使用。 
 
一、中文摘要 

 

本研究計畫係延續過去兩年與加州大學進行的跨國合作計畫「調查數位未來」，希望能

在奠基於先前的研究成果的前提下，從理論、議題與研究方法上更進一步擴大及深入探討
數位應用與傳播在個人、社群、國家、與全球化所產生的影響及互動關係。在量化方面，

除了進行另一次網路使用調查（2002）之外，並與香港大陸的調查資料進行比較。另外也

將2000年的調查資料進行整理，並與本計畫各國的共同參與者資料進行比較。除此之外，

並以較質化的方式，對國內的數位匯流市場進行分析，並探討其政策意涵。 
 

關鍵詞：網路調查、比較研究、數位匯流、政策意涵 

 

Abstract 

 
The current proposal is a follow-up project of “Surveying the Digital Future” 

with UCLA and other countries in the past two years. We hope to build on the 
previous research results and findings and extend the investigation into the four 
interdependent levels— individual, community, national, and global— of 
Internet-related issues, from the theoretical, topical, and methodological perspectives. 
We conducted a survey in 2002 and compared the results with Hong Kong and 
Mainland China. We also analyzed the 2000 survey results and did a comparative 
study with other participating countries. A more qualitative study on the market of 
digital convergence was also performed. Policy implications were discussed in this 
study. 
 
 

Keywords: Internet survey, comparative study, digital convergence, policy implications  
 

二、目的 
 

本研究計畫係延續本所（中正大學電訊傳播研究所）研究團隊過去兩年與加州大學進

行的跨國合作計畫「調查數位未來」，負責執行本次研究計畫的團隊則由原參與研究人員，

擴大為跨校合作計畫，包括中正大學電訊傳播研究所、交通大學傳播科技研究所及政治大
學新聞研究所研究人力，試圖探討網際網路應用在不同情境因素中所呈現的共通性與差異

性，同時也希望能夠透過多重方法與資料源的研究途徑(triangulation)，提供對網路應用

與傳播行為有較多元、多面向的了解，同時觀照個人、社群、國家及全球化層次的網際網

路現象，核心議題包括：（1）實體環境對網際網路應用模式的影響；（2）網路科技形式對
網際網路應用模式的影響；（3）歷史社會情境對網際網路應用模式的影響；（4）從網際網

路的政治經濟學切入，探討「數位落差」的本質與政策意涵。 

 

註解 : Summary, report, 

proposal  

註解 : CV of all part icipants 
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本研究計劃延續過去兩年來探討網際網路的應用在個人、社群、以及國家等四個層面

所帶來的變化及其間的關聯因素。在維持原有的架構下，本計劃希望能在理論內涵與研究
方法上注入情境因素，藉此更深入了解這四個層面之間的互動關係。研究重點將著重在下

列情境因素的主要四個面向。必須一提的是這四個面向的研究重點雖各不相同，但彼此間

仍是為一整體架構下環環相扣、相互依存的關係： 

 
一、 實體環境對網際網路應用模式的影響 

此面向將以實體環境中的各項情境因素為探討重點，目的在了解組織環
境、使用時機、國家政策、社會環境，網路基礎建設、人口統計特質、及生活
型態、價值觀等因素對網際網路使用模式的影響。 

 
根據資策會電子商務應用推廣中心 FIND的調查研究，在 2001 年我國上網

人口約 755萬人、普及率達 34%，家庭連網率為 27.4%（其中 40%為寬頻）。而
國內企業、學校、及政府機關連網的比例則分別為26.4%、55%、以及 87% (2001
年我國網際網路重要指標數據，2002, 1 月)。另根據一份調查，台灣現有網路咖
啡店（簡稱網咖）約有 4000 家左右，約有 80%的青少年進過網咖，而固定進入
網咖的學生約有 40萬人（網路咖啡產業發展現況與趨勢探討，2001，7月）。 

 
上述數據資料顯示，台灣網路使用的場所頗為多元。其中值得探討的是網

路人口特質除了與網路使用模式有密切關係之外，也可能會影響使用場地的選
擇。而場地的不同性質（例如內部環境與規範、政府管制政策、使用者互動性）
也會影響網路內容的取得與使用模式。如果未將這些因素納入考量，而一味視
虛擬空間為一高同質性的環境，研究的結果將會有所扭曲。 

 
二、 網路科技型式對網際網路應用模式的影響 

隨著數位傳輸不斷改進、網路逐漸普及、與寬頻網路服務快速成長，網際網路的應用
已逐漸能克服資料傳輸的廣度(reach)、速度(speed)、與豐富性(richness)。這意味著網

路的科技特性——文字、影像、聲音、互動性、非／同步性、開放／封閉性等等——可容

許使用者或設計者做多元化的應用模式。例如以往多以文字為基礎的MUD或Chatroom已有

許多設計者將之轉化成圖像與文字並用。而線上遊戲（例如天堂、金庸群俠傳）除了提供
娛樂之外，也具有將上線者社群化的趨力。 

 

包括其他網路科技特性在內，我們有必要從這個面向來探討網際網路應用的模式，其

目的在於較深入了解科技特性與行為模式之間相互影響的動態關係。 
 

三、 歷史社會情境對網際網路應用模式的影響 

將上述的兩個面向納入網際網路應用的研究中，其主要目的是希望能更精確掌握線下

(off-line)與線上(on-line)的情境因素對網路傳播模式的影響。嚴格說來、其探討的層面
是著重在橫切的單一時間點(cross-sectional)。若從進化的角度來觀察(evolutional 

perspective)，人類的社會行為雖受到社會文化結構的構架制約，但整體的社會結構也同

時在社會行為互動過程中持續不斷地改變——亦即Giddens (1984)在其結構理論(theory 
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of structuration)中所提出的社會結構與社會行動的雙元性。基此、要更進一步了解網際

網路應用的趨勢變化，時間的因素(longitudinal study)是歷史社會情境中不可或缺的一
環。 

 

另一方面、網際網路跨越地理侷限的特性應用於虛擬社群時，同時具有全球性

(globalization)與地方性(localization)的雙向趨力——Wellman與Hampton(1999)甚至
將這種看似相互衝突的過程稱之為”glocalization of community。”本計劃的目的為延續
過去兩年對個人、社群、及國家三個層次上網際網路的應用模式。在國家層次上我們有必

要將研究聚焦在”glocalization”這個議題，以便了解社群內人際互動的特質對於對於全球
化的意涵。基此、進行國與國相互比較的方式(comparative study)也能提供我們從另一面
向更進一步了解社會文化情境對網路傳播模式的影響。 

 

加州大學(UCLA)傳播系在美國國家科學基金會(National Science Foundation)以及主

要資訊傳播產業（如微軟、新力公司）的支持下，從兩年前開始與本所（國立中正大學電
訊傳播研究所）研究團隊合作進行為期十至二十年對數位傳播的長期研究，並且有十餘個

國家共同加入這項研究計劃。本計劃仍將持續搭配這一整體架構，希望能在長期與跨國的

合作模式上，利用逐年累積的探討結果，以跨時間與跨國界的比較研究提供長期、深入、

完整的研究成果。 
 

四、邁向網際網路的政治經濟學：「數位落差」的本質與政策意涵 

不過，加州大學過去兩年與本所研究團隊的跨國合作計畫，對涉及網際網路的國家及

全球化層次的議題，特別是國內及跨國層次的政策議題如「數位落差」（digital divide）
著墨不多。本研究計畫企圖進一步延伸過去兩年研究的基礎，擴展研究觀照的視野，因此

在國家及全球化層面將聚焦於「數位落差」議題，俾增加本研究的政策參考價值。將「數

位落差」議題納入本研究更重要的理由在於我們相信，虛擬的網路空間與網路社群無法完

全獨立於實體的電信基礎設施(infrastructure)及其近用狀況（conditions of access），
因此祇論前者而不及後者，好比祇見網際網路傳播行為的冰山一角，無法掌握可能牽動或

甚至制約網路社群集其傳播行為的政治經濟學（the political economy of the Internet）。 

 

此一議題的重要性，近年來已引起許多國際組織予以正視，例如經濟暨合作發展組織
（OECD）、八大工業國峰會（G8 summit）、世界經濟論壇（World Economic Forum）、聯合

國教科文組織（UNESCO）及亞太經合會（APEC）均將此議題視為必須面對的區域或全球議

題，並且發表政策報告並推動若干計畫。我國政府近年來推動「知識經濟」方案，也將數

位落差視為重要問題，並且由行政院各部會負責執行消弭數位落差的政策，例如由內政部
等單位負責提昇資訊弱勢族群資訊能力與素養、經濟部等相關部會推動企業與法人組織消

弭數位落差，另由教育部推動建立地區公用資訊取得中心及中小學與社群網際網路教育訓

練等工作。換言之，數位落差不僅反映了跨國的資訊差距，更是國內在空間與社經地位差

異的群群在資訊資源配置上的不均衡問題。 
 

三、結果與討論 
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本計畫的研究結果可以分三個部分：（1）2002年網路調查，並且比較中、港、臺兩
岸三地的調查結果；（2）整理 2000年的網路調查資料，並比較各國的調查結果；（ 3）探
討數位匯流產業所產生的競合關係，並且探討其政策意涵。 

 
中、港、臺兩岸三地的 2003年調查結果比較已完成，未來將針對比較發現的結果撰寫
論文。2000年調查的各國比較結果也已經有初步的資料整理，但由於各國國情不一，問卷
內容有部分的差異，加上參與國家甚多，因此在彙整資料上遭遇許多協調上的困難度，以

致延後甚久。目前以初步計畫針對調查的結果進行書籍編寫。除了有各國的資料比較之外，

各國也將另外針對個別研究結果，撰寫獨立篇章。 

 
另外本論文也特別針對國內數位匯流產業現況進行質性研究，研究焦點著重在產業的

現況與未來可能發展，針對研究的結果進行政策意涵的討論。目前該篇論文以撰寫完畢，

並提國內研討會發表，預計將繼續進行內容補充修改，投稿國內期刊發表。 

 
對於 2000年與 2003年的國內網路調查資料，本計畫主持人將加以彙整，並透過其他
次級調查資料的整合，對國內的網路發展現況進行跨時間的研究。 

 
本研究的其他參與人員也分別進行相關研究，內容包括網路對民主參與的影響，以及
網路與文化消費的關係。 

 
計畫成果自評 

 
本次研究雖已見初步成果，但基於經費與時間的限制（原計畫為兩年期，但只獲得一

年經費補助），仍有許多缺失： 

 
（1）基於經費與研究時間限制，除了網路調查所需經費之外，其餘所剩研究經費並不
多，因此在質化取向方面進行比較不順利。但仍已獲得部分成果，例如網路交友的研究以

及科技匯流產業的政策意涵。 

 
（2）本研究為跨國計畫，雖然各國在各自研究成果上，發表內容頗為豐富，但跨國性
資料整合面臨相當大的整合難度。所有的討論大多是透過電子郵件，因此相當費時。基於

此，跨國資料的發表時程受到延誤，但目前已有初步資料，唯仍有許多技術問題有待討論、

克服。 

 
（3）本計畫原先構想必須執行另一次網路使用狀況調查，原訂於 2003年，透過網路
問卷方式執行，但由於網路業者配合意願不佳，因此這方面的資料蒐集比較不完整。但本

計畫主持人仍然針對網路問卷的研究方法進行另一次討論（2001年的計畫中也執行過一次
相關研究）。該論文以提研討會發表，會中並且決議，以期刊專刊方式發表。 

 
（4）由於跨國性資料比較的時程延誤，在 2003年度的計畫申請時，受到質疑而未獲
通過，本計畫因而在延續性上受到阻礙。 
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綜合而言，本次計畫的進行雖然受到相當大程度的資源與時間限制，但在各個參與者
的努力配合下（包括研究助理），仍有不少的成果可提供未來論文的發表。 
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