
台灣地區國際港埠核心資源與智慧資本問卷調查表 

航港界先進鈞鑒： 

 

從港埠之建設可以看出一個國家的整體競爭力，也因此中國大陸與東

南亞國家在經濟成長的帶動下，不斷地投資建設港埠，使得亞太地區的港

埠市場競爭日益激烈。台灣地區的港埠在此競爭環境下，勢需擬定新的競

爭策略，而港埠之內部資源是考量的一個重點。本研究為瞭解台灣地區國

際港埠在面對亞太地區港埠之劇烈競爭，所應具備之核心資源，懇請先進

撥冗提供意見。本問卷調查僅供學術性之研究，絕不對外公開。因此，請

您依照問卷說明的方式，詳細填寫。 

台端所提供之意見相當寶貴，更攸關本研究之成敗，懇請撥冗惠予作

答，勞煩之處，敬請海涵。最後，由衷感謝您的熱忱協助。 

敬祝 

鴻圖大展，萬事如意 

 

國立台灣海洋大學  航運管理系 

助理教授        蘇育玲  敬上 

                            聯絡住址：基隆市北寧路二號 

                            聯絡電話：0918-178386 
                            傳真號碼：（02）2463-1903 

e-mail：yuhling@mail.ntou.edu.tw 
 

本問卷共分兩個部份，請依各項目詳細填寫。謝謝。 

第一部份：基本資料 

本部份為有關填表人之基本資料，請在適當的□內打 ”√” 與填寫相關項目。 

服務單位：□高雄港務局   □基隆港務局   □台中港務局   □花蓮港務局 

□航運業者    公司名稱：________________________________ 

            經營航線：□定期遠洋  □定期近洋  □不定期船  （可複選） 

貴公司運送之貨品主要為  □貨櫃  □散什貨  □其他                 

職務層級：□管理人員    □資深員工    □其他 

經驗年資：您個人從事海運/港口相關業務之年資計有 

          □15 年以上    □10 年以上    □5 年以上    □其他 

高 雄 港 



第二部份：台灣地區國際港埠核心資源項目 

 

請就下列各港發展競爭策略時應具有之核心資源項目，填寫重要程度與滿意程

度。（核心資源項目分為四大類別，每一類別資源有漏列者，請在其他的欄位填

寫，謝謝。）請在適當的空格內打 ”√”，數字之意義分別如下： 

 
5：非常高     4：高     3：普通     2：不高     1：非常不高 
 

  重要程度 滿意程度 

 港埠核心資源項目 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

港口地理區位           

港口水域面積           

港口水域深度-14m           

港口腹地面積           

貨櫃碼頭船席能量           

散雜貨碼頭船席能量           

貨櫃裝卸機具能量           

散雜貨裝卸機具能量           

倉庫設施能量           

聯外道路運輸系統           

其他：           

 

實 

體 

資 

源 

           

員工專業知識與技術能力           

員工經驗與判斷力           

員工工作態度           

員工忠誠度           

員工滿意度           

員工彼此關係           

管理者見識與洞察力           

管理者協調與執行力           

管理者領導風格           

管理者共同分享經驗           

其他：           

 

人 

力 

資 

源 

     

高 雄 港 



  重要程度 滿意程度 

 港埠核心資源項目 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

組織文化與氣候           

組織授權           

組織彈性           

組織學習           

知識資料庫           

回應環境變化能力           

服務創新能力           

規劃、控制與協調制度           

團隊溝通機制           

各單位協同合作能力           

員工相互支援           

資訊技術系統           

疇措資金能力           

船舶灣靠作業處理能力           

貨物裝卸作業處理能力           

文件作業處理能力           

其他：           

 

 

 

組 

織 

資 

源 

           

港口形象           

港口服務品質           

與港埠有關物料供應商互動能力           

與主管機關互動能力           

與海關互動能力           

與民營裝卸業者互動能力           

與航商貨主互動能力           

航商貨主滿意度           

航商貨主忠誠度           

其他：           

 
 
關 
係 
資 
源 

           
 

 
 

高 雄 港 


