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大陆地区来台观光旅客旅游行为之研究 

 

尊敬的女士/先生：您好！ 

这是一份学术研究的问卷，主要目的在探讨大陆地区来台观光旅客之旅游行

为。本研究藉由问卷调查之方式收集您对相关问题之意见，以提供旅游业者作为

市场行销、顾客经营及提升服务品质的参考。您的拨冗仔细填答本问卷将是本研

究计划得以完成的最重要因素。本问卷采不具名方式填写，您的一切资料仅作为

研究分析之用，绝不对外公开，请放心作答。本问卷共分为四个部分，请依序作

答。最后，再次谢谢您的支持与合作，并祝愉快！ 
                                                                                                                                                    

研究计划主持人                   研究计划共同主持人 

国立高雄餐旅学院 旅运管理系      国立高雄餐旅学院 旅运管理系 

教授 容继业 博士                 副教授 陈光华 博士 

                                                          敬上                                                  

 

第一部份  
本部份旨在请教您个人来台湾观光旅游之考虑因素，请依您个人的实际状况在最适当方

格内勾选。 

1、请问您此次来台湾的主要目的是【可复选】 

□ 旅游  □访友 □ 探亲  □ 会议 □其它            （请说明）   

2、请问您取得台湾地区旅游信息的管道是 

□ 旅行社宣传广告 □ 新闻媒体报导 □ 亲朋好友推荐  □ 服务单位提供  

□ 网际网络查询 □书籍杂志介绍 □其它            （请说明） 

3、请问吸引您前来台湾观光旅游的原因是【可复选】 

□ 两岸班机飞行密集 □ 无障碍的语言沟通 □ 秀丽的自然景观  

□ 丰富的文化古迹 □ 合理的消费价格 □ 对台湾的好奇心  

□ 观摩台湾的发展经验 □ 其它            （请说明） 

4、请问您认为来台湾旅游，理想的停留天数是  

□ 三天两夜 □ 四天三夜 □ 五天四夜 □ 六天五夜 □七天以上 

5、请问您在台湾停留期间所消费的金额大约为多少人民币？ 

□ 500元以下 □ 500~1000元以下 □ 1001~2000元以下 □ 2001~4000元以下  

□ 4001~6000元以下 □ 6001元以上 

6、请问您在台湾旅游中，消费金额以哪项费用最高？  

□ 膳食费 □ 住宿费 □ 娱乐费 □ 交通费 □ 购物费  

□ 其它             （请说明） 
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第二部份   
本部份旨在了解您个人对旅游活动的看法，并以「非常同意」 … .「非常不同意」为评

量指针，请依您个人的真实感受，就下列各问项的同意度表示个人看法，并在最适当方

格内勾选。 

 

 

 

 

7.我喜欢去新鲜刺激的地方旅游，即使有危险也没有关系     □ □ □ □ □ 

8在家里，我喜欢晚上与家人团聚，不愿外出应酬           □ □ □ □ □ 

9.渡假旅游时，我不喜欢走马看花                         □ □ □ □ □ 

10.逛街购物是人生的一大乐事                            □ □ □ □ □ 

 

11我经常到新闻媒体刚刚报导过的地方渡假旅游            □ □ □ □ □ 

12.我和家人经常一起渡假旅游                            □ □ □ □ □ 

13.我经常参加自己服务机关所举办的旅游活动              □ □ □ □ □ 

14.到外地旅游的目的就是为了能买到本地没有或特殊的东西  □ □ □ □ □ 

15.我外出旅游，最主要的目的是为了增长自己的知识        □ □ □ □ □ 

 

16.我通常会注意促销旅游产品的广告                      □ □ □ □ □ 

17.朋友们外出旅游，地点通常是我选的                    □ □ □ □ □ 

18.电视上介绍旅游方面的节目，自己一定不会错过          □ □ □ □ □ 

19我喜欢到有历史文物古迹的地方去旅游                  □ □ □ □ □ 

20.我常看旅游方面的杂志                                □ □ □ □ □ 

 

21.我喜欢追求时下流行的旅游方式                        □ □ □ □ □ 

22.我喜欢到没有去过的地方旅游                          □ □ □ □ □ 

23.我不喜欢去人多热闹的地方旅游                        □ □ □ □ □ 

24.我希望渡假旅游时能够欣赏迷人的自然风景              □ □ □ □ □ 

25.我喜欢可以亲近大自然的渡假地点                      □ □ □ □ □ 

 

26.我喜欢在旅游时参观的景点有导览解说                  □ □ □ □ □ 

27.我希望在渡假时尽量从事我所喜爱的活动                □ □ □ □ □ 

28对我而言，出外旅游的经费不是问题                    □ □ □ □ □ 

29.对我而言，出外旅游能认识新朋友是一件很重要的事情    □ □ □ □ □ 

30.对我而言，在渡假旅游时有美食佳肴是很重要的          □ □ □ □ □ 

 

31.渡假旅游时，最重要的就是要让自己放松                □ □ □ □ □ 

32.我渡假的重要目的就是为了增进家人之间的感情          □ □ □ □ □ 

非
常
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同
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33.我渡假的重要目的在于联络朋友间的感情                □ □ □ □ □ 

 

第三部份 
本部分旨在了解您在台湾旅游行程中对所提供服务项目满意度之认知。并以「非常满

意」 … .「非常不满意」为评量指针。请就下列各问项的满意度表示您个人看法，并在

适当的方格内勾选。 
 

 

 

 

34.您对于台湾地区的自然景观感到                 □ □ □ □ □ 

35.您对于台湾地区的人文景观感到                 □ □ □ □ □ 

36.您对于台湾地区的游乐设施感到                 □ □ □ □ □ 

37.您对于台湾地区旅游景点的建筑设施感到         □ □ □ □ □ 

38.您对于台湾地区旅游景点的服务品质感到         □ □ □ □ □ 

39.您对于台湾地区旅游景点的景观维护感到         □ □ □ □ □ 

40.您对于台湾地区旅游景点的卫生间清洁感到       □ □ □ □ □ 

 

41.您对于台湾地区旅游景点的流动摊贩管理感到     □ □ □ □ □ 

42.您对于此次行程安排的旅馆地点感到             □ □ □ □ □ 

43.您对于台湾地区旅馆员工的服务态度感到         □ □ □ □ □ 

44.您对于台湾地区旅馆的设施感到                 □ □ □ □ □ 

45.您对于台湾地区餐厅的卫生感到                 □ □ □ □ □ 

 

46.您对于台湾地区餐厅的安全设施感到             □ □ □ □ □ 

47.您对于台湾地区餐厅的食物品质感到             □ □ □ □ □ 

48.您对于台湾地区餐厅的服务效率感到             □ □ □ □ □ 

49您对于台湾地区餐厅的员工态度感到             □ □ □ □ □ 

50对于此次行程安排的景点内容感到               □ □ □ □ □ 

 

51对于台湾地区的风味小吃感到                   □ □ □ □ □      

52对于台湾地区景点的交通便利性感到             □ □ □ □ □ 

53您对于台湾地区地陪的服务态度感到             □ □ □ □ □ 

54您对于台湾地区人民的热情感到                 □ □ □ □ □ 

55您对于台湾地区的整体印象感到                 □ □ □ □ □ 

56如果有机会，您是否愿意再来台湾旅游           □ 是 □ 否      
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第四部份 

本部份旨在了解您个人的各项基本资料，请在最适当的方格内勾选。 
 

57.性别 □ 男  □ 女 

58.年龄 □ 19岁（含）以下  □ 20~29岁  □ 30~39岁  □ 40~49岁  

□ 50~59岁   □ 60岁以上 

59婚姻 □ 未婚  □ 已婚   
60.学历 □ 初中（含以下）□ 普通高中 □ 小中专  □ 大中专  □ 本科   

□ 研究所（含以上） 

61.职业 □ 信息科技业  □ 金融保险业 □ 服务业  □ 营造业 □ 自由业  

    □军警人员 □ 公教人员  □ 学生  □ 家管 □ 退休人员  

□其它             （请说明） 

62.个人平均每月收入 □ 500元以下 □ 501~1000元 □1001~2000元   

□ 2001~3000元  □3001~4000元   □ 4001元以上  
（单位：人民币） 

63.请问您是第几次来台湾旅游？   

□ 5次以上 □ 4次 □ 3次 □ 2次 □ 1次  

64.在台湾停留期间，令您印象深刻的旅游景点是【可复选】  

□ 总统府 □ 忠烈祠 □ 国立故宫博物院 □ 太鲁阁国家公园 □ 九族文化村 

□ 日月潭 □ 阿里山 □ 垦丁国家公园 □ 其它             （请说明） 

65.请问此次与您一同前来台湾旅游的是 

  □单独 □ 配偶 □ 子女 □ 朋友 □ 同事 □ 其它            （请说明） 

66. 在台湾停留期间，您感到最不方便的事物是 

                                                                          
 
 
 

本问卷到此全部结束，请您再检视一下是否有遗漏之处。谢谢您的合作及参与学术研究，

并期待您再次光临台湾！ 
 
敬祝您 

           健康快乐！万事如意！ 

 

 

 

 

 

 

 


