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「發展第三部門就業機會之可行性」 
問卷調查表 

壹、人力資源 
1.貴機構目前支薪職工總人數：________人，其中--- 

（1）機構內行政人員（如：社工員、總務、會計、出納、…）：____人 
 

A.流動性： 

□1.極穩定   □2.穩定   □3.普通   □4.不穩定   □5.極不穩定 

B.基本特性： 

1.性    別：男性____人           ；女性____人 

2.年    齡：20 歲（含）以下____人 ；21--30 歲____人   ；31—40 歲____人 

41—50 歲____人       ；51—60 歲____人   ；60 歲以上____人 

3.教    育：小學（含）以下___人  ；國（初）中____人 ；高（職）中____人 

大專____人           ；研究所____人 

4.婚姻狀況：未婚____人           ；已婚____人       ；單親____人 

5.特定對象：身心障礙者____人     ；原住民____人     ；低收入戶____人 

C.人力配置： 

□1.過多： 

○ 1.即將裁員 ○2.不會裁員 

□2.剛好 

□3.不足： 

○1.增加人員（____人）   ○2.維持現狀 

D.勞動條件是否比照勞基法： 

□1.是（請續答 E.） 

□2.否 

E.適用勞基法的影響： 

□1.增加人員                       □2.調整薪資結構 

□3.調整收費，支付增加的人事費     □4.進用外勞，降低雇用成本 

□5.運用募款，減輕人事費負擔       □6.增加退休金的提撥 

□7.擴展服務項目，增加收入         □8.其他（請說明：______________） 

□9.沒有影響 

F.未來可能因為業務即將： 

□1.擴展﹝需要增加____人﹞ 

□2.緊縮﹝需要裁員____人﹞ 

□3.維持現狀 
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（2）機構內雇用人員（除行政人員外，受雇於機構有雇傭關係者）：_____人 

 

A.流動性： 

□1.極穩定   □2.穩定   □3.普通   □4.不穩定   □5.極不穩定 

B.基本特性： 

1.性    別：男性____人           ；女性____人 

2.年    齡：20 歲（含）以下____人 ；21--30 歲____人   ；31—40 歲____人 

41—50 歲____人       ；51—60 歲____人   ；60 歲以上____人 

3.教    育：小學（含）以下___人  ；國（初）中____人 ；高（職）中____人 

大專____人           ；研究所____人 

4.婚姻狀況：未婚____人           ；已婚____人       ；單親____人 

5.特定對象：身心障礙者____人     ；原住民____人     ；低收入戶____人 

C.人力配置： 

□1.過多： 

○1.即將裁員 ○2.不會裁員。 

□2.剛好。 

□3.不足： 

○1.增加人員（____人） ○2.維持現狀 

D.勞動條件是否比照勞基法： 

□1.是（請續答 E.） 

□2.否 

E.適用勞基法的影響： 

□1.增加人員                       □2.調整薪資結構 

□3.調整收費，支付增加的人事費     □4.進用外勞，降低雇用成本 

□5.運用募款，減輕人事費負擔       □6.增加退休金的提撥 

□7.擴展服務項目，增加收入         □8.其他（請說明：______________） 

□9.沒有影響 

F.未來可能因為業務即將： 

□1.擴展﹝需要增加____人﹞ 

□2.緊縮﹝需要裁員____人﹞ 

□3.維持現狀。 
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（3）機構外派工人員（經培訓後，派工至機構外的其他單位或家庭，與機構之

間並無雇傭關係者）有：______人 

 

A.流動性： 

□1.極穩定   □2.穩定   □3.普通   □4.不穩定   □5.極不穩定 

B.基本特性： 

1.性    別：男性____人           ；女性____人 

2.年    齡：20 歲（含）以下____人 ；21--30 歲____人   ；31—40 歲____人 

41—50 歲____人       ；51—60 歲____人   ；60 歲以上____人 

3.教    育：小學（含）以下___人  ；國（初）中____人 ；高（職）中____人 

大專____人           ；研究所____人 

4.婚姻狀況：未婚____人           ；已婚____人       ；單親____人 

5.特定對象：身心障礙者____人     ；原住民____人     ；低收入戶____人 

C.人力配置： 

□1.過多： 

○1.即將裁員 ○2.不會裁員 

□2.剛好 

□3.不足： 

○1.增加人員（____人） ○2.維持現狀 

D.勞動條件是否比照勞基法： 

□1.是（請續答 E.） 

□2.否 

E.適用勞基法的影響： 

□1.增加人員                       □2.調整薪資結構 

□3.調整收費，支付增加的人事費     □4.進用外勞，降低雇用成本 

□5.運用募款，減輕人事費負擔       □6.增加退休金的提撥 

□7.擴展服務項目，增加收入         □8.其他（請說明：______________） 

□9.沒有影響 

F.未來可能因為業務即將： 

□1.擴展﹝需要增加____人﹞ 

□2.緊縮﹝需要裁員____人﹞ 

□3.維持現狀 
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2.關於第三部門（非政府組織＆非營利組織）的看法--- 

（1）依您所知，所謂「第三部門」是（可複選）：

□1.非追求利潤機構   □2.免稅部門   □3.協會、基金會   □4.社會經濟 

□5.慈善機構         □6.財團法人   □7.非法人社會團體 □8.非政府組織 

□9.公益社團法人     □10.慈善團體  □11.財團法人      □12.合作事業（社） 

□13.特定族群表達其利益的機制       □14.其他（請說明：______________） 

（2）您認為自己的機構是否屬於「第三部門」？

□1.是（請依上題的編號填寫貴機構的性質：______________________） 

□2.否 

（3）機構工作人員對於這份工作的認同程度：

□1.很高     □2.高     □3.普通     □4.低         □5.很低  

（4）您認為社會大眾對於以貴機構這類工作為職業的接受程度： 

□1.很高     □2.高     □3.普通     □4.低         □5.很低 

（5）您認為社會大眾對於貴機構提供付費服務的接受度：

□1.很高     □2.高     □3.普通     □4.低         □5.很低 

（6）根據您的專業評估，貴機構可以發展就業機會，提供勞動市場工作職缺？ 

□1.極可能   □2.可能   □3.不可能   □4.極不可能   □5.不知道 

（7）您認為貴機構可否發展成為勞動市場的一種行業或職業？

□1.可：作法是什麼？ 

                                                                

                                                                

_______________________________________________________________ 

 

□ 2.否：理由是什麼？ 

                                                                

                                                                

                                                                

 



 5

貳、經營策略 

1.貴機構服務範疇（可複選）： 

□1.文化與休閒    □2.教育與研究    □3.健康維護   □4.社會服務    

□5.環境保護      □6.發展與住宅    □7.法律、倡導與政治 

□8.慈善與志願工作的宣傳     □9.國際性活動        □10.宗教 

□11.企業與專業性學會、協會  □12.其他（請說明：________________） 

2.貴機構的角色與功能（可複選）： 
□1.倡導   □2.公眾教育     □3.價值維護     □4.服務提供 

□5.監督   □6.開創與創新   □7.其他（請說明：_____________） 

3.貴機構目前經營模式： 
（1）經營哲學是： □1.穩健經營  □2.求變化經營  □3.其他（請說明：________） 

（2）機構管理風格是： □1.管理導向  □2.領導導向   □3.其他（請說明：_________） 

（3）組織結構屬於： □1.金字塔型  □2.網絡狀型    □3.其他（請說明：_________） 

（4）管理者的角色係： □1.監督的    □2.教育的      □3.其他（請說明：_________） 

（5）經營型式為：  □1.多角化經營□2.策略集中經營□3.策略聯盟經營 

 □4.其他（請說明：__________） 

4.基於同一使命，貴機構在資金、業務、規模和人力上將投入到什麼程度？ 
（1）在資金方面：□1.增加資金       □2.維持現狀     □3.減少資金 

（2）在業務方面：□1.擴展業務       □2.維持現狀     □3.緊縮業務 
（3）在規模方面：□1.擴大現行規模   □2.維持現狀     □3.縮小現行規模 

（4）在人力方面：□1.增加支薪職工   □2.維持現狀     □3.減少支薪職工 

5.貴機構未來的經營策略方向：□1.維持現狀，追求效率 
□2.強調業務範圍集中 

□3.追求提供創新服務或差異性 

□4.其他：（請說明：             ） 

6.貴機構對於政府經費的需求性：□1.很高□2.高□3.普通□4.低□5.很低 

7.貴機構受到營利組織影響程度：□1.很大□2.大□3.普通□4.小□5.很小 

8.經濟景氣低迷對 貴機構影響是： 
（1）業 務 量方面：□1.業務增加    □2.維持現狀   □3.業務減少 

（2）政府補助方面：□1.補助增加    □2.維持現狀   □3.補助減少 

（3）民間捐款方面：□1.捐款增加    □2.維持現狀   □3.捐款減少 

（4）方案委託方面：□1.委託案增加  □2.維持現狀   □3.委託案減少 

（5）其他方面：（請說明：__________________________________________） 

9.貴機構面臨經費來源不足時，其因應方式為： 

□1.對外募款  □2.向政府申請補助  □3.請董事會再捐款  □4.反應成本，提高收費 

□5.由其他相關機構協助  □6.在不同的服務項目中勻撥    □7.裁員 

□8.緊縮服務項目 □9.增加服務項目，多元經營 □10.其他：（請說明：_____________） 



 6

參、基本資料 
1.貴機構成立於民國______年。 

2.貴機構係屬：  □1.社團法人  □2.財團法人 

3.貴機構的設置係屬於： □1.全國性組織    □2.地方性組織 

4.貴機構的使命（可複選）： 

□1.以服務方法為使命（如：以教育、醫療、急難救助、表揚獎勵等） 

□2.以服務對象為使命（如：病患、青少年、身心障礙者、老人、婦女、低收入戶、原住民等） 

□3.以成立緣由為使命（如：紀念親人、紀念重要人物等） 

□4.以服務目的為使命（如：傳教、自立自強、人類生活革命等） 

□5.其他（請說明：________________） 

5.貴機構的資源有： 

 （1）知識與技能是：____________________________________________ 

 （2）人力資源：支薪職工比率______%，志工比率______% 

 （3）物質資源： 

A.資產穩定性  □1.極高   □2.高    □3.普通      □4.低        □5.極低 

B.場      地  □1.自有   □2.租用  □3.公設民營  □4.免費使用 

C.設      備  □1.自有   □2.租用  □3.公設民營  □4.免費使用 

  （4）地    位：    □1.極高   □2.高    □3.普通      □4.低        □5.極低 

  （5）形    象：    □1.極優   □2.優    □3.普通      □4.差        □5.極差 

  （6）影 響 力：    □1.極大   □2.大    □3.普通      □4.小        □5.極小 

  （7）其    他：（請說明：__________________________________） 

6.貴機構經費的主要來源？（請以 1.2.3.依序選三項，並寫下佔總經費比率） 

□聯合勸募補助（佔___﹪）□政府補助（佔___﹪）  □政府委託方案（佔_____﹪）

□企業捐贈（佔___﹪）    □一般社會大眾捐款（佔____﹪）□國際捐贈（佔___﹪）

□服務收費（佔___﹪）    □基金孳息（佔___﹪）  □會員會費（佔___﹪） 

□其他（佔___﹪）﹝請說明：______________﹞ 

7.貴機構對受服務者收費與否？ 

□1.以完全免費為主        □2.以全部收費為主   □3.以部份負擔為主 

□4.以受服務者自由捐為主  □5.其他（請說明：______________） 

 

再次感謝您的協助，祝您工作順心如意。 


