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國家災害防救科技中心 

─莫拉克颱風社會衝擊與復原調查訪問表(第一期)─ 
 

問卷編號(由訪員填註) 

 
 
 
 
 

                  受訪者姓名：                             實地訪問日期：   月   日 

 

 
【填表說明】 

一、填表對象：受訪者為申請安遷救助金之家戶內 20 歲以上之戶長、經濟主要提供者或最具回答能

力者。受訪對象若超過一人符合資格，則請訪員訪問對該戶資訊了解最多者。 

二、資料標準期間：民國   99  年  6  月  07  日至  99  年  6  月  30  日。 

三、問項填答原則重點請見背面，詳細問卷題項說明與編碼過錄請見訪員手冊。 

四、疑難之解決：填表過程中，如有疑難問題，請電洽本中心社會經濟組。 

(電話：02-8195-8600 ext.652、653) 

五、每份問卷完成後訪員須簽名，審核員須於審查完畢(包括複查)後簽名、最後再由指導員確認簽名。 
 

調查員：                    審核員：                     指導員： 

  

縣市 2 鄉鎮市區 4 村里 7 樣本序號 10 
訪問結果 11 

(0/1) 
           

與戶長 

關係(R) 
 連絡方式(T) 

市話： 
手機： 

災前地址 

(A1 址) 
        縣市         鄉鎮市區         村里       路街    段    巷    弄    號之          樓 

現住地址 

(A2)12 

□(1)同災前地址 
□(2)        縣市       鄉鎮市區       村里        路街    段    巷    弄    號之       樓 

(A2 址)

□(3)無住址                                                                              

核定機關：行政院主計處 

核定文號：處普三字第 0990002405 號 

有效期間：至 99 年 08 月底止 

1. 依據統計法第二十條規定：政府辦理統計時，被

調查者無論為機關、團體或個人，均有據實詳盡
報告之義務。 

2. 依統計法施行細則第四十五條規定：統計人員對

本表所填資料應予保密，除供整體統計分析之用
外，不作其他用途。凡因洩漏個別資料致損害被

調查者權益時，依法予以議處。 



 
NCDR (99)莫拉克颱風社會衝擊與復原調查訪問表 

 

 

問項填答原則重點： 

1. 問卷編號請依照名冊所列代碼填入(名冊全查，無備取)。 

2. 編號最後碼為訪問結果：0 未成功、1 成功，請訪員依實際訪問成功與否填入，成功

問卷需填答訪問記錄表(問卷最後頁)。凡問卷未能全部查畢者，皆為不成功問卷，不

計費，並請於訪問記錄表 12 題中，勾選探訪結果。 

3. 請以原子筆填寫問卷，可約略超出框格或橫線。凡有「□」符號者，請填「  」；「     」

者請依選項或題意填入文字或阿拉伯數字。若填答有誤時，請直接劃掉修改，勿採用

立可白或利可帶修正。 

4. 若無標示【可複選】字樣，皆為單選題，只能勾選一個選項。選項後方括號中沒有提示

跳答或續答的題目一律續答下去。 

5. 不回答之選項：受訪者若有不知道、不清楚者，請在每題後方「〔 〕」中填入〔a〕，

拒答者填入〔b〕，屬於遺漏題或不適用的題目，請填〔9〕。過錄者請比照填於過錄

格｢○｣內，過錄格多於一格時，請重覆填入，例：          。 

6. 問卷題目印有底色者，屬特殊題型。其中，綠底與藍底題目答案項為共用選項，選項

皆在實線黑框中。黃底題組(P、RC、RH)，在受訪者自願且教育程度在高中職(含)以上者，

問卷可轉由受訪者自填(但訪員仍需在旁輔助陪同)，請注意！ 

 

 

b b
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問卷編號：□□2 □□4 □□□7 □□□10 □11 

訪問開始時間： □□(月)14 □□(日)16 □□(時)18 □□(分)20 

本調查針對因莫拉克颱風侵襲以致房屋毀壞不堪居住之家戶進行家戶特徵、災害衝擊、復原情況及政策意見的蒐集，

以了解受災群體的弱點、現階段復原狀態以及了解災戶對政府的救援與復原政策建議，藉此結果改善災防政策與方

針。煩請訪員據現場情況解釋說明後，依問項順序開始逐一訪問。 

 
 題號 問項 過錄欄 

S 
社
會
情
況 
 
 

S1 請回想一下，莫拉克颱風前，您大約有多少次颱風受災經驗？__________次。受災經驗指確實受到

損害並有財產損失或人員傷亡等事實者  ［ ］ 
□□□23

S2 請問在(平時)莫拉克風災前你們家人感情好不好？  ［ ］ 

□(1)非常不好 □(2)不好 □(3)普通 □(4)好 □(5)非常好 
□24

S3 請問在 (平時)莫拉克風災前，你們家和鄰居/族人見面相處的時間每週大約幾次？  ［ ］ 

□(1)每周少於一次(不常見面)  □(2)每週一次  □(3)每週兩到三次   □(4)每週四到五次 

□(5)每週六次以上(幾乎每天) 

□25

S4 請問你們家人現在(災後)感情好不好？   ［ ］ 

□(1)非常不好 □(2)不好 □(3)普通 □(4)好 □(5)非常好 
□26

S5 請問現在你們家裡和那時的鄰居/族人見面相處的時間，每週大約幾次？  ［ ］ 

□(1)每周少於一次(不常見面)  □(2)每週一次  □(3)每週兩到三次   □(4)每週四到五次 

□(5)每週六次以上(幾乎每天) 

□27

S6 請問莫拉克風災前，你家中屬於行動不便的人有幾位？ 

         位。無則填 0，並跳答 M1   ［ ］ 
□28

照護者選項表 

(01)受訪者本人 

(02)配偶  

(03)兄弟 

(04)姊妹 

(05)父親 

(06)母親 

(07) (外)祖父 

(08) (外)祖母 

(09)叔/舅 

(10)姑/姨 

(11)兒子  

(12)女兒 

(13)媳婦 

(14)女婿 

(15)姪子/外甥 

(16)姪女/外甥女 

(17)妯娌 

(18)連襟 

(19)(外)孫子 

(20)(外)孫女 

(21)另請專業照顧者  

(22)無人照顧(跳答 S11) 

(23)其他填入稱謂：                  。 

 

S7 承 S6，請問家中行動不便者是你的誰？依受訪者答案自照護

者選項表(上方綠色區塊)挑選適當代碼填入右側欄位中，僅行動不便者

為受訪者本人時，跳答 S8［ ］ 

第一位 第二位 第三位 第四位

                        
□□30 □□32

□□34 □□36

S7.1 他(們)的年齡？  ［ ］ 
     歲      歲      歲      歲

□□38 □□40

□□42 □□44

S8 請問行動不便者為下列何者？ (1)身心殘障者 (2)患病者 

(3)以上皆是 (4)以上皆非     ［ ］ 
                        

□45 □46

□47 □48

S9 請問莫拉克風災前，主要照護行動不便者的人，是你的

誰？依受訪者答案自照護者選項表挑選適當代碼填入右側欄位中  

［ ］ 

                        
  □□50 □□52

□□54 □□56

S9.1 承上題，主要照護者的年齡？［ ］ 
     歲      歲      歲      歲

□□58 □□60

□□62 □□64

S10 請問莫拉克風災後，主要照護者有無改變？(0)無 (1)有  

［ ］ 
                        

□65 □66

□67 □68

S11 請問行動不便者現在的整體心情和災前相比變得？(1)差

很多 (2)差一點 (3)相同 (4)好一點 (5)好很多 ［ ］ 
                        

□69 □70

□71 □72



[2] 
NCDR (99)莫拉克颱風社會衝擊與復原調查訪問表 

 題號 問項 過錄欄 

S12 請問行動不便者現在的身體狀況和災前相比變得？(1)差

很多 (2)差一點 (3)相同 (4)好一點 (5)好很多  ［ ］ 
                        

□73 □74

□75 □76

S13 請你比較一下，災前與災後行動不便者的照護資源(例：

醫療用品、生活物品、輪椅/柺杖等資源物品)是否相同？ 

(1)差很多 (2)差一些 (3)相同 (4)好一些 (5)好很多 ［ ］

                        
□77 □78

□79 □80

 
 題號 問項 過錄欄 

M
減
災 

以下列舉各種防颱準備工作，請依題意有做者請勾選。 M1 莫拉克颱風

前有做哪些？ 

M2 下次颱風前

會做哪些？ 有過錄 1、無過錄 0

1 主動瞭解颱風相關訊息(例：聽廣播、看新聞、問村里長等...)  □    ［ ］ □    ［ ］ □81 □82

2 參加村里、社區災害應變演練 □    ［ ］ □    ［ ］ □83 □84

3 加強房屋抗颱的能力(例：抽水機、沙包、膠布貼窗戶或固定盆栽/

招牌..等工作)  
□    ［ ］ □    ［ ］ □85 □86

4 準備防災物品(蠟燭、手電筒、食物、衣物、藥品…等)    □    ［ ］ □    ［ ］ □87 □88

5 瞭解、規劃避難的場所與路線   □    ［ ］ □    ［ ］ □89 □90

6 將汽機車移往安全地點   □    ［ ］ □    ［ ］ □91 □92

7 投/續保人身意外險   □    ［ ］ □    ［ ］ □93 □94

8 投/續保車輛與財物的颱風、水險  □    ［ ］ □    ［ ］ □95 □96

9 其他：                  。  無則填 9 □    ［ ］ □    ［ ］ □97 □98

Rp1 在你所居住的社區或部落，您認為發生颱風災害的機會為何？［ ］ 

□(1)很小 □(2)小 □(3)大 □(4)很大  
□99

 
 題號 問項 過錄欄 

E

撤

離 

與

避

難

收

容 

E1 請問你們家在莫拉克颱風前，是否有過撤離經驗？□(0)無   □(1)有    ［ ］ □100

E2 請問莫拉克颱風來臨，你們家是否有被通知或規勸要進行撤離？□(0)否  □(1)是  ［ ］ □101

E3 請問莫拉克颱風來臨，你們家是否進行撤離？□(0)否(跳答 I1)  □(1)是   ［ ］  □102

E4 請問下列何者的勸告或通知是影響你們家決定撤離的主要訊息來源？  ［ ］   

□103

□(1)村里長(幹事)/頭目 

□(3)鄉公所人員 

□(5)警消人員/義警消 

□(7)鄰里社區/族人 

□(2)外地親友 

□(4)看電視新聞、聽收音機或網路等媒體的消息 

□(6)無  

□(8)其他：                          。 

E5 請你回想一下，最早是在何時進行撤離？□(1)在你家受災之前 □(2)在你家受災之時或之後［ ］ □104

E5.1 承上題，請問撤離大約是在什麼時間點？□(1)上午(6-11)  □(2)下午(12-17)  □(3)晚上(18-23)  

□(4)凌晨(0-5) ［ ］ 
□105

E5.2 請問你認為你們家在莫拉克颱風時的撤離時機是恰當的嗎？   ［ ］ 

□(1)應該再早一點 □(2)應該再晚一點 □(3)很恰當  □(4)根本不該撤離 
□106

E6 請問當時是否有其他人協助你們撤離？可複選   ［ ］ 有過錄 1、無過錄 0

□107□108□109

□110□111□112

□113□114

□(1)村里長/頭目 

□(4)鄉公所人員 

□(7)外地朋友 

□(2)軍人 

□(5)鄰里社區/族人 

□(8)其他：                              。 

□(3)自行撤離(未受他人協助) 

□(6) 警消人員/義警消 
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 題號 問項 過錄欄 

E7 請問你們家在撤離時，覺得最需要什麼？   ［ ］ 

□115

□(1)協助逃難的人力   

□(3)逃生工具或器材   

□(5)撤離地點的路線引導   

□(2)交通工具 

□(4)對外通聯工具     

□(6)其他              。 

E8 請問家中一開始是否有人反對撤離？                        。以受訪者為第一人稱，以下列親屬

稱謂表中代碼填入，不限填 1位。無則右側填 9，並跳答 E9。   ［ ］ 

□□117 □□119

□□121 □□123

□□125

 親屬稱謂表 
(01)受訪者本人 

(02)配偶  

(03)兄弟 

(04)姊妹 

(05)父親 

(06)母親 

(07) (外)祖父 

(08) (外)祖母 

(09)叔/舅 

(10)姑/姨 

(11)兒子  

(12)女兒 

(13)媳婦 

(14)女婿 

(15)姪子/外甥 

(16)姪女/外甥女 

(17)妯娌 

(18)連襟 

(19)(外)孫子 

(20)(外)孫女  

(21)其他填入稱謂：                  。  

E8.1 承上題，請問他(們)反對撤離的主要原因為何？   ［ ］ 

□126

□(1)怕家具損壞及住屋髒亂無人照顧   

□(3)怕家裡值錢的東西被偷 

□(5)覺得不會那麼嚴重   

□(7)其他：                。 

□(2)身體病痛不想移動  

□(4)家中有人需要照顧 

□(6)不喜歡待在外面 

 E9 請問自家中撤離後，你們家至目前為止，總共遷移過幾次？           次。在該住所至少需過夜，

且含遷至中繼屋或永久屋  ［ ］ 
□□128

 E9.1 請問你們家居住(最久)的臨時住所是哪裡？不包含中繼屋或永久屋。遷移過兩次以上者，請以居住最久的臨

時住所為準。［ ］ 

□□130

  □(01)村里長或頭目家 

□(03)學校或活動中心 

□(05)養老院/員工宿舍 

□(07)軍營區 

□(09)教會/天主堂 

□(02)寺廟/精舍/神壇 

□(04)親友家中或親友提供之免費住所 

□(06)旅館、飯店 

□(08)在外租屋 

□(10)其他：                     。 

 E9.2 承上題，請問你們不滿意該臨時住所的哪些方面？可複選  ［ ］ 有過錄 1、無過錄 0

□131□132

□133□134

□135□136

□137□138

□139□140

 □(1)環境衛生 

□(3)資源分配(食、衣、物品或補助款不足或不公..等) 

□(5)管理制度(領導方式、規定、活動安排等) 

□(7)資訊提供 

□(9)個人隱私 

□(2)空間大小 

□(4)宗教信仰的差異 

□(6)其他災民 

□(8)無 

□(10)其他：                     。 

 

 題號 問項 過錄欄 

I 

災

害

衝

擊 

 

I1 請問你們家主要的受災原因為何？  ［ ］ 

□(1)部份房屋遭土石衝毀(包括土石流、落石等)  □(2)淹水   □(3)遭水沖走 

□(4)房屋全被土石掩埋無法恢復    □(5)其他                。  

□141

I1.1 請問這房屋共幾樓？        樓。  ［ ］ □□143

I1.2 請問這房屋的一樓面積是多少坪？         坪。［ ］ □□□146

I1.3 請問這房屋的屋齡幾年？         年。［ ］ □□□149

I2 請問農地流失的面積約是多少？           公頃。取到小數第一位，農地未流失者填 0，無農地者不

適用，右側填 9      ［ ］ 
□.□151
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 題號 問項 過錄欄 

I3 請問您家中因為莫拉克颱風而不幸罹難者有幾人？        人。無則填 0       ［ ］ □□153

I4 請問你家中因為莫拉克風災而受傷或生病的有幾人?____ ___ 人。無則填 0，直接跳答 Rp2   ［ ］ □□155

I4.1 請問你們家人因莫拉克颱風受傷或生病的醫療費用總共是花了多少錢？ ___________元。無則

填 0  ［ ］ 
□□□□□□□162

I4.2 請問受傷或生病最嚴重者，大約花了多少時間才好？        天。至今未好者填 0，未滿一天者以

一天計  ［ ］ 
□□□165

Rp2 你覺得颱風災難對於你生命安全的威脅程度為何？                         ［ ］ 

□(1)非常不嚴重 □(2)不嚴重 □(3)嚴重 □(4)非常嚴重 
□166

I5 請問你們家中有多少人因為莫拉克風災而不能或沒有工作？      人。無則填 0並跳答 I6 ［ ］ □□168

I5.1 承上題，請問到目前為止，約未工作多少天了(包含八八臨時工專案之工作)？         天。請訪員

調查家中未工作者(們)，未工作天數後，填入平均值，未滿一天者以一天計。 ［ ］ 
□□□171

I6 請你大概估計一下，你們家裡的電器、家具或生財設備損失大約多少錢？         萬元。

無則填 0  ［ ］ □□□174

I7 請問你在莫拉克風災後的住宿花費，共是多少錢？             元。無則填 0  ［ ］ □□□□□□□181

I8 請問協助你清理住宅(打掃或清淤)及修復住宅的共有多少人(含自己、家人或雇工等) 

        人。無則填 0，並跳答 I10                                                    ［ ］ 
□□183

I8.1 承上題，總共花費幾個工作天？        天。無則填 0，未滿一天以一天計           ［ ］ □□□186

I9 請問你清理住宅(打掃或清淤)及建物修復的總花費約是多少錢？            元。無則填 0，未

重建完成者，請受訪者概估所需經費。                                                     ［ ］ 
□□□□□□□193

請問你們家的交通工具受損情況？ 

I10 汽車受損       台。平均車齡       年。未受損填 0，沒有汽車者不適用，右側填 9  ［ ］ □□195 □□197

I10.1 機車受損       輛。平均車齡       年。未受損填 0，沒有機車者不適用，右側填 9  ［ ］ □□199 □□201

I10.2 其他交通工具受損       輛。平均車齡       年。例：電動代步車等非一般汽機車之交通工具。未

受損填 0，沒有其他交通工具者不適用，右側填 9                                            ［ ］ 
□□203 □□205

I10.3 請問你們家受損的交通工具修復金額共是多少錢？          萬元。未花錢修復填 0，未修復者不

適用，右側填 9                                                                          ［ ］ 
□□□208

Rp3 你覺得颱風災難對於你個人財產損失的影響程度為何？                      ［ ］ 

□(1)非常不嚴重 □(2)不嚴重 □(3)嚴重 □(4)非常嚴重  
□209

 
 
 題號 問項 過錄欄 

R 

復

原 

R1 請你回想一下，你們家剛受災那一個月，最需要哪些協助？ 可複選               ［ ］ 有過錄 1、無過錄 0

□210□211

□212□213

□214□215

□216□217

□218□219

□220□000

□(1)金錢  

□(3)物資(食、衣、住等物品) 

□(5)人力(清理家園的幫手、照顧者) 

□(7)子女就學(課後輔導及獎學金等) 

□(9)永久住處 

□(11)其他：              。 

□(2)交通工具 

□(4)提供資訊的管道 

□(6)心理協助(鼓勵與支持、成長團體等) 

□(8)沒有 

□(10)工作(工作媒合及復業) 

 



[5] 
NCDR (99)莫拉克颱風社會衝擊與復原調查訪問表 

 

 題號 問項 過錄欄 

R2 請問你家接受親戚、鄰居/族人、朋友與同事等哪些幫助？可複選，未勾選(1)及(6)者跳答 R2.2  ［ ］ 有過錄 1、無過錄 0

□221□222

□223□224

□225□226

□227□228

□229□224

□(1)提供金錢協助(續答 R2.1) 

□(3)提供物質資源(食、衣、住、行相關物資)   

□(5)提供住處 

□(7)幫忙連絡事情、提供有用的資訊 

□(9)其他：             。 

□(2)提供人力(清理家園、照顧或陪伴自己或家人等) 
□(4)心理安慰 (鼓勵支持等) 

□(6)沒有(跳答 R3) 

□(8)幫忙接送等(交通事宜處理) 

R2.1 請問你家一共接受多少來自親友等人的金錢援助？             千元。   ［ ］ □□□□233

R2.2 請問親友等人對你的幫助大不大？   ［ ］ 
□(1)非常小 □(2)小 □(3)普通 □(4)大 □(5)非常大 

□234

R3 請問你們接受政府或民間團體哪些幫助？可複選，未勾選(1)及(8)者跳答 R3.2  ［ ］ 有過錄 1、無過錄 0

□235□236

□237□238

□239□240

□241□242

□243□244

□245□000

□(1)金錢(續答 R3.1) 

□(3)物資(食、衣、住等物品) 

□(5)人力(清理家園的幫手、照顧者) 

□(7)子女就學(課後輔導及獎學金等) 

□(9)協助安家(補助租屋、購屋及政府安置與生活賑助等) 

□(11) 其他：              。 

□(2)交通工具 

□(4)提供資訊的管道 

□(6)心理協助(鼓勵與支持、成長團體等) 

□(8)沒有(跳答 R4) 

□(10)就業扶助(八八臨工專案、職業訓練、 

立即上工計畫等) 

R3.1 請問你們家自政府或民間團體那一共獲得多少賑助/救助金？            千元。   ［ ］ □□□□249

R3.2 請問整體來說，政府或民間組織對你的幫助大不大？   ［ ］ 

□(1)非常小 □(2)小 □(3)普通 □(4)大 □(5)非常大 
□250

R4 請問你現在住的地方是屬於下列何者？      ［ ］ 

□□252

□(01)颱風前原來住處(自家中) 

□(03)避難所、收容所  

□(05)組合屋 

□(07)中繼或永久屋(新建) 

□(09)其他：             。 

□(02)自行租屋 

□(04)自購之其他新住處 

□(06)旅館、旅社或飯店等 

□(08)朋友家中或朋友提供之無償住所 

 

R4.1 請問你自撤離到回原住處、永久屋或新購屋等非臨時住所，大約經過了多久時間？ 

        天。不滿一天皆以一天計，尚未搬至永久住宅者填 0      ［ ］ 
□□□255

R5 請問現在您家每月平均開銷約是多少錢？             元。含固定開銷(貸款)、食衣住行花費等總

開銷，無則填 0。  ［ ］ 
□□□□□□□262

R5.1 請問在莫拉克風災前，你家每月平均開銷約是多少錢？           元。含固定開銷(貸款)、食衣

住行花費等總開銷，無則填 0。   ［ ］ 
□□□□□□□269

Rp4 你覺得颱風災難對於你生活品質的影響程度為何？  ［ ］ 
 □(1)非常不嚴重 □(2)不嚴重 □(3)嚴重 □(4)非常嚴重 

□270

R6 請問你們家現在最需要的協助是下列何者？  ［ ］ 

□□271

 

□(01)更多的現金救助  

□(04)獲得信用貸款  

□(07)恢復生計 

□(10)工作資訊媒合 

□(02)心理慰藉  

□(05)醫療資源  

□(08)法律諮詢 

□(11)其他：             。

□(03)政府能重建家園 

□(06)水電等生活基本需求的恢復 

□(09) 獲得伸張權益的管道 

R7 
請問你們家自莫拉克風災事件後，花了多久時間才恢復一般生活作息？           天。未滿

一天以一天計，尚未恢復者填 0  ［ ］ 
□□□274

 R8 請問你現在認為自己是災民嗎？ □(0)不是  □(1)是(跳答 P1)     ［ ］ □275

 
R8.1 

從災後到你覺得自己不是災民，請問這中間約隔了多久時間？       月。不到一個月以一個月計  

［ ］ 
□□277



[6] 
NCDR (99)莫拉克颱風社會衝擊與復原調查訪問表 

 

 題號 問項 過錄欄 

如果您願意自己填寫這份問卷，請務必看清楚題目的意思，依照您的直覺來答題，將

選項代碼填入    空格中。同時請盡可能不要漏掉題目。如果您有任何疑問，訪員將

會隨時協助您。 
P 

人

格

特

質 

請問下列敘述是否與您現在的個性相符？ 
(1)非常不符合 (2)不符合 (3)不一定 (4)符合 (5)非常符合 
P1 我經常感到緊張且心神不定：        。                〔 〕 □278

P2 我很少感到寂寞或憂鬱：        。                    〔 〕 □279

P3 我經常感到自卑：        。                          〔 〕 □280

P4 我經常需要別人來解決我的問題：        。            〔 〕 □281

P5 別人對待我的方式容易使我感到憤怒：        。        〔 〕 □282

RC 

因 

應 

當您面對壓力時（如：經濟困難、家園重建），是否採取下列的因應方式？ 

(1)絕非如此 (2)有時如此 (3)半數如此(一半一半) (4)經常如此 (5)都是如此 
 

RC1 我試著對所要處理的問題提出解決方法：      。        〔 〕 □283

RC2 我和別人分享我的感受：      。                      〔 〕 □284

RC3 我藉著做其他事情(如：看電影或電視)，好避免去想擔心的事情：      。〔 〕 □285

RC4 我尋求宗教信仰的幫助：      。                      〔 〕 □286

RH 

健 

康 

我們想瞭解您在最近兩星期當中的身心健康情形。請問您最近是不是… 
注意：不包含兩個星期以前的身體健康情況。｢平常｣的定義由受訪者主觀想像。 

(1)一點也不(完全沒有)  

(2)和平常差不多  

(3)比平常較覺得(比平常多一些)  

(4)比平常更覺得(比平常多很多)                       

RH1 覺得頭痛或是頭部有壓迫感：      。                  〔 〕 □287

RH2 覺得心悸或心跳加快，擔心可能得了心臟病：      。    〔 〕 □288

RH3 感到胸前不適或壓迫感：      。                      〔 〕 □289

RH4 覺得手腳發抖或發麻：      。                        〔 〕 □290

RH5 覺得睡眠不好：      。                              〔 〕 □291

RH6 覺得許多事情對您是個負擔：      。                  〔 〕 □292

 RH7 覺得和家人、親友相處得來：      。                  〔 〕 □293

 RH8 覺得對自己失去信心：      。                        〔 〕 □294

 RH9 覺得神經兮兮，緊張不安：      。                    〔 〕 □295

 RH10 感到未來充滿希望：      。                          〔 〕 □296

 RH11 覺得家人或親友會令您擔憂：      。                  〔 〕 □297

 RH12 覺得生活毫無希望：      。                          〔 〕 □298

本張可由受訪者自行填答(請訪員在旁輔助說明)
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NCDR (99)莫拉克颱風社會衝擊與復原調查訪問表 

 

 
 題號 問項 過錄欄 

D
基
本
資
料 

 

D1 性別：□(1)男 □(2)女   ［ ］ □313

D2 請問你民國(前)幾年生？       年。  ［ ］ 生於民國前者，請圈選｢(前)｣字樣 □□315

D3 請問你最後拿到的學歷是？□(1)不識字  □(2)國中及以下(含自修)  □(3)高中/職及專科    

□(4)大學   □(5)碩士及以上    ［ ］ 
□316

D4 婚姻狀況：□(1)未婚 □(2)已婚 □(3)喪偶 □(4)離婚  ［ ］ □317

D5 請問你的宗教信仰為何？ □(1)佛教 □(2)基督教 □(3)天主教 □(4)道教 □(5)一貫道  

□(6)回教(伊斯蘭教) □(7)民間信仰(祭拜祖先) □(8)無宗教信仰  □(9)其他宗教           。［ ］
□□319

D6 請問您在莫拉克風災前的住屋是自有的嗎？□(1)完全自有  □(2)自有但貸款尚未繳清  

□(3)租賃  □(4)政府社會救助(免租金)  □(5)其他            。  ［ ］ 
□320

D7 請問你的家戶型態較符合下列何者？    ［ ］ 

□□322

□(1)獨自居住  

□(3)夫婦+未婚子女 

□(5)隔代家庭  

□(7)大家庭     

□(9)其他             。 

□(2)夫婦二人 

□(4)夫婦+已婚子女 

□(6)單親家庭 

□(8)三代同堂 

 

D8 請問與你共住的家人共有幾位？       位。包括受訪者本人，且｢家人｣指與受訪者有血緣關係或其認定

為家人者。 ［ ］ 
□□324

 問項 過錄欄 

T 
信
任
感 

T1 整體而言，請問你相不相信右側這些單位的災害因應能

力？請依下行選項代碼填入右側空格中［ ］ 

(1)非常不信任 (2)不信任 (3)普通 (4)信任 (5)非常信任 

政府層級 
大型民

間組織 

 村里長/
社區 

在地組織 
中

央

縣

市

鄉

鎮

                       □299 □300 □301

□302 □303

F

未

來

規

劃

與

政

策 

F1 請問你家所在的社區/部落有遭遇遷村的問題嗎？□(0)否(跳答 F2)  □(1)是              ［ ］ □304

FP1 請問你是否同意以下說法？政府或專家在安全評估過程中有與社區、村里/部落充分溝通。  ［ ］

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)無意見 □(4)同意 □(5)非常同意 
□305

FP2 政府或專家是否有告知社區、村里/部落安全評估結果？□(0)否 □(1)是   ［ ］ □306

FP3 請問你是否同意以下說法？政府有與社區、村里/部落充分討論遷村的規劃。［ ］ 

□(1)非常不同意 □(2)不同意 □(3)無意見 □(4)同意 □(5)非常同意 
□307

FP4 請問你滿不滿意政府或專家對安全評估及遷村規劃的協調過程？    ［ ］ 

□(1)非常不滿意 □(2)不滿意 □(3)無意見 □(4)滿意 □(5)非常滿意 
□308

F2 請問未來一年內，你們家是否會住在政府或民間興建的中繼屋或永久屋中？［ ］ 
□(0)否(跳答 D1)   □(1)是 

□309

FP5 政府或民間組織是否有告知你對於中繼屋或永久屋的建築規劃？ □(0)否 □(1)是  ［ ］   □310

FP6 承上題，請問他們是否有詢問你的意見？□(0)否  □(1)是    ［ ］ □311

FP7 承上題，請問你對這建築規劃滿不滿意？   ［ ］ 

□(1)非常不滿意 □(2)不滿意 □(3)無意見 □(4)滿意 □(5)非常滿意 
□312



[8] 
NCDR (99)莫拉克颱風社會衝擊與復原調查訪問表 

 題號 問項 過錄欄 

D8.1 請問你們家是原住民家庭嗎？請受訪者自行認定，或家庭成員半數以上為原住民即可認定為原住民家庭［ ］

□(0)不是，請問你的共住家人中，65 歲以上有幾位？        位。無則填 0  ［ ］ 

□(1)是，請問你的共住家人中，55 歲以上有幾位？        位。無則填 0  ［ ］ 

□325

□□327

□□329

D8.2 請問你的共住家人中，14 歲以下者有幾位？        位。無則填 0  ［ ］ □□331

D9 請問你目前的職業是：           。依下列職業選項表填入代碼。    ［ ］ □□333

D9.1 請問你在莫拉克颱風之前的職業是：          。依下列職業選項表填入代碼，與D9相同者，跳答 D10 ［ ］ □□335

職業選項表 (NCDR 修簡版) 
(01)民意代表及政府行政主管人員、企業負責人及其他經理人員 

(03)礦業、製造業及水電燃氣業生產及作業經理人員 

(05)技術及研究等專業人員(非主管級) 

(07)服務工作人員及售貨員(餐飲、照顧、美容髮、模特兒…等

服務業人員) 

(09)一般農、林、漁、牧工作人員(非主管級) 

(11)體力工及非技術工 

(13)失業中 

(15)家管 

(17)無工作(含非退休/非待業者) 

 

(02)農林漁牧生產及作業經理人員 

(04)其他業別生產及作業經理人員(營造、商業、運輸、

金融、社福等) 

(06)一般技術員及助理專業人員 

(08) 行政人員或事務人員(文書、會計等) 

(10)技術工及機械設備操作工 

(12)現役軍人 

(14)學生 

(16)退休 

(18)其他：                。 

D9.2 相較於你災前的職業，請問你對這新工作滿意嗎？ ［ ］ 

□(1)非常不滿意 □(2)不滿意 □(3)和災前工作差不多 □(4)滿意 □(5)非常滿意 
□336

D10 請問莫拉克颱風前你家的年收入約是多少錢？包括房租、獎金、補助等各類家庭收入    ［ ］ 

□□338

□(01)沒有收入                  

□(03) 12 萬元以上，不到 36 萬元 

□(05) 60 萬元以上，不到 84 萬元 

□(07) 108 萬元以上，不到 132 萬元 

□(09) 156 萬元以上，不到 180 萬元 

□(11) 240 萬以上 

□(02)不到 12 萬元 

□(04) 36 萬元以上，不到 60 萬元 

□(06) 84 萬元以上，不到 108 萬元   

□(08) 132 萬元以上，不到 156 萬元  

□(10) 180 萬元以上，不到 240 萬元 

 

 D10.1 請問目前你家平均起來，每月總收入約是多少錢？含各界提供的金錢援助    ［ ］ 

□□340

□(01)沒有收入  

□(03) 1 萬元以上，不到 3 萬元 

□(05) 5 萬元以上，不到 7 萬元 

□(07) 9 萬元以上，不到 11 萬元 

□(09) 13 萬元以上，不到 15 萬元 

□(11) 20 萬以上 

□(02)不到 1 萬元   

□(04) 3 萬元以上，不到 5 萬元 

□(06) 7 萬元以上，不到 9 萬元  

□(08) 11 萬元以上，不到 13 萬元 

□(10) 15 萬元以上，不到 20 萬元  

 

 
訪問結束 

勿忘致謝送禮 
  

勾選(13)至(18)者免答 D9.2 



[9] 
NCDR (99)莫拉克颱風社會衝擊與復原調查訪問表 

 
訪問記錄   訪員編號：        (各縣市自行編號，以 01 為始)                                              □□342 

~問卷結束~ 

 

請訪員花幾分鐘，依照訪問時的情形以及事後的判斷填寫下列資料： 

(未成功者 1-11 直接過錄 9) 

1. 在正式訪問時，這份問卷是 

□(1)完全由訪員填寫，且有給受訪者看問卷題目   

□(2)完全由訪員填寫，且沒有給受訪者看問卷題目 

□(3)部份由受訪者自填        

□(4)完全由受訪者自填 

□(5)其他                

□343

2. 在訪問過程中，黃底題組是否由受訪者本人自行填答？ 

□(0)否  □(1)是 

□344 

3. 在訪問中，受訪者有沒有表示過拒絕受訪的意思？ 

□(1)開始時有意要拒絕           □(4)從頭到尾曾數次表達拒訪的意思 

□(2)訪問進行中曾表示拒絕的意思 □(5)從頭到尾均未表示拒訪的意思 

□(3)訪問到最後有拒絕的意思    

□345 

4. 在訪問過程中，受訪者是否表示不耐煩？ 

□(1)從未表示不耐煩        □(3)有時不耐煩 

□(2)偶爾表示不耐煩        □(4)一直不耐煩 

□346 

5. 在訪問過程中，受訪者是否有應付的意思？ 

□(1)大部份都在應付       □(3)幾乎沒有在應付 

□(2)有些時候有在應付      □(4)完全沒有在應付 

□347 

6. 就您的感覺，這次訪問所得到的資料其可靠程度為？ 

□(1)很可靠   □(2)可靠   □(3)不可靠   □(4)很不可靠 

□348 

7. 訪問時所使用的語言是？ 

□(1)國語   □(2)台語   □(3)客語   □(4)國台語    

□(5)國客語 □(6)其他語言             (請填入) 

□349 

8. 在正式訪問中，是否一次就完成訪問？ 

□(0)否 □(1)是 

□350 

9. 第一次開始時間：     點     分 結束時間：     點     分 

10. 第二次開始時間：     點     分 結束時間：     點     分 

11. 第三次開始時間：     點     分 結束時間：     點     分 

□□352 □□354 □□356 □□358 

□□360 □□362 □□364 □□366 

□□368 □□370 □□372 □□374 

12. 探訪結果：(若拜訪超過一次，以最後一次結果為準) 

□(1)成功        □(2)拒訪       □(3)中途拒訪   

□(11)短暫外出   □(12)不便受訪  □(13)屢訪未遇 

□(21)遷出       □(22)僅有戶籍  □(23)不符資格 

□(31)其他：                                  。 

□□376


