
組織中親信關係之形成及其對部屬效能之關聯性研究

主   管   問   卷

敬啟者︰

    很抱歉！在您百忙當中打擾您一些時間。這是一個由行政院國家科學委員會所支持進行的研究問

卷，主要目的在於瞭解組織中親信關係之形成及其對組織效能之關聯性研究，經由學術性的研究，盼

能提出客觀與整體的看法，從而向企業界提出可行之經營改進建議。

    素仰貴公司在銀行業界裏聲譽卓著，是極具代表性的企業，故貴公司的意見對本研究十分珍貴，

且藉由您的鼎力相助，才能達成研究目標。您的熱心協助使本研究更具參考價值，因此特別親自函送

本問卷，懇請撥冗惠答，至於您所提供的資料，僅供本研究進行整體性的統計分析，結果的發表皆為

整體的資料分析，不會涉及任何個人及公司。

非常感謝您在百忙當中予以賜答，如果沒有您的支持，本研究將很難順利完成。我們將會在本研

究完成後，立刻寄上研究論文一本，提供貴公司績效管理上的參考，以表達我們最誠摯的謝意。最後，

本人在此致上最誠摯的謝意，並祝您

身體健康，事業成功！

敬希  撥冗賜覆，不勝切盼。

肅此敬謝  並頌

諸事大吉  鴻圖大展

                                             執行單位： 中原大學企業管理研究所

                                             補助單位： 行政院國家科學委員會

                                             計畫主持人： 諸 承 明  博士

                                             計畫聯絡人： 謝 東 榮  何 耀 宗

                                                                             謹啟



第一部份︰下列各項題目，主要目的在於瞭解您與您部屬間的關係。請您仔細閱讀下列每個題目的

          敘述，依照您與部屬間的人際關係，在適當的方格內打勾。

                                                                  非親信的

                                                      親信         自己人         外人

                                                    是   否       是   否       是   否

 1.  我們是同鄉。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯   □   □       □   □       □   □

 2.  我們是血親。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯   □   □       □   □       □   □

 3.  我們是姻親。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯   □   □       □   □       □   □

 4.  我們過去曾經隸屬同一社團或單位。⋯⋯⋯⋯⋯⋯   □   □       □   □       □   □

 5.  我們是同學(包含系友及校友等)。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯   □   □       □   □       □   □

 6.  我們有師生的關係。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯   □   □       □   □       □   □

 7.  我們是同姓。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯   □   □       □   □       □   □

 8.  我們是同黨派。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯   □   □       □   □       □   □

 9.  我們是同好(偏好及嗜好等)。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯   □   □       □   □       □   □

10.  我們是同道(指宗教信仰)。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯   □   □       □   □       □   □

11.  我們是鄰居(或住得很近)。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯   □   □       □   □       □   □

12.  我們有過老長官、老部屬的關係。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯   □   □       □   □       □   □

第二部份︰下列各項題目，主要目的在於瞭解您對您部屬能力的知覺情況。請根據您對下列各題敘

          述句的同意程度，在下列三種角色的橫線上，以1至7為分數，依序填上您所認知的程

          度。

                           1        2        3        4        5        6        7

                                                                   

                    非常不同意  不同意  略有不同意  普通   略有同意   同意    非常同意

  

                                                                      非親信的

                                                               親信    自己人    外人

1.  此位部屬具有豐富的工作知識與經驗，能有效地完成我指派的

    工作。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

2.  日常生活中，此位部屬很少發生錯誤。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

3.  此位部屬能夠提供有關消息，幫助我消除管理死角。⋯⋯⋯⋯

4.  此位部屬在所擔任的工作方面，曾受過良好的教育與訓練。⋯

5.  此位部屬具有良好的專業能力，能因應情境而自行採取適當

    的行為。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

6.  此位部屬對各種任務都表現高昂的興趣。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

7.  我交代此位部屬去辦的事，他(她)都能如期完成。⋯⋯⋯⋯⋯

8.  遇到重大問題時，此位部屬會分析其原因，並提出各種解決

    問題的方法。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

9.  此位部屬對工作方面的疑難雜症，都能圓滿解決。⋯⋯⋯⋯⋯



第三部份︰下列各項題目，主要目的在於瞭解您對於您部屬忠誠度的知覺情況。請根據您對下列各

          題敘述句的同意程度，在下列三種角色的橫線上，以1至7為分數，依序填上您所認知

          的程度。

                           1        2        3        4        5        6        7

                                                                   

                    非常不同意  不同意  略有不同意  普通   略有同意   同意    非常同意

                                                                      非親信的

                                                               親信    自己人    外人

 1.  此位部屬對我有一種強烈的追隨感。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 2.  如果其他主管對同一個職位給予較多的報酬，此位部屬會

     轉而投效另一主管。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 3.  此位部屬始終沒有給我特殊的忠實感。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第四部份︰下列各項題目，主要目的在於瞭解您與您部屬親近的關係。請根據您對下列各題敘述句

          的同意程度，在下列三種角色的橫線上，以1至7為分數，依序填上您所認知的程度。

                           1        2        3        4        5        6        7

                                                                   

                    非常不同意  不同意  略有不同意  普通   略有同意   同意    非常同意

               

                                                                      非親信的

                                                               親信    自己人    外人

 1.  此位部屬能體會我的心情感受。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 2.  此位部屬能了解我做事的原則。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 3.  此位部屬能包容我的缺點。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 4.  此位部屬能為我設身處地的著想。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 5.  此位部屬能敏銳地去感受我的狀況。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 6.  我能體會此位部屬的心情感受。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 7.  我能敏銳地去感受此位部屬的狀況。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 8.  此位部屬對我在心理的成長上有幫助。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 9.  我避免表現出為此位部屬所不贊同的樣子。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

10.  我很在意此位部屬對我的看法、感受。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

11.  當此位部屬碰到困難時，我會想實際地幫他解決問題。⋯⋯⋯

12.  我會和此位部屬談別人那些行為使自己惱怒或困擾。⋯⋯⋯⋯

13.  我會和此位部屬談自己對未來最擔心的事。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

14.  我會和此位部屬談到彼此的人生觀。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

15.  我會和此位部屬談自己最近和未來的計劃。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

16.  我會和此位部屬談自己的嗜好、興趣。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯



17.  我和此位部屬平常有較多的相處時間。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

18.  我會主動地找此位部屬見面。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

19.  我會徵詢此位部屬對我最近生活中重要決定的意見。⋯⋯⋯⋯

20.  當公司有聚會時，我會邀請此位部屬的家人共同前往。⋯⋯⋯

21.  我的家庭與此位部屬的家庭間常保持彼此的聯繫、聚會

     與交流。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第五部份︰下列各項題目，主要目的在於瞭解您對您部屬信任的程度。請根據您對下列各題敘述句

          的同意程度，在下列三種角色的橫線上，以1至7為分數，依序填上您所認知的程度。

                           1        2        3        4        5        6        7

                                                                   

                    非常不同意  不同意  略有不同意  普通   略有同意   同意    非常同意

    

                                                                      非親信的

                                                               親信    自己人    外人

 1.  此位部屬會引發我提出任何與生活有關的話題。⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 2.  此位部屬會將他的心理感受告訴我。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 3.  此位部屬鼓勵我說出有關工作的目前狀況。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 4.  此位部屬在說明工作之相關內容時，也能詳加陳述其他人

     的見解，而非僅說明他自己的想法。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 5.  此位部屬是他所擔任工作方面的專家。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 6.  此位部屬對他所擔任的工作有豐富的知識。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 7.  此位部屬對於主要的工作內容會詳加解釋。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 8.  此位部屬對我在他工作方面的質疑，都能詳細地解答。⋯⋯⋯

 9.  此位部屬在擔任的工作方面，曾受過良好的教育。⋯⋯⋯⋯⋯

10.  此位部屬在公司同僚的心目中，是一位重要的人。⋯⋯⋯⋯⋯

11.  此位部屬對我的意見不感興趣。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

12.  此位部屬對於我與他不同的觀點，不會考慮。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

13.  此位部屬不喜歡我對他所採用的工作方式提出建議。⋯⋯⋯⋯

14.  此位部屬無法條理地整理出他想說的話來。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

15.  此位部屬不認為我所說的話是重要的。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

16.  此位部屬會保守我的秘密。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

17.  此位部屬對工作上要求嚴格，但態度上卻很溫和。⋯⋯⋯⋯⋯

18.  此位部屬會以績效來威脅我。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

19.  此位部屬總以恭敬、和善的態度對我。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

20.  此位部屬只要情緒不好，就會對我發脾氣。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

   



第六部份︰下列各項題目，主要目的在於瞭解您對您部屬績效的知覺情況。請根據您對下列各項績

          效指標，在下列三種角色的橫線上，以1至7為分數，依序填上您所認知的程度。

                          1        2        3        4        5        6        7

                                                                                   

                         極差      差      略差     普通     略優      優      極優

                                                                       非親信的

                                                               親信    自己人    外人

 1.  目標達成率⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 2.  服務品質及滿意度⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 3.  工作效率⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 4.  費用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 5.  出缺勤、遲到早退⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 6.  判斷力、策劃力、解決力⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 7.  責任性、主動性、工作態度⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 8.  服從性、合作性、領導力⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

                          1        2        3        4        5        6        7

                                                                                   

                  遠低於一般  低於一般 略低於一般  普通 略超過一般  超過一般 遠超過一般

                   同仁水準   同仁水準  同仁水準         同仁水準   同仁水準  同仁水準

                                                                       非親信的

                                                               親信    自己人    外人

 9.  過去一年，完成授信案件之總金額。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

10.  過去一年，完成授信案件之授信品質與顧客滿意度。⋯⋯⋯⋯

11.  過去一年，曾辦理授信申請案之件數（無論申請案是否核准，

     均計算在內）。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

12.  過去一年，辦理授信案件之工作態度與敬業精神。⋯⋯⋯⋯⋯



第七部份︰下列各項題目，主要目的在於瞭解您的工作價值觀。請根據您對下列各項指標的重視程

          度，在適當的方格內打勾。
                                                               非 不 略 普 略 重 非
                                                               常    有    有    常
                                                               不 重 不
                                                               重    重    重    重
                                                               視 視 視 通 視 視 視

 1.  節儉 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 2.  負責任 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 3.  隨和 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 4.  尊卑有序 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 5.  效率 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 6.  謙虛 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 7.  尊重傳統 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 8.  理性思考 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 9.  有禮貌 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

第八部份︰個人基本資料

 1.  您的性別  □ 男   □ 女

 2.  您的學歷  □ 高中(職)畢業或以下   □ 專科畢業   □ 大學畢業   □ 研究所畢業或以上

 3.  您的年齡  □ 20歲以下        □ 20-29歲        □ 30-39歲        □ 40-49歲

               □ 50-59歲         □ 60歲或以上

非常感謝您的熱心協助！如果沒有您的支持，本研究將很難順利完成。最後，再次謝謝您！並祝您

∼  萬 事 如 意 ！  鴻 圖 大 展！  ∼



組織中親信關係之形成及其對部屬效能之關聯性研究

部   屬   問   卷

敬啟者︰

    很抱歉！在您百忙當中打擾您一些時間。這是一個由行政院國家科學委員會所支持進行的研究問

卷，主要目的在於瞭解組織中親信關係之形成及其對組織效能之關聯性研究，經由學術性的研究，盼

能提出客觀與整體的看法，從而向企業界提出可行之經營改進建議。

    素仰貴公司在銀行業界裏聲譽卓著，是極具代表性的企業，故貴公司的意見對本研究十分珍貴，

且藉由您的鼎力相助，才能達成研究目標。您的熱心協助使本研究更具參考價值，因此特別親自函送

本問卷，懇請撥冗惠答，至於您所提供的資料，僅供本研究進行整體性的統計分析，結果的發表皆為

整體的資料分析，不會涉及任何個人及公司。

非常感謝您在百忙當中予以賜答，如果沒有您的支持，本研究將很難順利完成。我們將會在本研

究完成後，立刻寄上研究論文一本，提供貴公司績效管理上的參考，以表達我們最誠摯的謝意。最後，

本人在此致上最誠摯的謝意，並祝您

身體健康，事業成功！

敬希  撥冗賜覆，不勝切盼。

肅此敬謝  並頌

諸事大吉  鴻圖大展

                                            執行單位： 中原大學企業管理研究所

                                            補助單位： 行政院國家科學委員會

                                            計畫主持人： 諸 承 明  博士

                                            計畫聯絡人： 謝 東 榮  何 耀 宗

                                                                            謹啟



第一部份︰下列各項題目，主要目的在於瞭解您的人格特質。請您在每題的兩項敘述句中，挑選出

          您認為比較恰當的一項(單選)，並在該項敘述句前的方格內打勾。

1. □  人生活中發生的許多不愉快的事，部份是由於運氣不好。

   □  人的不幸是由於我們自己的錯誤所造成。

2. □  皇天不負苦心人，人們最後仍會得到他們應得的收穫。

   □  不幸的，無論一個人怎樣努力，他的價值常被忽視。

3. □  不管你怎樣努力，有些人就是不喜歡你。

   □  無法使別人喜歡他們的人，是因為不懂得如何與人相處。

4. □  我常發現，要發生的事情總是會發生。

   □  對我而言，信仰命運，不如自己決定採取某些確切行動來得有效。

5. □  成功是由努力下功夫所致，與運氣甚少或絕無關係。

   □  能得到好的工作，主要是靠運氣所致。

6. □  我訂定計劃時，幾乎能確定我有辦法使計劃成功。

   □  計劃訂得太遠，並非聰明之舉，因為許多事到頭來也不過是運氣好壞之分。

7. □  以我而言，之所以能得到我想要的，與運氣甚少或毫無關連。

   □  很多時候，我們不如求問神明或算命來做決定。

8. □  人們寂寞，是由於他們未曾努力友善待人。

   □  努力討好別人是沒多大用處的，如果他們要喜歡你，他們就會喜歡你了。

9. □  我自己的所做所為，決定了我自己。

   □  我有時會感到對自己一生所走的方向，無法有效的控制。

第二部份︰下列各項題目，主要目的在於瞭解您的成就動機。請根據您對下列各題敘述句的同意程

          度，在適當的方格內打勾。

                                                                   非 不 略 普 略 同 非

                                                                   常    有    有    常

                                                                   不 同 不

                                                                   同    同    同    同

                                                                   意 意 意 通 意 意 意

 1.  我希望知道別人對我的工作成果之評語。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 2.  我無意成為我這個行業裏公認的權威。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 3.  我避免去解決別人感到困難的問題。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 4.  我願意去完成具有重大意義的事情。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 5.  我無意去寫一份偉大的個人計劃。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 6.  我所從事的所有工作，我都願意盡力去做。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 7.  我希望我比別人更會做事。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 8.  我避免去完成別人認為需要技巧和下功夫的工作。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 9.  我避免在事業上跟別人競爭。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

10.  我無意證明我比別人更有才幹。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □



11.  為一件重要工作而花時間做準備，我認為並不值得。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

12.  我希望我能夠說︰我已經圓滿完成了一件困難的工作。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

13.  我無意盡全力做一件我不擅長的工作。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

14.  我經常實際做的事比自己原先打算做的要少。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

15.  我認為經由努力而獲得的報酬比不勞而獲更有價值。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

16.  我經常將自己的工作績效和同事的工作績效相比較。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

17.  我認為「勝敗無關緊要」。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

18.  我盡量避免從事負有責任的工作。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

19. 在我選擇工作伙伴時，我認為「能力之高低」比「同情心之有無」

     更為重要。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

20.  我喜歡從事那種不需要別人評定成果的工作。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

第三部份︰下列各項題目，主要目的在於瞭解您的能力。請根據您對下列各題敘述句的同意程度，

          在適當的方格內打勾。

                                                                   非 不 略 普 略 同 非

                                                                   常    有    有    常

                                                                   不 同 不

                                                                   同    同    同    同

                                                                   意 意 意 通 意 意 意

1. 我具有豐富的工作知識與經驗，能有效地完成主管指派的工作。 ⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 2.  日常生活中，我很少發生錯誤。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 3.  我能夠提供有關消息，幫助主管消除管理死角。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 4.  我在所擔任的工作方面，曾受過良好的教育與訓練。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 5.  我具有良好的專業能力，能因應情境而自行採取適當行為。 ⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 6.  我對各種任務都表現高昂的興趣。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 7.  主管交代我去辦的事，我都能如期完成。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 8.  遇到重大問題時，我會分析其原因，並提出各種解決問題的方法。 ⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 9.  我對工作方面的疑難雜症，都能圓滿解決。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □



第四部份︰下列各項題目，主要目的在於瞭解您對於上司的忠誠度。請根據您對下列各題敘述句的

          同意程度，在適當的方格內打勾。

                                                                   非 不 略 普 略 同 非

                                                                   常    有    有    常

                                                                   不 同 不

                                                                   同    同    同    同

                                                                   意 意 意 通 意 意 意

 1.  我對上司有一種強烈的追隨感。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 2.  如果其他主管對同一個職位給予較多的報酬，我會轉而

     投效另一主管。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 3.  上司始終無法讓我對他產生特殊的忠實感。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

第五部份︰下列各項題目，主要目的在於瞭解您期望能與主管保持親近關係的程度。請根據您對下

          列各題敘述句的同意程度，在適當的方格內打勾。

                                                                   非 不 略 普 略 同 非

                                                                   常    有    有    常

                                                                   不 同 不

                                                                   同    同    同    同

                                                                   意 意 意 通 意 意 意

 1.  我希望主管能察覺到「我能體會他的心情感受」。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 2.  我希望主管能察覺到「我能了解他做事的原則」。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 3.  我希望主管能察覺到「我能包容他的缺點」。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 4.  我希望主管能察覺到「我能為他設身處地的著想」。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 5.  我希望主管能察覺到「我能敏銳地去感受他的狀況」。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 6.  我希望「主管能體會我的心情感受」。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 7.  我希望「主管能敏銳地去感受我的狀況」。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 8.  我希望主管能察覺到「我對他在心理上的成長有幫助」。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 9.  我希望「主管能避免表現出為我所不贊同的樣子」。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

10.  我希望「主管很在意我對他的看法、感受」。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

11. 我希望「當我碰到困難時，主管會想實際地幫我解決問題」。 ⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

12.  我希望「主管會和我談別人那些行為使他惱怒或困擾」。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

13.  我希望「主管會和我談他對未來最擔心的事」。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

14.  我希望「主管會和我談到彼此的人生觀」。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

15.  我希望「主管會和我談他最近和未來的計劃」。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

16.  我希望「主管會和我談他的嗜好、興趣」。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

17.  我希望「主管和我平常有較多的相處時間」。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

18.  我希望「主管會主動地找我見面」。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

19.  我希望「主管會徵詢我對他最近生活中重要決定的意見」。 ⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

19. 我希望「當公司有聚會時，主管會邀請我的家人共同前往」。 ⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

20. 我希望「主管的家庭與我的家庭間常保持彼此的聯繫、聚會與交流」。⋯ □ □ □ □ □ □ □



第六部份︰下列各項題目，主要目的在於瞭解您期望能取得主管信任的程度。請根據您對下列各題

          敘述句的同意程度，在適當的方格內打勾。

                                                                   非 不 略 普 略 同 非

                                                                   常    有    有    常

                                                                   不 同 不

                                                                   同    同    同    同

                                                                   意 意 意 通 意 意 意

 1.  我希望主管能察覺到「我會引發他提出一些與生活有關的話題」。 ⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 2.  我希望主管能察覺到「我會將我的心理感受告訴他」。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 3.  我希望主管能察覺到「我會引發他說出有關工作的目前狀況」。 ⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

4. 我希望主管能察覺到「我在解說工作的相關內容時，也會詳加說明

     其他人的見解，而非僅是講解我自己的想法」。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 5.  我希望主管能察覺到「我是我所擔任工作方面的專家」。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 6.  我希望主管能察覺到「我對我所擔任的工作有豐富的知識」。 ⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 7.  我希望主管能察覺到「我對於主要的工作內容能詳加解釋」。 ⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 8.  我希望主管能察覺到「他對我工作方面的質疑，我都能詳細地解答」。⋯ □ □ □ □ □ □ □

 9.  我希望主管能察覺到「我在擔任的工作方面，曾受過良好的教育」。 ⋯ □ □ □ □ □ □ □

10.  我希望主管能察覺到「我在公司同僚的心目中，是一位重要的人」。 ⋯ □ □ □ □ □ □ □

11.  我希望主管能察覺到「我對他的意見很感興趣」。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

12.  我希望主管能察覺到「對於他與我不同的觀點，我會加以考慮」。 ⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

13.  我希望主管能察覺到「我喜歡他對我所採用的工作方式能提出建議」。  □ □ □ □ □ □ □

14.  我希望主管能察覺到「我能條理地整理出自己想說的話來」。 ⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

15.  我希望主管能察覺到「我認為他所說的話是重要的」。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

16.  我希望主管能察覺到「我會保守他的秘密」。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

17.  我希望主管能察覺到「我對工作上要求嚴格，但態度上卻很溫和」。 ⋯ □ □ □ □ □ □ □

18.  我希望主管能察覺到「我不會以績效來威脅他」。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

19.  我希望主管能察覺到「我總是以恭敬、和善的態度對待他」。 ⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

20.  我希望主管能察覺到「即使我情緒不好，我依然會對他很尊敬」。 ⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

   



第七部份︰下列各項題目，主要目的在於瞭解您對你自己績效的知覺情況。請根據您對下列各項的

          績效指標，以1至7為分數，依序填上您所認知的程度。

                          1        2        3        4        5        6        7

                                                                                   

                         極差      差      略差     普通     略優      優      極優

                                                                  自我評估分數

 1.  目標達成率⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 2.  服務品質及滿意度⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 3.  工作效率⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 4.  費用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 5.  出缺勤、遲到早退⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 6.  判斷力、策劃力、解決力⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 7.  責任性、主動性、工作態度⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 8.  服從性、合作性、領導力⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

                          1        2        3        4        5        6        7

                                                                                   

                  遠低於一般  低於一般 略低於一般  普通 略超過一般  超過一般 遠超過一般

                   同仁水準   同仁水準  同仁水準         同仁水準   同仁水準  同仁水準

                                                                   自我評估分數

 9.  過去一年，完成授信案件之總金額。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

10.  過去一年，完成授信案件之授信品質與顧客滿意度。⋯⋯⋯⋯

11.  過去一年，曾辦理授信申請案之件數（無論申請案是否核准，

     均計算在內）。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

12.  過去一年，辦理授信案件之工作態度與敬業精神。⋯⋯⋯⋯⋯



第八部份︰下列各項題目，主要目的在於瞭解您對公司目前的績效評估系統之態度反應。請根據您

          對下列各題敘述句的同意程度，在適當的方格內打勾。

                                                                   非 不 略 普 略 同 非

                                                                   常    有    有    常

                                                                   不 同 不

                                                                   同    同    同    同

                                                                   意 意 意 通 意 意 意

 1.  我認為目前績效評估的進行過程是公平的。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 2.  我認為目前績效評估的評估結果是公平的。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 3.  我可以接受目前的績效評估過程。⋯⋯⋯⋯⋯ ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 4.  我可以接受目前的績效評估結果。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 5.  我對於目前績效評估過程感到滿意。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 6.  我對於目前績效評估結果感到滿意。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

  

第九部份︰下列各項題目，主要目的在於瞭解您的工作投入與組織承諾。請根據您對下列各題敘述

          句的同意程度，在適當的方格內打勾。

                                                                   非 不 略 普 略 同 非

                                                                   常    有    有    常

                                                                   不 同 不

                                                                   同    同    同    同

                                                                   意 意 意 通 意 意 意

1. 即使在沒有加班費的情況下，我也會在晚上加班把工作做完。 ⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 2.  對我而言，生活中最大的樂趣來自於我的工作。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 3.  發生在我身上最重要的事，來自於我的工作。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 4.  我經常會躺在床上想著明天的工作。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 5.  在工作上，我對自己的要求是完美主義者。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 6.  很多時候，我很想留在家裏而不去上班。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 7.  對我而言，工作僅是我生活中的一部份。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 8.  我個人是非常投入於我的工作。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 9.  生活裏的其它事情較工作來得更重要。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

10.  過去我對工作很關心，但現在其它事對我來說更重要。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

11.  我會極力向朋友推薦我服務的這家公司是值得加入的好機構。 ⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

12.  我感覺到公司的價值觀跟我的價值觀非常接近。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

13.  我很高興自己在各項就業機會中選擇了目前服務的這家公司。 ⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

14.  我覺得自己的才能可以在服務的這家公司的制度下充份發揮。 ⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

15.  我真正感受到自己以身為目前服務的這家公司的一份子為榮。 ⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

16.  對我個人來說，這家公司是我目前所能找到的最好一家公司。 ⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

17.  長期留在目前這家公司工作，將不會有什麼前途。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □



18. 公司目前的狀況，只要有一些對我不利的小轉變，就能促使我

     跳槽。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

第十部份︰下列各項題目，主要目的在於瞭解您對目前工作狀況的滿意程度。請根據您對下列各題

          敘述句的同意程度，在適當的方格內打勾。

                                                                   非 不 略 普 略 同 非

                                                                   常    有    有    常

                                                                   不 同 不

                                                                   同    同    同    同

                                                                   意 意 意 通 意 意 意

 1.  我在我的工作中找到真正的快樂。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 2.  我比一般人更喜歡自己的工作。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 3.  我很少覺得工作無聊。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 4.  我不會考慮找另一個工作。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 5.  大部份的時間，我都很熱衷於我的工作。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 6.  我覺得很滿意我的工作。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

第十一部份︰下列各項題目，主要目的在於瞭解您的工作價值觀。請根據您對下列各項指標的重視

            程度，在適當的方格內打勾。

                                                                   非 不 略 普 略 重 非

                                                                   常    有    有    常

                                                                   不 重 不

                                                                   重    重    重    重

                                                                   視 視 視 通 視 視 視

 1.  節儉 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 2.  負責任 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 3.  隨和 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 4.  尊卑有序 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 5.  效率 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 6.  謙虛 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 7.  尊重傳統 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 8.  理性思考 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □

 9.  有禮貌 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ □ □



第十二部份︰個人基本資料

 1.  您的性別  □ 男   □ 女

 2.  您的學歷  □ 高中(職)畢業或以下   □ 專科畢業   □ 大學畢業   □ 研究所畢業或以上

 3.  您的年齡  □ 20歲以下        □ 20-29歲        □ 30-39歲        □ 40-49歲

               □ 50-59歲         □ 60歲或以上

非常感謝您的熱心協助！如果沒有您的支持，本研究將很難順利完成。最後，再次謝謝您！並祝您

∼  萬 事 如 意 ！  鴻 圖 大 展！  ∼


