
先生、小姐您好：

     這是一份學術性的研究問卷，欲探討消費者對於廣告表達方式的態度與看

法，誠懇地請您以一個消費者的角度回答下列問題。您的回答是我們作學術驗証

與分析的依據，只有獲得您的參與，本研究始得順利進行。我們除了期盼，更感

激您的合作！      敬祝

    萬事如意
                                             國 立 台 灣 科 技 大 學
                                             企 業 管 理 研 究 所
                                             研究主持人：葉   明   義
                                             研 究 助 理：吳   政   彬

《第一部份》

請根據您個人對洗衣粉的使用經驗或感覺回答下列問題。1代表非常不同

意，7代表非常同意，請你在適當的地方劃“○”。

非不

  同

常意

 不

 同

 意

有不

  同

點意

 沒

 意

 見

有同

   

點意

 同

   

 意

非同

常意

T1.洗衣粉品牌的選擇對我來說是重要的…  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

T2.買到不好的洗衣粉時我會覺得損失嚴重  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

T3.通常我會花很多時間來決定購買哪一品
   牌的洗衣粉………………………………  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

T4.家中的洗衣粉通常是我在選擇或購買…  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

T5.我相當瞭解洗衣粉各品牌間的差異……  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

T6.我經常使用不同品牌的洗衣粉…………  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

T7.在看洗衣粉廣告時，我比較注意的是產
品本身功能的資訊………………………  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７
T8.我覺得洗衣粉的廣告代言人（如家庭主
   婦、或知名影星…等）會影響我對廣告 的
看法……………………………………  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

《第二部份》

接下來有A、B、C三份根據本研究目的所製作的廣告，廣告中所出現的品牌

名稱，部份為虛構之品牌，部份為市場上實際品牌，此實際品牌名稱之出現，純

粹因為研究所需要，絕對沒有商業宣傳廣告之目的。希望您在 仔細 看過廣告樣

本後回答本問卷之問題。
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廣告A：

根據左頁之廣告，您對以下敘述的同意程度如何？以1代表非常不同意，7

代表非常同意，請你在適當的地方劃“○”。

非不

  同

常意

 不

 同

 意

有不

  同

點意

 沒

 意

 見

有同

   

點意

 同

   

 意

非同

常意

A1.我喜歡這個廣告的表達方式……………  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

A2.我覺得該廣告的內容可以相信…………  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

A3.該廣告對我在做購買決策時有幫助……  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

A4.看了這個廣告會讓我對該品牌有好感…  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

A5.我認為該廣告相當簡單明瞭，容易瞭解  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

A6.我覺得該廣告提供許多有用的資訊……  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

A7.我覺得該廣告相當有吸引力……………  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

A8.我認為我能瞭解該廣告中的說明………  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

A9.這個廣告提醒我，除了現在所使用的洗
衣粉外，也許有更好的洗衣粉………  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

A10.我覺得該廣告中的潔靈超濃縮洗衣粉

很不值得購買１   ２   ３   ４   ５   ６   ７ 很值得購買

A11.我會想去購買該廣告中潔靈超濃縮洗衣粉的意願是

無購買意願１   ２   ３   ４   ５   ６   ７ 一定會購買
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廣告B：





在看過左頁廣告，並比較其與廣告A的不同後，您對以下敘述的同意程度如

何？以1代表非常不同意，7代表非常同意，請您在適當的地方劃“○”。

非不

  同

常意

 不

 同

 意

有不

  同

點意

 沒

 意

 見

有同

   

點意

 同

   

 意

非同

常意

B1.我喜歡這個廣告的表達方式……………  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

B2.我覺得該廣告的內容可以相信…………  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

B3.該廣告對我在做購買決策時有幫助……  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

B4.看了這個廣告會讓我對該品牌有好感…  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

B5.我認為該廣告相當簡單明瞭，容易瞭解  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

B6.我覺得該廣告提供許多有用的資訊……  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

B7.我覺得該廣告相當有吸引力……………  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

B8.我認為我能瞭解該廣告中的說明………  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

B9.這個廣告提醒我，除了現在所使用的洗
衣粉外，也許有更好的洗衣粉……………  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

★對於廣告B中使用其他品牌來做比較的方式：

B10.這種藉由與其他非特定品牌比較的廣告表現方式，我覺得

很不欣賞１   ２   ３   ４   ５   ６   ７ 很欣賞

B11.我感覺這種未指名被比較品牌的比較式廣告可以提供較多的資訊

很不同意１   ２   ３   ４   ５   ６   ７ 很同意

B12.對於這種與其他非特定品牌比較的廣告，我一向都覺得

很不可信１   ２   ３   ４   ５   ６   ７ 很可信

B13.我覺得該廣告中的潔靈超濃縮洗衣粉

很不值得購買１   ２   ３   ４   ５   ６   ７ 很值得購買

B14.我會想去購買該廣告中潔靈超濃縮洗衣粉的意願是

無購買意願１   ２   ３   ４   ５   ６   ７ 一定會購買
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廣告C：





在看過左頁廣告，並比較其與前面廣告A、廣告B間的不同後，您對以下敘述

的同意程度如何？以1代表非常不同意，7代表非常同意，請您在適當的地方劃

“○”。

非不

  同

常意

 不

 同

 意

有不

  同

點意

 沒

 意

 見

有同

   

點意

 同

   

 意

非同

常意

C1.我喜歡這個廣告的表達方式……………  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

C2.我覺得該廣告的內容可以相信…………  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

C3.該廣告對我在做購買決策時較有幫助…  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

C4.看了這個廣告會讓我對該品牌有好感…  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

C5.我認為該廣告相當簡單明瞭，容易瞭解  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

C6.我覺得該廣告提供許多有用的資訊……  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

C7.我覺得該廣告相當有吸引力……………  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

C8.我認為我能瞭解該廣告中的說明………  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

C9.這個廣告提醒我，除了現在所使用的洗
衣粉外，也許有更好的洗衣粉…………  １   ２   ３   ４   ５   ６   ７

★對於廣告C中，直接指名被比較品牌（在廣告C中為一匙靈）的比較方式

C10.這種藉由與指名品牌比較的廣告表現方式，我覺得

很不欣賞１   ２   ３   ４   ５   ６   ７ 很欣賞

C11.我感覺這種指名被比較品牌的比較式廣告可以提供較多的資訊

很不同意１   ２   ３   ４   ５   ６   ７ 很同意

C12.對於這種與特定品牌比較方式的廣告，我一向都覺得

很不可信１   ２   ３   ４   ５   ６   ７ 很相信

C13.我覺得該廣告中的潔靈超濃縮洗衣粉

很不值得購買１   ２   ３   ４   ５   ６   ７ 很值得購買

C14.我會想去購買該廣告中潔靈超濃縮洗衣粉的意願是

無購買意願１   ２   ３   ４   ５   ６   ７ 一定會購買
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《第三部份》



Cho.請您再一次回顧一下本問卷中的三個廣告，選擇一個您認為最好、最有效、

 對您影響最大的廣告（只能選一個）：

 □ 廣告A □ 廣告B □ 廣告C

Bra.請問您最常使用的洗衣粉（精）是何種牌子？（單選）

□ 皂絲/洗衣皂 □ 白蘭 □ 藍寶 □ 白鴿

□ 花王一匙靈 □ 鮮豔 □ 毛寶 □ 象頭

□ 加倍潔 □ 其他（請說明）﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍

Wor.家中洗衣服的工作是否由您負責

□ 是 □ 否

《第四部份》 個人基本資料

P1.性別：

□ 男 □ 女

P2.婚姻狀況：

□ 已婚 □ 未婚

P3.年齡：__________ 歲

P4.最高學歷：

□ 國中（含）以下 □ 高中/高職 □ 專科學校

□ 大學 □ 研究所（含）以上

P5.職業狀況：（單選，請選擇最適當者）

□ 學生   □ 職業婦女  □ 純家庭主婦

□ 有專職工作   □ 有兼職工作      □ 其他狀況（請說明）﹍﹍﹍﹍

本問卷到此結束，非常感謝您的配合作答，

請再檢查一次是否有漏答的題目，祝您愉快！

☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺
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