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本問卷分為四大部分： 
第一部分：個人基本資料 
第二部分：個人的工作價值、角色衝突、職業特性情況 
第三部分：組織公平、團體迷思、社會支持情況 

第四部分：個人在工作過勞(倦怠)、工作鬆弛的情況 

 
 
 
一、性 別：<1>□ 男                  <2>□ 女 

二、年 齡：<1>□  30歲以下   <2>□ 31－40歲      <3>□ 41－50歲        <4>□ 50歲以上 
三、教育程度：<1>□ 高中（職）含以下     <2>□ 大學（專） <3>□ 碩士     <4>□ 博士 
四、婚姻狀況：<1>□ 已婚   <2>□ 未婚  

五、有無子女：<1>□ 有     <2>□ 無 

五、職業： 

<1>□ 醫生  <2>□ 護士  <3>□ 警察  <4>□ 老師 (□4.1 大學 □4.2 中學 □4.3 小學)  
<5>□ 律師  <6>□ 會計師  <7>□ 公務員  <8>□ 銀行人員   <9>□ 經理人  <10>□科技工程師 
 

六、工作年資： 

    <1>□  未滿1年                    <2>□ 1年以上~未滿3年         <3>□ 3年以上~未滿5年           
<4>□ 5年以上~未滿7年       <5>□ 7年以上~未滿9年          <6>□ 9年以上~未滿11年      
<7>□ 11年以上~未滿15年     <8>□ 15年以上 
       

七、工作年薪： 

          <1>□ 50萬以下(含)        <2>□  51-70萬             <3>□  71-90萬           <4>□  91-110萬   
          <5>□ 111-150萬               <6>□  151-200萬        <7>□  201萬以上 

各位專家先進，您好： 

這是一份國科會計畫的學術問卷，目的在探討專業人士之工作過勞之情形，主要衡量項

目包括個人的(工作價值、角色衝突、職業特性)、組織的(組織公平、團體迷思、社會支持)

與工作的(過勞、鬆弛)之狀況。本問卷所得之各項資料，純粹作為學術研究用途分析，保證

不會洩漏個人資料，請您放心填答。 

您寶貴的意見對於本研究成果影響甚鉅，由衷的感謝您對本研究的協助及對學術上的貢 

獻，並期盼早日收到您的回卷。最後，感謝您百忙之中協助完成此份研究。 

敬祝 

     健康快樂，事業順利！ 

嶺東科技大學經營管理所     

計劃主持人：吳維恭 博士 

研究助理：陳曉琦     敬上 

第一部分：個人基本資料 
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下列問題主旨在了解個人的工作價值、角色衝突與職業特性， 
請您依實際程度，在適當的方格內打勾。 

A.工作價值 
1. 我的工作能為社會大眾謀福利。 
2. 我的工作能讓世界更美好。 
3. 我的工作是發明新事物、設計新產品或發展新觀念。 
4. 我的工作能獨立思考、學習與分析事理。 
5. 我的工作能以自己的方式步調去進行工作。 
6. 我的工作能看見自己工作具體的表現，並從中獲得滿足。 
7. 我的工作能提升個人身分名望及他人的敬佩。 
8. 我的工作能策劃並分配工作給他人。 
9. 我的工作可獲得優厚酬勞來購買滿足自己的商品。 
10. 我的工作對生活有保障。 
11. 我的工作在安全舒適的環境下進行。 
12. 我的工作能與主管和平融洽相處。 
13. 我的工作能與志同道合的人共事。 
14. 我的工作能嘗試不同及多變的內容。 
15. 我的工作能選擇自己的生活方式並自我實現。 
B.角色衝突 
1.   我必須擔任不同的工作。 
2.   我在互不相容的政策與領導下工作。 
3.   我被指派一項沒有人力完成的工作。 
4.   為了完成工作，我必須反對一個規定或政策。 
5.   我和運作方式完全不同的二或三個小組合作。 
6.   我接到二或三個互相矛盾的要求。 
7.   我的工作僅受一個人指使而不被他人影響。 
8.   我接到一項無明確來源與物資支援的指派。 
9.   我常做一些不必要的事情。 
C.工作特性 
1. 對我來說這份工作是個好的選擇。                                           
2. 我的工作能夠對社會有所貢獻。                                             
3. 我的工作很適合我，也能反應出我的個人特質。                               
4. 我所受的教育訓練不適合這份工作。                                         
5. 我不太想換工作。                                                         
6. 我為這份工作的所有計畫與想法都是浪費。                                   
7. 我的工作是我生活的一部分。     
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□1 □2 □3 □4 □5 
□1 □2 □3 □4 □5 
     

□1 □2 □3 □4 □5 
□1 □2 □3 □4 □5 
□1 □2 □3 □4 □5 
□1 □2 □3 □4 □5 
□1 □2 □3 □4 □5 
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□1 □2 □3 □4 □5 
□1 □2 □3 □4 □5 
□1 □2 □3 □4 □5 
□1 □2 □3 □4 □5 

第二部分：個人的工作價值、角色衝突、職業特性情況 
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下列問題主旨在了解組織公平、團體迷思與社會支持， 
請您依實際情況，在適當的方格內打勾。 

D.組織公平 
1. 管理者喜歡玩弄人。®  
2. 員工是被信賴的。 
3. 員工抱怨能被有效地處理。 
4. 員工是被尊重對待的。 
5. 員工的問題是很快地被回應。 
6. 員工認真工作是被賞識的。 
7. 員工能被公平的看待。 
8. 同事間互相尊重對待。 
E.團體迷思 
1. 我們組織中的成員總是對那些可能導致失敗的潛在危機，抱持
著開玩笑或嘲諷態度。 

2. 我們組織中的成員能夠排除萬難地對事情抱持客觀的態度。 
3. 我們組織中的成員對於大家共同的決定會客觀地加以考慮組織
道德與倫理的問題。 

4. 我們組織中的成員會對該決策所可能發生的每種情況的成效，
進行評估與衡量。 

5. 我的上司總是鼓勵不同觀點的表達。 
6. 我們組織中的成員總是能夠自由地表達對多數人的決定之疑
慮。 

7. 我們組織中的成員在達成一致共識之前, 有足夠的時間進行深
入的討論。 

8. 我的上司對於決策前與決策後之異議皆抱持鼓勵的態度。 
F.社會支持 
1. 家庭中有成員當我遇到工作困難時可以依靠。 
2. 家庭中有成員願意傾聽我工作上的相關問題。 
3. 家庭中有成員可以幫助我克服工作困難。 
4. 我的上司是非常關心他的下屬的福利。 
5. 我的上司願意傾聽我工作上的相關問題。 
6. 我的上司當我遇到工作困難時可以依靠。 
7. 我的同事當我遇到工作困難時可以依靠。 
8. 我的同事願意傾聽我工作上的相關問題。 
9. 我的同事可以幫助我完成工作。 
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第三部分：組織公平、團體迷思、社會支持情況 
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下列問題主旨在了解個人的工作過勞、工作鬆弛， 
請您依實際職場工作與同事之間的情況，在適當的方格內打勾。 

G.工作過勞 
G.1感情竭盡(心靈感受) 
1. 我覺得我對於工作失去了熱忱。 
2. 我覺得我在工作結束後感到疲憊。 
3. 我每天早上會感到疲憊還要面對一天的工作。 
4. 和他人工作一整天會使我精疲力竭。 
5. 我覺得對於工作感到精疲力竭。 
6. 在工作上我感覺受挫。 
7. 我覺得我在工作上太過認真。 
8. 和他人在工作上有直接接觸會讓我感受壓力。 
9. 我覺得自己在困境中。 
G.2自我實現 
1. 我能容易地與我的同事製造輕鬆氣氛。 
2. 我能有效的應付我與同事間的問題。 
3. 我能確實影響身邊工作的同仁。 
4. 我感到精力充沛。 
5. 在我和他人緊密的工作之後會感覺高興。 
6. 我在工作上完成了許多有意義的事。 
7. 在工作中我可以冷靜的處理情緒性問題。 
G.3人格失調 
1. 我覺得同事的個人問題與我無關。 
2. 我擔心工作讓我變的冷漠。 
3. 從事這份工作讓我變成對人們冷漠。 
4. 我並不關心同事們發生什麼問題。 
5. 我覺得同事會因為他們的問題而責怪我。 
G.4牽連涉入 
1.   我對待每個同事都用相同的方式。 
2.   我覺得自己完全投入在處理同事的問題。 
3.   我對於處理同事的問題會感到不舒服。 
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□1 □2 □3 □4 □5 

第四部分：工作過勞、工作鬆弛情況 
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H.工作鬆弛 
1. 我希望能在工作中加入休息時間。 
2. 我希望增加彈性休假時間。 
3. 我希望組織能增加休憩場所。 
4. 我希望能增加員工旅遊。 
5. 我希望能增加並落實工作代理人制度。 
6. 我希望能增加工作助理或成員。 

7. 請描述列舉哪些是你希望組織能提供對工作鬆弛的方式？ 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

8. 請描述列舉哪些是你個人平常的工作鬆弛方式？

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

 
 
 
問卷到此結束，請您再檢查一遍是否有遺漏未填之處，由衷感謝您的協助，在此致上十二 
萬分的謝意。 

如您對問卷內容有任何建議請不吝指正賜教，謝謝。我們聯絡方式如下： 

聯絡 e-mail：alexwood@mail.ltu.edu.tw 

 
 

 
Thank You Very Much! 
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