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編號：       ID 

花卉產銷班班員訪問記錄表 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

您的姓名：        ，性別：q1.男 q2.女            SEX 

 

您的年齡：   歲（虛歲）                                 AGE 

 

產銷班地點、名稱：     縣     鄉（鎮、市）      CONUTRY 

             _____________ 班             

 

您主要經營種類：q1.切花（     公頃）q2.盆花（      公頃） 

         q3.苗圃（     公頃）q4.其他        （  公頃 ）                             
                                                   SORT, AREA1-4 
 

主要經營花卉名稱：  ____ ， ___  ，__________  FLOWER1-3 

您經營花卉己有多少年：   年                  year 

 

您在產銷班擔任：q1.班長 q2.副班長 q3.書記 q4.會計       POSITION 

         q5.組長 q6.班員 q7.其他（請說明   ） 

 

l 請問您過去二年內是否曾有使用電腦的經驗嗎？                 EXPER1 

    q1.從來都沒有  (請續答第一部份)  

    q2.有過幾次    (跳答第二部分) 

    q3.常常        (跳答第二部分) 

 

國立中興大學農業推廣教育研究所副教授  董時叡 

行政院農業委員會補助研究計畫 

您好： 

非常謝謝您在百忙之中能抽空接受這次的訪問，這個訪問的目

的在瞭解花卉產銷班班員對於應用電腦及網路於花卉經營上的認

識情形和態度，以及所遭遇的問題。本問卷的訪問結果只是做為政

府擬定花卉產銷班輔導政策以及開授訓練課程上的參考，絕對不會

公佈您個人的資料，請你放心做答。 

謝謝您   的合作!! 
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第一部份   （請從來沒有使用過電腦者作答） 

 

一、 請問您從來沒有使用過電腦的主要原因是什麼？           （可複選） 

q1.不知道電腦可以幫忙做什麼                              REASON1-7 

q2.沒有使用電腦的環境（沒有機會接觸電腦） 

q3.電腦太複雜，自己能力沒辦法學習使用 

q4.想使用，但不知道怎麼去用電腦（沒人可以教我） 

q5.有人可以幫我操作電腦，不必自己來 

q6.電腦價格太貴，不想使用 

q7.其他（請說明      ） 

二、 您有想過要去學習電腦的操作使用嗎？                         OPERATE 

q1. 從來都沒有 q2. 偶爾 q3. 常常 

三、 您有想過要買電腦嗎？ 

q1. 從來都沒有 q2. 偶爾 q3. 常常                          BUY 

四、 您的家人、朋友、產銷班班員或其他認識的人常常在使用電腦嗎？ 

q1. 從來都沒有 q2. 偶爾 q3. 常常                          USE 

五、 您的家人、朋友、產銷班班員或其他認識的人常勸你使用電腦嗎？ 

q1. 從來都沒有 q2. 偶爾 q3. 常常                          TELL 

六、 將來如果有有關電腦或網路的訓練或講習班，您會參加嗎？        ATTEND 

    q1. 不會 q2. 會加以考慮 q3. 一定會 

七、 將來如果有此類訓練或講習班，您會希望參加哪些課程？（可複選）   

q1.電腦基礎講解 q2.文書處理 q3.簡易電腦維修 q4.電傳視訊操作 

q5.多媒體製作 q6.網際網路使用 q7.程式語言寫作q8.網頁製作 

q9.基礎網路架設 q10.網路資料管理 q11.視窗(Windows95/98)使用 

q12.其他（請說明________________________）                 CLASS1-12 

 八、您認為產銷班需要使用電子郵件系統嗎？                        EMAIL1 

q1. 不需要 q2. 也許可以試試 q3. 非常需要 

 九、您認為以電子郵件和推廣員、農業技術專家直接溝通的必要性如何？                                                                         

q1. 不需要 q2. 也許可以試試 q3. 非常需要                  EMAIL2 
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 十、您認為班員使用電子郵件目前不普及的主要原因是什麼？ （可複選）                                        

q1.不知道電子郵件可以幫忙做什麼                         EMEXP1-7 

q2.沒有使用電子郵件的環境（沒有機會接觸） 

q3.電子郵件操作太複雜，自己能力沒辦法學習使用 

q4.想使用，但不知道怎麼去用電子郵件（沒人可以教我） 

q5.中文輸入太困難 

q6.買電腦成本太高 

q7.其他（請說明      ） 

十一、您將來會申請和使用電子郵件嗎？                        EMAIL3 

q1. 不會 q2也許會考慮 q3.一定會 

十二、請問在此之前您曾經聽過網路行銷或電子購物嗎？         MARKET1 

q1. 聽過 q0. 沒有聽過 

十三、 您認為產銷班花卉產品適合使用網路行銷嗎？             MARKET2 

q1. 不適合 q2. 也許可以試試 q3. 非常適合 

十四、 您認為哪一種花卉產品適合使用網路行銷？              MARKET3-7 

q1. 都不適合q2.盆花 q3.切花q4.苗圃 q5.其他（請說明______________） 

十五、 您會擔心在網路上從事花卉交易，會有拿不到錢的疑慮嗎？ 

q1. 完全不會擔心 q2. 有些擔心 q3. 非常擔心            MONEY1 

十六、如果透過電子郵局交易，您仍會擔心會有拿不到錢的疑慮嗎？ 

q1. 完全不會擔心 q2. 有些擔心 q3. 非常擔心            MONEY2 

十七、如果有機會，您願意加入網路行銷計劃嗎？                WILLING 

q1. 不願意 q2. 願意考慮 q3. 非常願意 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       【 請跳答第三部分】 
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第二部分    （本部份請有使用電腦者回答） 
 

一、請問您在過去幾年中曾經參加過有關電腦或網路使用的訓練或講習嗎？                                              

q1.從來沒有（跳第三題）q2.一、二次 q3.三至五次q4.六次以上    TRAIN 

二、 如果有參加過，請問您認為這些訓練或講習對增進您的電腦操作技能的幫

助為何？                                                   HELP 

 q1.一點幫助也沒有 q2.有些幫助 q3.幫助很大 

三、 將來如果有此類訓練或講習班，您希望參加哪些課程？（可複選）   

 q1.電腦基礎講解 q2.文書處理 q3.簡易電腦維修 q4.電傳視訊操作 

 q5.多媒體製作 q6.網際網路使用 q7.程式語言寫作q8.網頁製作 

 q9.基礎網路架設 q10.網路資料管理 q11.視窗(Windows95/98)使用 

 q12.其他（請說明________________________）                COURSE1-12 

四、 請問您使用電腦的主要用途是什麼？（可複選）             COMUSE1-7 

 q1.農場記帳 q2.農場業務文書處理 q3.消遣娛樂、電腦遊戲  

 q4.使用電傳視訊 q5.親子同樂 q6.使用網際網路 

 q7.其他（請說明________________________）    

五、 請問您認為電腦的使用對於您在花卉經營上的幫助為何？ HELP1,HELP2 

 q0.沒幫助（原因是什麼：                                       ） 

 q1.有幫助（最大幫助在那裡：                                       ） 

六、 請問您有申請網際網路上的使用帳號嗎？                   ACCOUNT 

 q1.有 q0.沒有 

七、 請問您有使用過網際網路嗎？（不管使用誰的帳號）         INTERNET 

 q1.有（跳答第十三題） q0.沒有（續答） 

八、請問您從來沒有使用過網際網路的主要原因是什麼？（可複選）                                        

q1.不知道電子郵件可以幫忙做什麼                          EXPLAIN1-7 

q2.沒有使用電子郵件的環境（沒有機會接觸） 

q3.電子郵件操作太複雜，自己能力沒辦法學習使用 

q4.想使用，但不知道怎麼去用電子郵件（沒人可以教我） 

q5.有人可以幫我操作網際網路，不必自己來 

q6.電腦或網際網路使用價格太貴，不想使用 

q7.其他（請說明      ） 
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九、您有想過要去學習網際網路的操作使用嗎？               OPERNET 

 q1.從來都沒有 q2.偶而 q3.常常 

十、 您有想過要申請、購買網際網路使用帳號嗎？      

 q1.從來都沒有 q2.偶而 q3.常常                         BUYNET 

十一、您的家人、朋友、產銷班班員或其他認識的人常常在使用網際網路嗎？  

 q1.從來都沒有 q2.偶而 q3.常常                         USENET 

十二、您的家人、朋友、產銷班班員或其他認識的人常勸您使用網際網路嗎？  

 q1.從來都沒有 q2.偶而 q3.常常                         TELLNET 

十三、請問您有使用過電子郵件（E-mail）嗎？                EMUSE 

 q1.從來沒有   q2.很少使用 q3.每個禮拜都會用  q4.幾乎每天都使用 

l 若從來沒有使用，您將來會申請和使用電子郵件嗎？ 

 q1.不會  q2.也許會考慮  q3.一定會                     EMAIL3 

l 若有使用，您願意加入我們的郵寄名單中，接受資訊傳遞服務嗎？ 

 q1. 願 意 （ 請 提 供 您 的 E-mail 帳

號                                       ） 

 q2.不願意                                               EMAIL4 

十四、您認為在花卉經營上有需要使用電子郵件系統嗎？ 

 q1.不需要  q2.也許可以試試  q3.非常需要               EMAIL1 

十五、您以為電子郵件和推廣員、農業技術專家直接溝通的必要性如何？ 

 q1.不必要 q2.也許有時候會需要 q3.非常需要             EMAIL2 

    十六、您認為班員使用電子郵件目前不普及的主要原因是什麼？（可複選） 

 q1.不知道電子郵件可以幫忙作什麼 

 q2.沒有使用電子郵件的環境（沒有機會接觸） 

 q3.電子郵件操作太複雜，自己能力沒辦法學習使用 

 q4.想使用，但不知道怎麼去用電子郵件（沒人可以教我） 

 q5.中文輸入太困難 

 q6.買電腦成本太高 

 q7.其他（請說明      ）                            EMEXP1-7 

十七、請問在此之前您曾經聽過網路行銷或電子購物嗎？ 

 q1.聽過 q2.沒有聽過                                     MARKET1 

十八、您認為產銷搬花卉產品適合使用網路行銷嗎？ 
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 q1.不適合  q2.也許可以試試  q3.非常適合                MARKET2 

 

 

十九、您認為哪些花卉產品適合使用網路行銷嗎？              MARKET3-6 

 q1.盆花 q2.切花 q3.苗圃  q4.其他（                           ） 

二十、您會擔心在網路上從事花卉交易，會有拿不到錢的疑慮嗎？ 

 q1.完全不會擔心 q2.有些擔心 q3.非常擔心                 MONET1 

二十一、如果透過電子郵局交易，您仍會擔心會有拿不到錢的疑慮嗎？ 

 q1.完全不會擔心 q2.有些擔心 q3.非常擔心                 MONET2 

二十二、如果有機會，您願意加入網路行銷計劃嗎？             WILLING 

 q1. 不願意 q2. 願意考慮 q3. 非常願意 

二十三、請問您有使用電傳視訊系統獲取花卉行情報導資訊嗎？   TELLX1 

 q1.從來沒有  q2.很少使用 q3.每個禮拜都會用  q3.幾乎每天都使用 

l 若有使用過，您認為這些行情報導資訊對您經營上的幫助為何？ HELP3  

q1.沒有幫助  q2.有些幫助 q3.幫助很大   

二十四、請問您有使用全球資訊網（WWW）嗎？                 WWW 

 q1.從來沒有（跳答第三部份） q2.很少使用 q3. 每個禮拜都會 

 q4.幾乎每天都用 

二十五、若有使用，請問您使用WWW通常瀏覽主題為何？（可複選） 

 q1.農業資訊  q2.休閒旅遊  q3.遊戲、娛樂  q4.新聞          TOPIC1-12 

 q5.多媒體放映 q6.網路行銷 q7.小說散文 q8.電腦、網路資訊 

 q9.運動體育 q10.股市行情  q11.沒有特定主題，隨興漫遊 

 q12.其他（請說明________________________）    

二十六、 平均而言，您每次上網際網路大概花了多少時間？         TIME 

 q1. 10分鐘以內 q2. 11-30分鐘 q3. 31-60分鐘 q4.一小時以上 

二十七、您認為產銷班建立自有WWW網站或網頁的必要性為何？   WEB 

 q1.不需要  q2.也許可以試試  q3.非常需要      
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                          【 請續答第三部分】 

 

第三部份              （本部份請所有人回答） 

l 以下有幾個題目要請教您，目的是要了解產銷班員的電腦基礎，看有哪些觀念

需要協助，以做為農政單位將來開設訓練課程之參考。 

一、 

 1.請問您知道 是一個印表機嗎？q1.知道 q0.不知道  KNOW1 

 2.請問您知道 是一個磁碟片嗎？q1.知道 q0.不知道     KNOW2 

 3.請問您知道 是一個鍵盤嗎？ q1.知道 q0.不知道   KNOW3 

 4.請問您知道  是一個滑鼠嗎？q1.知道 q0.不知道     KNOW4 

 5.請問您了解網際網路（Internet）是什麼嗎？                 KNOW5 

   q0.不了解  q1.有些了解  q2.完全了解              

 6.請問您了解記憶體（RAM）是什麼嗎？                    KNOW6 

  q0.不了解  q1.有些了解  q2.完全了解 

 7.請問您了解硬式磁碟機(Hard Disk)是什麼嗎？               KNOW7 

  q0.不了解  q1.有些了解  q2.完全了解 

 8.請問您了解光碟片（CD-ROM）是什麼嗎？                KNOW8 

  q0.不了解  q1.有些了解  q2.完全了解 

 9.請問您了解網路探險家（Internet Explorer）是什麼嗎？      KNOW9 

  q0.不了解  q1.有些了解  q2.完全了解 

 10.請問您了解電傳視訊是什麼嗎？                        KNOW10 

  q0.不了解  q1.有些了解  q2.完全了解 

二、您認為數據機（Modem）的主要功能是什麼？ （單選，請選擇正確答案）            

 q1.在電腦中建立會計帳務的數據                          MODEM 

 q2.將數據資料貯存在電腦記憶體中 

 q3.將數據資料拷貝到電腦磁片中 
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 q4.連結電腦和電話，以接上網路之用 

  q5.不知道 

 

 

三、您認為掃瞄器（Scanner）的主要功用是什麼？ （單選，請選擇正確答案）            

 q1.對電腦中的資料檔案做搜尋的工作                         SCANNER 

  q2.將文件、圖像等外在資料以掃瞄方式輸入電腦中 

  q3.掃瞄電腦內部故障的地方 

  q4.掃瞄電腦程式錯誤的地方 

  q5.不知道 

四、請問您聽過和了解以下的網路工具嗎？            AWARE1-8,UNDER1-8 

 聽過 沒聽過 不了解 
些許
了解 很了解 

1.全球資訊網（WWW） 

2.檔案傳輸服務（FTP） 

3.小地鼠瀏灠系統（Gopher） 

4.網路新聞（NetNews或UseNet） 

5.電子郵件（E-mail） 

6.電子佈告欄（BBS） 

7.網路搜尋引擎（Search Engine） 

8.網路行銷 

  q  q    q  q   q 

  q  q    q  q   q 

  q  q    q  q   q 

  q  q    q  q   q 

  q  q    q  q   q 

  q  q    q  q   q 

  q  q    q  q   q 

  q  q    q  q   q 

五、 您覺得電腦在您個人花卉經營上使用的必要性如何？        COMNEED1 

  q1. 不必要 q2. 有些必要 q3. 非常必要 q4.不知道 

六、 您覺得網際網路在您個人花卉經營上使用的必要性如何？     ETNEED 

  q1. 不必要 q2. 有些必要 q3. 非常必要 q4.不知道 

七、 您覺得電腦在花卉經營上最重要的功能應該是什麼？ （可複選） 

  q1.會計記帳                  q2.文書處理、列印資料 

 q3.生產自動化或機械化       q4.以網路獲取產銷、行情資訊 

 q5.以網路和外界溝通、交換生產經驗  q6.提供專家診斷系統 

  q7.網路行銷                  q8.遠距離教學                FUNC1-9 

八、您覺得有需要以產銷班名義購買和使用電腦嗎？              COMNEED2 

  q1. 不必要 q2. 有些必要 q3. 非常必要 q4.不知道 

九 、您覺得就花卉產銷班來說，使用電腦的最好方式為何？       NETNEED 
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  q1.班員各自購買使用  

  q2.由班購買，班員各自自由使用 

  q3.由班購買，由專人代班員使用並告知 

  q4.其他方式（請說明__________________________________） 

十、 您覺得目前電腦在產銷班沒有普遍被使用的最主要原因為何？（可複選）                                     

  q1.班員沒有能力使用電腦                                   CAUSE1-5 

  q2.班員沒有錢購買電腦設備 

  q3.許多班員不喜歡或害怕使用電腦 

  q4.不知道電腦能在花卉經營上做什麼 

  q5.其他（請說明__________________________________） 

十一、 如果有需要，您對於購置電腦設備與網路使用等費用，能夠接受而且

願 

   意自行負擔的範圍： 

  電腦設備：q50001元以上 q50000-30001元 q30000元以下 

            q全額補助才願意購置                               cost1 

  網際網路：q全額補助才願意使用 q20元以/小時q21-35元/小時 

            q36-50元/小時                                     cost2 

 十二、請問您是否曾經由下列這些媒介或活動得知有關電腦的訊息?情形為何? 

 
非常多  多  少   無 

 

1.推廣員、指導員、學者專家 

2.家人、親戚、朋友 

3.其他農民 

4.生產資材商、販運商 

5.電腦商 

6.研討會 

7.訓練班 

8.班會 

 

q   q  q  q 

q   q  q  q 

q   q  q  q 

q   q  q  q 

q   q  q  q 

q   q  q  q 

q   q  q  q 

q   q  q  q 

 

m1 

m2 

m3 

m4 

m5 

m6 

m7 

m8 
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9.電視節目 

10.廣播節目 

11.報章雜誌 

12.宣傳手冊 

13.電子媒體（網際網路WWW電子郵件E-mail） 

q   q  q  q 

q   q  q  q 

q   q  q  q 

q   q  q  q 

q   q  q  q 

 

m9 

m10 

m11 

m12 

m13 

 

十三、 下列是您在使用電腦時需要配合的資源、環境條件，請問您認為自己本

身具備這些條件的情形為何？ 

 極同
意   同意  

不同
意   
極不
同意 
 

1.我對電腦操作的基本概念相當缺乏。 

2.我可以應付使用電腦應用軟體所需的操作知識。 

3.我對電腦硬體相關零組件及概念非常熟悉。 

4.當電腦故障時，我可以自己排除問題。 

5.我在工作或日常生活時有較多的電腦使用機會。 

6.因為工作忙碌，所以沒有太多時間使用電腦。 

7.當我操作電腦遇到困難時，有人可以幫我解決。 

8.當我操作電腦遇到困難時，有書籍、雜誌供我參考。 

9.我有充足的預算可以添購新的電腦設備。 

10.在家裡或產銷班中，我隨時都可以使用電腦。 

q   q  q  q 

q   q  q  q 

q   q  q  q 

q   q  q  q 

q   q  q  q 

q   q  q  q 

q   q  q  q 

q   q  q  q 

q   q  q  q 

q   q  q  q 

c1 

c2 

c3 

c4 

c5 

c6 

c7 

c8 

c9 

c10 

 

十四、 請問下列那些人會影響您使用或不使用電腦？ （可複選） 

  1.q子女或其他家人 2. q班員或同事 3. q其他農民 4. q推廣指導員 

  5.q學者專家 6. q生產資材商或販運商 7. q電腦商 8. q親戚朋友 
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您覺得他們的支持程度為何？ 

                                                                    相當      無意 不支   相當 

                                                                    支持  支持  見  持   不支持 

1.子女或其他家人  

2.班員或同事 

3.其他農民  

4.推廣指導員 

5.q學者專家 

6. q生產資材商或販運商 

7. q電腦商 

8. q親戚朋友 

q  q  q  q   

q  q  q  q 

q  q  q  q 

q  q  q  q 

q  q  q  q 

q  q  q  q 

q  q  q  q 

q  q  q  q 

P1, n1 

P2, n2 

P3, n3 

P4, n4 

P5, n5 

P6, n6 

P7, n7 

P8, n8 

十五、 以下問題是一般人對於電腦的看法，您對這些看法是否贊同？ 

                                                                   極同         不同  極不 

                                                                    意    同意   意   同意 

1.如果要我操作電腦，我不會覺得害怕。            q  q  q q  a1 

2.我對電腦的操作不在行。                        q  q  q q  a2   

3.我喜歡使用（或嘗試使用）電腦。                q  q  q q  a3 

4.如果要我操作電腦時，我想我可能會很緊張。      q  q  q q  a4 

5.我想我會利用電腦來解決經營管理問題。          q  q  q q  a5 

6.利用電腦來解決問題並不吸引我。                q  q  q q  a6 

7.當別人談論電腦時，不管我懂不懂我都無所謂。    q  q  q q  a7 

8.我想我不會去做更高深的電腦操作知識。          q  q  q q  a8 

9.我認為電腦的工作是很有趣味的。                q  q  q q  a9 

10.閒暇時，我會主動學習電腦技能。               q  q  q q  a10 

11.我對於解決電腦方面的問題沒有興趣。           q  q  q q  a11 

12.我不害怕上電腦訓練班。                       q  q  q q  a12 

13.我沒有能力把電腦工作做好。                   q  q  q q  a13 

14.若遇到電腦軟體操作有困難時，我想我會努力       

   直到解決問題為止。                          q  q  q q  a14 

15.我相信我能學習電腦軟體和程式。               q  q  q q  a15 

16.我覺得要我使用電腦是非常困難。               q  q  q q  a16 
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17.當我嘗試使用電腦時，若發現很難就不敢再試了。 q  q  q q  a17 

18.當我想到要用電腦時，我就會感覺到不快樂。     q  q  q q  a18 

19.我會儘量避免操作電腦。                       q  q  q q  a19 

20.我覺得操作電腦應該是很好玩的事。             q  q  q q  a20 

21.電腦與網路操作是現代農民必備的知識與技巧。   q  q  q q  a21 

22.如果我在使用電腦若發現問題， 

   我想我會繼續思考這個問題。                    q  q  q q  a22 

23.如果要我使用電腦，我想我會很有自信心。       q  q  q q  a23 

24.我不喜歡與別人談論有關電腦的話題。           q  q  q q  a24 

25.利用電腦網路來取得農產品行情資訊很方便。     q  q  q q  a25 

26.電腦應用在推廣教育上非常重要。               q  q  q q  a26 

27.電腦使我的生活更有趣。                       q  q  q q  a27 

28.學習電腦要花費很多時間。                     q  q  q q  a28 

29.若要我操作電腦，我想應該可以滿足我的成就感。 q  q  q q  a29 

30.我覺得如果使用電腦， 

   應該可以減少經營上的工作量。                 q  q  q q  a30 
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十六、 經過以上回答，就您個人情況而言，未來是否願意購置 

   （或更新）並應用電腦於花卉的經營管理與產銷上？ 

 q願意（q短期內【未來二年內】q中期【二年以上到五年內】 

 q長期【五年以上】） 

 q不願意                                                     APPL                                                    

  

l 最後想再請教您幾個問題： 
1.您的最高學歷是：q1.小學或以下  q2.國（初）中   q3.高中（職） 

                  q4.專科   q5.大學或以上                                                  

                                                              EDU 

 

2.可否告訴我們您平均一年在花卉生產上的生產值大約多少元？ 

 q1.50萬以下   q2.50-100萬   q3.101-150萬   q4.151-200萬  

 q5.201-250萬  q6.251-300萬   q7.301-350萬  q8.351-400萬 

 q9.401-450萬  q10.451-500萬  q11.501萬以上                INCOME       

            

3.比起一般人，您的個性屬於：q1.較外向  q2.較內向  q3.居中  CHARTR   

       

4.請問您過去二年內是否曾受過電腦或網際網路相關教育訓練？ 

 q有  q無                                                   EXPER2   

             

5.請問您家中目前有無下列電腦及通訊設備及您個人的使用情形？ 

 q無  

 q有（q電腦  q光碟機  q印表機  q數據機）              COMPUTER,COMPUTER1-4 

  使用情形為何 q經常（每天） q偶而（每星期） q極少 

               q無（為什麼                        ）             REQUENC 

 

 

 

 

 

很抱歉耽誤您許多時間，謝謝您回答!  
 


