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行政院國家科學委員會補助專題研究計畫成果報告 
仿冒品消費行為之跨文化研究—以華人地區為例 

 
壹、中英文摘要 

根據非正式的統計數據顯示，仿冒品佔全球的貿易額高達百分之五以上。仿冒品不但嚴重打

擊廠商創新的意願，而且對於消費者的權益更無法保障。經過廣泛文獻檢討後發現，國際行銷理

論對於仿冒品議題的研究付之闕如，僅有現存文獻也多從供給面被仿冒廠商的角度思索如何有效

打擊仿冒廠商的策略，而從消費者觀點出發探討其購買仿冒品行為的研究則為數更少。本研究主

要目的正在於填補此一國際行銷理論窗口，並著重於從需求面探討消費者購買仿冒品之考慮因

素，以平衡此項議題的發展，利於後續研究瞭解廠商打擊仿冒廠商之策略制訂基礎。 
 
    本研究以計畫行為理論(Azjen, 1985)做為發展仿冒品消費行為模型之理論基礎。透過文獻歸

納可能影響消費者購買仿冒品之意圖和行為之變數，再經過實際個案訪談，瞭解可能之情境變數

（調節變數）作為修正計畫行為模型之根據。本研究以華人地區之台灣作為主要調查抽樣的國

家，實證結果證實計畫行為理論確能有效解釋消費者對於仿冒品之購買行為，研究成果除具填補

國際行銷理論之貢獻外，並可提供台商企業或多國企業未來進軍華人地區市場具有價值的參考。 
 
關鍵詞：仿冒品，消費者行為，計畫行為理論 
 

According to unofficial data, the ratio of illegal trade of counterfeit goods to legal trade of goods 
is higher than 5 % in global base. Counterfeit goods not only severely frustrate the innovative willing 
of firms, but also harm the right of consumers. After broad literature review, however, we find there 
exists few studies focused on the issue of counterfeit. The few existing studies inclined to explore the 
effective strategies to fight the firms that produce counterfeit goods, and even fewer researchers tended 
to construct the counterfeit goods consuming behavior model. This study is aimed to fill this window of 
international marketing theory, especially from the demand side to explore the issue of counterfeit 
goods.    
 

Base on planned behavior model (Ajzjen, 1985), this study attempt to develop a counterfeit goods 
consuming behavior model.  By broad literature review and case study method, we try to capture 
variables that might have effects on the consumers’ intension or buying behavior to counterfeit goods 
and use them to modify the planned behavior model for better explanation. The research sample for 
testified our proposed model from Taiwan. Based on empirical study, the planned behavior model was 
proven to its adequacy of explaining consumers’ counterfeit buying behavior. The results of this study 
will be helpful to fill the theoretical gaps of counterfeit goods issues and provide some valuable 
suggestions for Taiwanese enterprises and MNCs which would like to explore the markets of Chinese 
area. 
 
Key words: counterfeit goods, consumer behavior, planned behavior theory,  
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貳、報告內容 
一、前言 
長期以來，台灣被國際間冠上「仿冒王國」不名譽的封號，從以前的「ROLEX」、「Dupont」

到最近的「PRADA及「HELLO KITTY」，仿冒事件層出不窮，也使得我國因智慧財產權保護不

彰的問題屢次列入美國 301法案特別觀察名單之中。從好的一面來看，這可以說明台灣廠商製造

產品的技術精良﹐與真品無所差異；從壞的一方面來看，突顯我國廠商缺乏自有品牌的行銷策略

意圖和消費者的尊重智慧財產權的觀念十分低落。一項調查目前仿冒品佔全球貿易的 3～5%，
約為 560～900億美元 
經過廣泛地回顧過去國際行銷文獻後發現，有關仿冒品議題的研究屈指可數，顯然有被長期

忽視的現象。學者探討此項議題主要從被仿冒廠商的角度出發，思索如何有效打擊仿冒廠商的策

略(Jacobs, Samli, and Jedlik, 2001)，而較少學者從相對的消費者觀點探索消費者購買仿冒品的因

素(Wee, Tan, and Cheok, 1995; Cordell, Wongtada, and Kieschnick Jr., 1996)。此項議題在研究不均

衡的發展，其實反映出實務面的現象，推論學術主流西方國家消費者因較重視守法精神，較無使

用或購買仿冒品的行為，然而其跨國企業拓展國外新興市場常遭受他國廠商仿冒產品而侵權的情

形有關。本研究的動機主要在於彌補國際行銷理論在仿冒品研究議題之不足，以華人地區為主要

之調查樣本，探討仿冒品消費行為之先決因素，以作為廠商未來發展有效反制仿冒廠商之可行策

略的基礎。 
 
二、文獻探討 
(一)多重屬性模式 

主要衡量消費者對產品的態度，而態度是取決於一個人對產品的信念，而這些信念是產品和

其特色及屬性的聯想。對於態度的衡量可以了解消費者不喜歡產品的理由，因而改善此產品。其

中較重要的模式為費希賓模式（The Fishbein Model。），此模式以符號表示如下： 
 

 
 
 
其中` 
A0：對某產品的態度 

bi ei A0＝Σ 

i=1 

n 

bi ：對某產品第ｉ個屬性的信念強度 
ei ：屬性ｉ的評分 
n ：顯要屬性的個數 
此模式是對產品顯要屬性信念的加權評分，起先，要先確定顯要的屬性，再對各屬性評

分及給予權重，以得出相對分數，得分愈高愈好。此模式的前提假設為：消費者知道重要屬

性為何也願意陳述出來，可以藉由詢問消費者得知，若消費者不願表達自己真正的感覺，可

以利用投射問題的方式，也就是讓消費者以第三者的立場來回答問題，可以減少反應偏差。 
 

(二)推敲可能性模式（Elaboration Likelihood Model , ELM） 
1. ELM模式 

由 Petty及 Cacioppo 所發展出的 ELM模式，強調不同的溝通組成因素所能產生的影響

力，依在資訊處理過程中所能引起與問題相關的思考量而定，這種與問題相關的思考就叫推

敲。此模式可區分為兩種不同的路徑。 
第一種為中央路徑（central route），強調人們以理性的方式來處理說服訊息。對於使用
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中央路徑來進行思考的訊息接收者，會對訊息內容仔細評估，若認為訊息內容是具說服性、

中肯的，則朝向改變自己的能度。在中央路徑這種訊息處理方式下，訊息接收者會特別注意

訊息內容的說服力，此訊息內容稱為中央線索（central cues），而具影響力的訊息因素稱為

論據（Arguments）。 
第二種為週邊路徑（peripheral route），強調人們不是經由仔細思考訊息內容而決定是否

改變其態度，而是根據情境因素來做推論。這些情境因素，我們稱為週邊線索（peripheral 
cues），週邊線索可以使一個人不思考訊息內容而改變其態度。 

2. ELM模式的影響因素 
訊息接收者會選擇何種訊息處理方式，視個人處理訊息的動機及能力而定，當訊息接受

者有動機及足夠的能力去處理訊息時會傾向採用中央路徑的方式；反之，若訊息接收者缺乏

動機或能力時會採用週邊路徑的方式。 
 
 
 
 
 
 

 
資料來源：王志剛、謝文雀編譯（1995）消費者行為 

•影響訊息處理動機有兩項主要因素 
1.訊息涉入程度：訊息對個人攸關的程度 
2.認知需求：如喜好思考的程度 

•影響訊息處理能力的因素 
1.是否有干擾 
2.訊息的重複性 
3.對訊息的知識 
4.訊息的複雜性及易懂性 
因此，當訊息接收者採用中央路徑的方式來處理訊息，並認為訊息具說服力時，會形成

正面的態度，這種態度具有穩定性，且能預測後續的行為，反之亦然。 

推敲能力 中央路徑

週邊路徑

推
敲
的
量 推敲動機 週邊線索決定說服 

論據決定說服 

(四)計劃行為理論（The Theory of Planned Behavior） 
雖然理性行動理論對行為意圖及行為有很好的解釋與預測能力，但對需要資源、機會、能力、

知識等因素才能展現的行為，解釋能力卻顯不足。而且理性行動理論假定人的行為必須在完全的

意志力控制下，所以只要關於控制的行為，解釋能力也不足。因此，Ajzen（1985）進而提出計
劃行為理論，在此理論加入知覺行為控制（perceived behavioral control）這個變數以彌補其不足。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ajzen（1985），計劃行為理論模式 
 

 3

態度（Attitude） 

主觀規範（Subjective 
Norm） 

行為

（Behavior） 
行為意圖
（Intension）

知覺行為控制（Perceived 
behavioral control）



上述三種模式為本研究所整理出關於研究行為理論方面較重要且著名的理論模式，在探討消

費者購買仿冒品的行為時，本研究欲採用由 Ajzen 所提出的計劃行為理論作為理論架構，因為

經由比較及分析的過程，發現計劃行為理論是較為完整且適用的，希望在放入一些相關的因素後

可以對消費者購買仿冒品的行為有較佳的解釋能力，以作為國家制定政策，廠商訂定策略的參考。 
 

參、結果與討論 
一、結果 

本研究首先選擇 1. 盜版軟體(含音樂 CD)，2.仿冒服飾，作為調查消費者之仿冒產品購買行

為。以 227位年齡介於 20~24歲之大學生，作為驗證計畫行為理論模型對仿冒品消費行為之解釋

效力的基礎。 
在敘述統計分析部分，樣本中有三成一的大學生曾經購買盜版軟體仿冒產品，二成大學生曾

經購買仿冒服務產品。透過因素分析，消費者對於使用盜版軟體的態度可區分為產品屬性、道德

屬性、以及經濟屬性三者，而消費者對於仿冒服飾的態度則僅可區分為產品屬性、道德屬性二者。 
在推論統計分析部分，本研究被解釋變數為仿冒產品之購買意圖，而依據計畫行為理論模式

分別納入消費者對於仿冒品的態度、主觀規範、知覺行為控制程度等變數，以及相關文獻提及之

過去行為變數作為解釋變數，並將樣本性別加以控制。 
實證分析指出，影響消費者購買盜版軟體最重要的因素為過去購買之行為，即過去購買盜版

軟體之經驗將會刺激消費者再次購買盜版軟體之意圖。其次，消費者對於盜版軟體的產品態度、

主觀規範和知覺行為控制的程度都被證實與消費者購買盜版軟體之意圖顯著相關；影響消費者購

買仿冒服飾最重要的因素亦為過去購買之行為，即過去購買仿冒服飾之經驗將會加強消費者再次

購買仿冒服飾之意圖。其次，消費者對於仿冒服飾的道德態度、主觀規範和知覺行為控制的程度

都被證實與消費者購買仿冒服飾之意圖顯著相關。在控制變數方面，樣本性別僅對購買仿冒服飾

意圖有較大的顯著差異，對購買盜版軟體之意圖無顯著之差異。 
 

二、討論 
整體觀之，實證結果顯示除過去行為變數外，大學生對於仿冒品之購買意圖仍受到其對於仿

冒品的態度、主觀規範和知覺行為控制程度之影響，此一發現印證計畫行為理論模式對於仿冒品

消費行為之解釋效力。 
從消費者對於盜版軟體和仿冒服飾個別消費行為分析之，其中最大的不同在於消費者對於兩

種產品之態度存在顯著差異，影響消費者購買盜版軟體意圖之態度與產品屬性較為相關，然而影

響消費者購買仿冒服飾意圖之態度卻與道德屬性較為相關。性別對於購買仿冒品意圖之影響僅表

現在購買仿冒服飾上，對於購買盜版軟體則無顯著差異，此一發現亦值得後續研究探討之。 
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伍、計劃成果自評 

本研究採取量化的資料蒐集與分析方式，利用計畫行為理論模式探討仿冒品之消費行為。 
實證結果顯示計畫行為理論模式之主要變數如消費者之態度、主觀規範和知覺行為控制程度皆與

消費者購買仿冒產品(盜版軟體、仿冒服飾)密切相關，故可印證計畫行為理論對於仿冒品消費行

為之解釋效力。 
由上所述，本研究結果應已達成計劃預定目標，後續研究並可朝向跨文化地區收集樣本以驗

證計畫行為理論模式對於解釋仿冒品消費能力之通則化能力，並可依據實證結果作為精鍊此一模
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型之基礎。 
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