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家長對幼兒園服務品質評估問卷 

 
                                                        

 

壹.基本資料：請依您的實際情況，在適當的□中打 v 

1.請問您孩子就讀的幼兒園是: □(1)公立幼兒園    □(2)私立幼兒園:    □(a)私人經營式的私立幼兒園 

       □(b)宗教或慈善團體設置的私立幼兒園  

      □(c)大型連鎖機構的私立幼兒園                                                                         

□(d)大學或機關附設私立幼兒園 

      □(e)私立非營利幼兒園      

2.請問您孩子就讀的幼兒園所在地點是:              縣市               鄉鎮市區 

3.您孩子就讀的幼兒園，每月月費是:                    元。(不須繳月費者請填 0 元) 

                     每學期註冊費是:                  元。(不須繳註冊費者請填 0 元) 

4.您孩子就讀的幼兒園收費，您覺得如何:  □(1)非常低    □(2)偏低    □(3)普通     □(4)偏高     □(5)非常高 

5.對於您孩子就讀的這間幼兒園，請您就它整體的服務品質給予評分，最低 1 分，最高 10 分，分數越高代表它的服務品質越佳。 

  您會給它評幾分?(       )分 

 

 

 

 

各位家長您好： 

感謝您抽空協助填寫這份問卷。本問卷的許多問題都是希望了解家長們對幼兒園服務品質的真實感受，填答時不必具名，所有您填寫的資訊，

只作為教育研究與改善教育政策之用，請放心填寫。最後再次致上感謝之意。謝謝您的協助。 

                台南大學幼兒教育學系副教授 陳怡靖敬上                  

還有題目，請繼續填寫，謝謝! 
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貳.幼兒園服務品質評估：請依您的實際情況，在適當的□中打 v 

一、 幼兒園服務品質重要性與表現度評估:這個部分的題目是有關幼兒園提供的服務項目，請您逐一評估這些服務項目對您來說是否重要?有多重要?

您孩子就讀的幼兒園在這些服務項目上的實際表現如何?請將您的意見填在每一題右列的欄位中，提醒您兩個欄位都要填寫，謝謝! 

範例:  

您覺得幼兒園提供這項服務對您來說重不重要?如果您覺得重要，請在右邊欄位 

     ”重要的□”中打勾。 

您覺得您的孩子所就讀的幼兒園在這項服務上的實際表現如何?如果您覺得 

    表現還算可以，請在最右邊欄位”表現還算可以的□”中打勾。 

這項服務您覺得是否重要? 這項服務幼兒園表現如何? 
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例題 1. 孩子就讀的幼兒園課程很豐富……………………………………………………… □  
 

□ □ □ □ □ □ □  
 

□ □ □ □ 

 

 

請從下面問題開始填寫。提醒您兩個欄位都要填寫，謝謝! 

 

您覺得幼兒園提供這項服務對您來說重不重要? 請在右邊欄位適當的□中打勾。 

 

您的孩子所就讀的幼兒園在這項服務上的實際表現如何? 請在最右邊欄位適當的□ 

    中打勾。 

這項服務您覺得是否重要? 這項服務幼兒園表現如何? 
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1.孩子就讀的幼兒園有足夠的人力來照顧幼兒……………………………………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

2.孩子就讀的幼兒園具有良好的學習設備…………………………………………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

3.孩子就讀的幼兒園在建築外觀與環境布置上很有吸引力，能吸引幼兒喜歡上學……… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

4.孩子就讀的幼兒園，教職員工的外表及穿著打扮很得體，能給人良好的印象………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

5.孩子就讀的幼兒園可以讓家長安心信賴…………………………………………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

6.孩子就讀的幼兒園通知(或承諾)家長在什麼時間做什麼事，都會確實做到……………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

7.孩子就讀的幼兒園承諾提供給家長或幼兒的服務，都會確實做到……………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

8.孩子就讀的幼兒園對幼兒的資料都能妥善記錄與保管，讓家長很放心………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

9.孩子就讀的幼兒園可以提供符合家長需求的服務………………………………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

10.孩子就讀的幼兒園對於家長提出的問題，都可以快速回覆……………………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

還有題目，請繼續填寫，謝謝! 
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您覺得幼兒園提供這項服務對您來說重不重要? 請在右邊欄位適當的□中打勾。 

 

您的孩子所就讀的幼兒園在這項服務上的實際表現如何? 請在最右邊欄位適當的□ 

    中打勾。 

這項服務您覺得是否重要? 這項服務幼兒園表現如何? 
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11.孩子就讀的幼兒園對於有特殊需求的幼兒會安排特別的照顧(例如提供最少限制的環 

  境及支援團隊等)…………………………………………………………………………… 

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

12.孩子就讀的幼兒園會體諒家長的個別需求，盡量協助家長解決問題………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

13.孩子就讀的幼兒園對於訪客(家長、參訪者)有訂定完整的接待措施，即使是臨時到園

的訪客，也可以獲得很好的安排與接待…………………………………………………… 

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

14.孩子就讀的幼兒園對於家長到園參觀或是詢問問題，都非常用心接待………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

15.孩子就讀的幼兒園對於幼兒上下學的接送安排很用心，早到或晚歸的幼兒都能獲得很 

好的照顧…………………………………………………………………………………… 

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

16.孩子就讀的幼兒園在幼兒上下學的接送時間與接送方式上有很好的規畫，讓家長覺得  

  很便利………………………………………………………………………………………... 

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

17. 孩子就讀的幼兒園能把訊息很快地通知家長…………………………………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

18. 孩子就讀的幼兒園能提供機會或管道讓家長表達意見………………………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

19. 孩子就讀的幼兒園教師和家長的溝通互動良好………………………………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

20. 孩子就讀的幼兒園教師和幼兒的互動關係良好………………………………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

21. 孩子就讀的幼兒園在社會上有很好的聲望……………………………………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

22. 孩子就讀的幼兒園在家長之間有很好的口碑…………………………………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

23. 孩子就讀的幼兒園在鄰近社區間獲得民眾的好評……………………………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

24. 孩子就讀的幼兒園有通過政府評鑑，而且成績良好…………………………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

25. 孩子就讀的幼兒園環境設施是安全的…………………………………………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

26. 孩子就讀的幼兒園有制定管理措施，可以妥善保護幼兒的安全……………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

27. 孩子就讀的幼兒園所進行的各項活動具妥善規劃，能讓家長感到安全……………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

28. 孩子就讀的幼兒園教職員工對待幼兒的方式，能讓家長感覺安全…………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

29. 孩子就讀的幼兒園具有專業知識，知道如何協助幼兒在各方面發展良好…………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

30. 孩子就讀的幼兒園具有專業知識，能夠以適當的方式解決幼兒的各種問題………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

還有題目，請繼續填寫，謝謝! 
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您覺得幼兒園提供這項服務對您來說重不重要? 請在右邊欄位適當的□中打勾。 

 

您的孩子所就讀的幼兒園在這項服務上的實際表現如何? 請在最右邊欄位適當的□ 

    中打勾。 

這項服務您覺得是否重要? 這項服務幼兒園表現如何? 
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31. 孩子就讀的幼兒園具有專業知識，能提供適當的課程協助幼兒多方面的學習，並且 

   讓幼兒喜歡學習…………………………………………………………………………… 

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

32. 孩子就讀的幼兒園具有專業知識，能給予幼兒很好的照顧…………………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

33. 孩子就讀的幼兒園教職員工讓人感覺彬彬有禮，禮貌周到…………………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

34. 孩子就讀的幼兒園教職員工的態度親切，讓人很容易親近…………………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

35. 孩子就讀的幼兒園教職員工具有服務熱忱，讓人感覺很熱心………………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

36. 孩子就讀的幼兒園教職員工服務態度良好，讓人感覺被尊重………………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

37. 孩子就讀的幼兒園教師的教學能力很好………………………………………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

38. 孩子就讀的幼兒園教師學歷很好……………………………………………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

39. 孩子就讀的幼兒園，教師具有啟發性的教學技巧或運用多元具創意的教材、教具…… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

40. 孩子就讀的幼兒園教師很上進，經常進修或吸收新知來提升自己的能力…………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

41. 孩子就讀的幼兒園給予教師充分的支持，讓教師把每位幼兒教育好………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

42. 孩子就讀的幼兒園對園內每個幼兒都很有愛心，對幼兒很關懷……………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

43. 孩子就讀的幼兒園很能體諒家長，常常主動關心家長………………………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

44. 孩子就讀的幼兒園讓人感覺充滿溫暖與愛……………………………………………… □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

 

 

 

 

 

 

 

 

還有題目，請繼續填寫，謝謝! 
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二、 幼兒園實際表現的服務品質評估: 下列各題是有關幼兒園提供的服務項目，請您逐一評估您孩子就讀的幼兒園在這些服務項目上的實際表現如 

    何?請將您的意見填在每一題右列的欄位中，謝謝! 

下列問題為:我的孩子就讀的幼兒園所提供的服務項目。 

請將幼兒園在這些服務項目的實際表現填在右方欄位中。 

 
 

我覺得孩子就讀的幼兒園在

這項服務的實際表現如何? 
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1. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「有足夠的人力來照顧幼兒」這方面的實際表現是…………………………………… □ □ □ □ □ □ □ 

2. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「有良好的學習設備」這方面的實際表現是……………………………………………… □ □ □ □ □ □ □ 

3. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「建築外觀與環境布置上能吸引幼兒喜歡上學」這方面的實際表現是……………… □ □ □ □ □ □ □ 

4. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「教職員工的外表及穿著打扮能給人良好的印象」這方面的實際表現是…………… □ □ □ □ □ □ □ 

5. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「讓家長安心信賴」這方面的實際表現是……………………………………………… □ □ □ □ □ □ □ 

6. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「通知(或承諾)家長在什麼時間做什麼事，都會確實做到」這方面的實際表現是…… □ □ □ □ □ □ □ 

7. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「承諾提供給家長或幼兒的服務，都會確實做到」這方面的實際表現是……………… □ □ □ □ □ □ □ 

8. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「妥善記錄與保管幼兒的資料」這方面的實際表現是…………………………………… □ □ □ □ □ □ □ 

9. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「提供符合家長需求的服務」這方面的實際表現是……………………………………… □ □ □ □ □ □ □ 

10. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「快速回覆家長提出的問題」這方面的實際表現是…………………………………… □ □ □ □ □ □ □ 

11. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「對於有特殊需求的幼兒會安排特別的照顧」這方面的實際表現是………………… □ □ □ □ □ □ □ 

12. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「體諒家長的個別需求，盡量協助家長解決問題」這方面的實際表現是……………… □ □ □ □ □ □ □ 

13. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「保證會把孩子教育好」這方面的實際表現是………………………………………… □ □ □ □ □ □ □ 

14. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「保證會把孩子照顧好」這方面的實際表現是………………………………………… □ □ □ □ □ □ □ 

15. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「保證會促進幼兒良好的發展」這方面的實際表現是………………………………… □ □ □ □ □ □ □ 

16. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「保證會關心愛護孩子」這方面的實際表現是………………………………………… □ □ □ □ □ □ □ 

17. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「支持教師把每位幼兒教育好」這方面的實際表現是…………………………………… □ □ □ □ □ □ □ 

18. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「對每個幼兒都很有愛心，對幼兒很關懷」這方面的實際表現是…………………… □ □ □ □ □ □ □ 

19. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「能體諒家長，常常主動關心家長」這方面的實際表現是…………………………… □ □ □ □ □ □ □ 

20. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「讓人感覺充滿溫暖與愛」這方面的實際表現是……………………………………… □ □ □ □ □ □ □ 

 
還有題目，請繼續填寫，謝謝! 
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三、 幼兒園服務表現與預期的落差程度評估: 下列各題是有關幼兒園提供的服務項目，請您逐一評估您孩子就讀的幼兒園在這些服務項目上的實際 

    表現，與您原先期待他們應該要有的表現，兩者有多大落差?請將您的意見填在每一題右列的欄位中，謝謝! 

孩子就讀的幼兒園在下列服務項目的實際表現與您原先的期待有多大落差?請將您的

感覺填入右方欄位中。 

孩子就讀的幼兒園在這項服務的實際表現與您原先的期待有

多大落差? 

比預期 
好 
很 
多 
7 

比預期 
好 
一 
些 
6 

比預期 
好 
一 
點 
點 
5 

完
全
一
樣 
4 

比預期 
差 
一 
點 
點 
3 

比預期 
差 
一 
些 
2 

比預期 
差 
很 
多 
1 

1. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「有足夠的人力來照顧幼兒」這項服務上，園方的實際

表現比我原先預期他們的表現，落差有多大?………………………………………… 

□ □ □ □ □ □ □ 

2. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「有良好的學習設備」這項服務上，園方的實際表現比

我原先預期他們的表現，落差有多大?…………………………………………………… 

□ □ □ □ □ □ □ 

3. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「建築外觀與環境布置能吸引幼兒喜歡上學」這項服務

上，園方的實際表現比我原先預期他們的表現，落差有多大?......................................... 

□ □ □ □ □ □ □ 

4. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「教職員工的外表及穿著打扮能給人良好的印象」這項

服務上，園方的實際表現比我原先預期他們的表現，落差有多大?…………………… 

□ □ □ □ □ □ □ 

5. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「讓家長安心信賴」這項服務上，園方的實際表現比我

原先預期他們的表現，落差有多大?……………………………………………………… 

□ □ □ □ □ □ □ 

1. 6. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「通知(或承諾)家長在什麼時間做什麼事，都會確實做   

2.   到」這項服務上，園方的實際表現比我原先預期他們的表現，落差有多大?………… 

□ □ □ □ □ □ □ 

1. 7. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「承諾提供給家長或幼兒的服務，都會確實做到」這項 

2.   服務上，園方的實際表現比我原先預期他們的表現，落差有多大?…………………… 

□ □ □ □ □ □ □ 

8. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「妥善記錄與保管幼兒的資料」這項服務上，園方的實 

際表現比我原先預期他們的表現，落差有多大?………………………………………… 

□ □ □ □ □ □ □ 

9. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「提供符合家長需求的服務」這項服務上，園方的實際

表現比我原先預期他們的表現，落差有多大?…………………………………………… 

□ □ □ □ □ □ □ 

10.我覺得孩子就讀的幼兒園在「快速回覆家長提出的問題」這項服務上，園方的實際

表現比我原先預期他們的現，落差有多大?……………………………………………… 

□ □ □ □ □ □ □ 

 
還有題目，請繼續填寫，謝謝! 
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孩子就讀的幼兒園在下列服務項目的實際表現與您原先的期待有多大落差?請將您的

感覺填入右方欄位中。 

孩子就讀的幼兒園在這項服務的實際表現與您原先的期待有

多大落差? 

比預期 
好 
很 
多 
7 

比預期 
好 
一 
些 
6 

比預期 
好 
一 
點 
點 
5 

完
全
一
樣 
4 

比預期 
差 
一 
點 
點 
3 

比預期 
差 
一 
些 
2 

比預期 
差 
很 
多 
1 

1. 11.我覺得孩子就讀的幼兒園在「對於有特殊需求的幼兒會安排特別的照顧」這項服務 

2.   上，園方的實際表現比我原先預期他們的表現，落差有多大?………………………… 

□ □ □ □ □ □ □ 

1. 12.我覺得孩子就讀的幼兒園在「體諒家長的個別需求，盡量協助家長解決問題」這項服 

2.   務上，園方的實際表現比我原先預期他們的表現，落差有多大?……………………… 

□ □ □ □ □ □ □ 

13. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「保證會把孩子教育好」這項服務上，園方的實際表現 

比我原先預期他們的表現，落差有多大?………………………………………………… 

□ □ □ □ □ □ □ 

14. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「保證會把孩子照顧好」這項服務上，園方的實際表現

比我原先預期他們的表現，落差有多大?………………………………………………… 

□ □ □ □ □ □ □ 

15. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「保證會促進幼兒良好的發展」這項服務上，園方的實

際表現比我原先預期他們的表現，落差有多大?………………………………………… 

□ □ □ □ □ □ □ 

16. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「保證會關心愛護孩子」這項服務上，園方的實際表現 

比我原先預期他們的表現，落差有多大?………………………………………………… 

□ □ □ □ □ □ □ 

17. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「支持教師把每位幼兒教育好」這項服務上，園方的實

際表現比我原先預期他們的表現，落差有多大?………………………………………… 

□ □ □ □ □ □ □ 

18. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「對每個幼兒都很有愛心，對幼兒很關懷」這項服務上，

園方的實際表現比我原先預期他們的表現，落差有多大?……………………………… 

□ □ □ □ □ □ □ 

19. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「能體諒家長，常常主動關心家長」這項服務上，園方

的實際表現比我原先預期他們的表現，落差有多大?…………………………………… 

□ □ □ □ □ □ □ 

20. 我覺得孩子就讀的幼兒園在「讓人感覺充滿溫暖與愛」這項服務上，園方的實際表

現比我原先預期他們的表現，落差有多大?……………………………………………… 

□ □ □ □ □ □ □ 

 

 

 

還有題目，請繼續填寫，謝謝! 
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參.家長對幼兒園滿意度評估：請依您的實際情況，在適當的□中打 v 

 非常不同意 

1 

不同意 

2 

部分同意 

3 

同意 

4 

非常同意 

5 

1.我對孩子就讀的這所幼兒園的環境很滿意………………………………………… □ □ □ □ □ 

2.我對孩子就讀的這所幼兒園的課程很滿意………………………………………… □ □ □ □ □ 

3.我對孩子就讀的這所幼兒園教師的教學很滿意…………………………………… □ □ □ □ □ 

4.我對孩子就讀的這所幼兒園學生的表現很滿意…………………………………… □ □ □ □ □ 

5.我對孩子就讀的這所幼兒園的學校文化(或整體學校氣氛)很滿意……………… □ □ □ □ □ 

6.我對孩子就讀的這所幼兒園的教師(教保員)很滿意……………………………… □ □ □ □ □ 

7.我對孩子就讀的這所幼兒園的行政人員(含職工)很滿意………………………… □ □ □ □ □ 

8.我對孩子就讀的這所幼兒園的整體表現很滿意…………………………………… □ □ □ □ □ 

 

肆.幼兒就讀意圖之評估：請依您的實際情況，在適當的□中打 v 

 非常不同意 

1 

不同意 

2 

部分同意 

3 

同意 

4 

非常同意 

5 

1.如果可以讓我重新選擇，我仍然會選擇讓孩子讀這間幼兒園……………………………… □ □ □ □ □ 

2.如果我還有其他孩子，我仍然會選擇讓他們讀這間幼兒園………………………………… □ □ □ □ □ 

3.就算有其他幼兒園提供比較優惠的方案，我還是會讓孩子繼續讀這間幼兒園，不會轉學… □ □ □ □ □ 

4.就算有一些因素導致不方便(例如搬家、調職等)，我會盡量設法克服，讓孩子繼續讀這間

幼兒園，不會轉學……………………………………………………………………………… 
□ □ □ □ □ 

5.如果這間幼兒園有課後照顧班，我會讓孩子就讀小學後仍然來就讀這裡的課後照顧班… □ □ □ □ □ 

6.如果這間幼兒園有課後留園的課程或課後才藝課程，我會讓孩子參加……………………. □ □ □ □ □ 

7.只要是這間幼兒園開辦的課程，即使必須要另外付費才能上課，我也會讓孩子參加……… □ □ □ □ □ 

8.我從來沒有考慮讓孩子讀其他的幼兒園……………………………………………………… □ □ □ □ □ 

 
問卷結束，感謝您提供寶貴意見 


