
組織公民行為：角色定義及其前置要素之探討 

部屬問卷 

企業意見調查

 

親愛的企業界朋友，您好： 

 

非常感謝您在百忙之中抽空協助我們進行員工態度的研究，您的協助對我們

的研究而言是非常重要的，雖然我們只作整體性的分析，但每一份資料都會影響

本研究結果的可信度。我們關心的是您個人的看法，所以您填寫的答案沒有「對」

與「錯」的分別，只有您的看法與意見，請依據您的意見填答。 

這份問卷除了研究者之外，不會有其他人看到您的答案，並且您所填寫的資

料在本研究中，將只用來進行整體性的分析，而不會進行個人性的分析，因此請

您放心填寫。 

此份問卷包含五個部分，每個部分前都有詳盡的說明，請您先詳細地閱讀說

明之後再填寫問卷。問卷填寫約需時 20分鐘，請您務必仔細回答全部的問題。 

 

非常感謝您的協助！！ 

中原大學心理學研究所 

敬上 

 

 

 



 
第一部份：請您依據目前的實際狀況，填寫下列問題，若題目所描述的狀況與您

或貴公司目前的狀況非常符合時，請將「6」圈選起來；若您覺得題目所描述的

狀況與您或貴公司目前的狀況非常不符合時，請將「1」圈選起來。請您在每個

題目上，盡可能用不同的數字(1、2、3、4、5、6)來表示。 
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符
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非
常  

符
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1. 我的工作預定表是合理的 1 2 3 4 5 6 
2. 以我的職位而言，我的薪資是合理的 1 2 3 4 5 6 
3. 我目前的工作負荷量是合理的 1 2 3 4 5 6 
4. 我目前所獲得的酬賞是合理的 1 2 3 4 5 6 
5. 我目前所承擔的工作責任是合理的 1 2 3 4 5 6 
6. 對於工作中的決策，主管會採取公正的立場 1 2 3 4 5 6 
7. 主管作決策之前，會認真傾聽我們的意見 1 2 3 4 5 6 
8. 主管作決策之前，會收集精確、完整的訊息 1 2 3 4 5 6 
9. 當員工有所請求時，主管會說明工作決策的過程 1 2 3 4 5 6 
10.公司的工作決策，適用於所有的相關員工 1 2 3 4 5 6 
11.員工被允許質疑或反對主管所作的工作決策 1 2 3 4 5 6 
12.與我工作有關的決策，主管會對我表示友善與關心 1 2 3 4 5 6 
13.與我工作有關的決策，主管會尊重我的意見 1 2 3 4 5 6 
14.與我工作有關的決策，主管會考慮到我個人的需求 1 2 3 4 5 6 
15.與我工作有關的決策，主管會真誠地與我討論 1 2 3 4 5 6 
16.與我工作有關的決策，主管會關心我的權利 1 2 3 4 5 6 
17.主管會與我討論工作決策對我的影響 1 2 3 4 5 6 
18.與我工作有關的決策，主管會提供決策的理由 1 2 3 4 5 6 
19與我工作有關的決策，主管會詳加說明，使我理解 1 2 3 4 5 6 
20.與我工作有關的決策，主管會對我解釋的非常詳盡 1 2 3 4 5 6 



第二部份：以下是一些有關企業價值的描述句，請您依照自己的看法來回答。在

每一個價值觀描述句上，依據您個人與公司兩個向度，分別評估您個人與公司對

該價值觀的重視程度，並請將相對應的數字填入括弧中。 
 
 
 
 
 
 
請您針對每個題目，盡可能用不同的數字(1、2、3、4、5、6)來表示，數字由 1
到 6，數字越大，表示重視的程度越高。若是不清楚或無法評估，則請您以「×」

來表示。 
 

 個
人
重
視
程
度 

公
司
重
視
程
度 

1. 追求利潤成長 【   】 【   】 
2. 注重企業形象 【   】 【   】 
3. 嚴格管理控制 【   】 【   】 
4. 重視成本效益 【   】 【   】 
5. 講求一流待遇 【   】 【   】 
6. 尊重個人意願 【   】 【   】 
7. 工作上的尊嚴 【   】 【   】 
8. 尊重員工意見 【   】 【   】 
9. 遵從權威領導 【   】 【   】 
10.維護歷史傳統 【   】 【   】 
11.注重輩分倫理 【   】 【   】 
12.重視安定守成 【   】 【   】 
13.注重品德操守 【   】 【   】 
14.作風正直誠信 【   】 【   】 
15.注重誠實信用 【   】 【   】 
16.行事積極進取 【   】 【   】 
17.發揮團隊合作 【   】 【   】 
18.大家庭的精神 【   】 【   】 
19.注重員工忠誠 【   】 【   】 
20.強調充分授權 【   】 【   】 
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21.具有冒險精神 【   】 【   】 
22.注重求新求變 【   】 【   】 
23.致力科學求真 【   】 【   】 
24.鼓勵創造發明 【   】 【   】 
25.幫助員工成長 【   】 【   】 
26.積極培育人才 【   】 【   】 
27.尊重信任員工 【   】 【   】 
28.人性化的管理 【   】 【   】 
29.強調業績掛帥 【   】 【   】 
30.強調內部競爭 【   】 【   】 
31.要求績效表現 【   】 【   】 

 
 
 
 
第三部份：下列形容詞常用來形容一個人的感覺與情緒。請您閱讀下列的形容

詞，並判斷該形容詞與您的感覺或情緒符合的程度，若您覺得該形容詞非常符合

您的感覺或情緒，請將「6」圈選起來；若您覺得該形容詞非常不符合您的感覺

或情緒，請將「1」圈選起來。請您針對每個題目，盡可能用不同的數字(1、2、
3、4、5、6)來表示。 
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1. 熱心的 1 2 3 4 5 6 
2. 惶恐的 1 2 3 4 5 6 
3. 易啟發的 1 2 3 4 5 6 
4. 興奮的 1 2 3 4 5 6 
5. 有決心的 1 2 3 4 5 6 
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6. 害怕的 1 2 3 4 5 6 
7. 機警的 1 2 3 4 5 6 
8. 活躍的 1 2 3 4 5 6 
9. 堅毅的 1 2 3 4 5 6 
10.神經過敏的 1 2 3 4 5 6 
11.殷勤的 1 2 3 4 5 6 
12.羞愧的 1 2 3 4 5 6 
13.內疚的 1 2 3 4 5 6 
14.苦惱的 1 2 3 4 5 6 
15.懷有敵意的 1 2 3 4 5 6 
16.煩躁的 1 2 3 4 5 6 
17.易怒的 1 2 3 4 5 6 
18.神經質的 1 2 3 4 5 6 

 
 
 
第四部份：以下是一些有關工作職責的描述句，請您說明這些描述句的內容是否

屬於您工作職責的一部份。若您非常同意這些行為表現屬於您的工作職責，請將

「6」圈選起來；若您非常不同意這些行為表現屬於您的工作職責，請將「1」圈
選起來。請您針對每個題目，盡可能用不同的數字(1、2、3、4、5、6)來表示。 
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1. 努力維護公司形象，並積極參與有關活動 1 2 3 4 5 6 
2. 以積極的態度參與公司內相關會議 1 2 3 4 5 6 
3. 主動提出建設性的改善方案，供公司有關單位

參考 
1 2 3 4 5 6 

4. 努力對外介紹或宣傳公司的優點 1 2 3 4 5 6 
5. 主動分擔或代理同事的工作 1 2 3 4 5 6 
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6. 樂意協助同事解決工作上的困難 1 2 3 4 5 6 
7. 主動與同事溝通協調 1 2 3 4 5 6 
8. 主動幫助新來的同事適應工作環境 1 2 3 4 5 6 
9. 從不挑揀工作，盡可能接受新的或困難的任務 1 2 3 4 5 6 
10.即使無人注意或無據可查時，亦隨時遵守公司
規定 

1 2 3 4 5 6 

11.上班時經常提早到達，並動手處理公務 1 2 3 4 5 6 
12.工作認真，並且很少出差錯 1 2 3 4 5 6 
13.為提昇工作品質而努力自我充實 1 2 3 4 5 6 
14.協助解決同事之間的誤會和糾紛，以維護人際
和諧 

1 2 3 4 5 6 

15.維護公司團結，從不在背後批評同事或上司 1 2 3 4 5 6 
16.能與同事建立融洽而良好的關係 1 2 3 4 5 6 
17.維持人際和諧，不計較與同事之間的過節 1 2 3 4 5 6 
18.節約使用企業資源，如水、電、辦公用品 1 2 3 4 5 6 
19.愛惜維護單位的辦公設備 1 2 3 4 5 6 
20.企業發生急難時，主動提供幫助 1 2 3 4 5 6 
 
 
 
 



第五部分：基本資料，請您依照您目前的狀況，圈選或填入適當的答案。 
 
1. 您公司的產業別： 1）傳統製造業   2）高科技製造業   3）金融服務業   

4）通訊服務業   5）資訊服務業   6）醫療服務業    
7）一般服務業   8）流通零售業   9）其他 ________ 

  
2. 您的職務為： 1）直接生產人員  2）一般職員  3）基層主管﹝班、組長﹞

4）中階主管﹝科、課長﹞   5）高級主管﹝經理﹞ 
  
3. 您的工作性質為： 1）生產   2）業務﹝含銷售、行銷企劃﹞   

3）工程﹝含研發開發、品管﹞   
4）管理﹝含人事、資訊、財物﹞   
5）後勤﹝含物料、採購、進出口、出貨﹞   
6）其他 _________ 

  
4. 您的性別為： 1）男性   2）女性 
  
5. 您的學歷為： 1）國中﹝或以下﹞  2）高中﹝或高職﹞   

3）大學﹝或大專﹞  4﹞研究所﹝以上﹞   
 
6. 您的年齡是 ______ 歲 
 
7. 您在這家企業的年資是 _____ 年 _____ 月 
 
8. 您每週與主管正式討論工作內容的次數及時間：共 _____次 _____小時 
 
9. 您每週與主管從事工作外活動 (例如：吃飯、打球、或其他休閒等) 的次數及

時間：共 _____次 _____小時 
 
10.相較於公司中同職位的員工，您認為您的績效表現： 

1）非常優異 2）優異 3）有點優異 4）有點差 5）差 6）非常差 
 
11.您對於您工作的滿意程度為： 

1）非常滿意 2）滿意 3）有點滿意 4）有點不滿意 5）不滿意 6）非常不滿意 
 

請確定您沒有漏答的項目 

~ 謝謝您的協助 ~ 


