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醫療機構策略聯盟型態及其績效評估之正式問卷 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
壹、基本資料 
一、醫院權屬別 

    □1.公立醫院     □2.財團法人醫院      □3.私立醫院 

二、登記總病床數                              床                                                

三、一般病床數                                床   

四、評鑑等級 

□ 1.醫學中心    □2.區域醫院   □3. 地區教學醫院                             

五、貴院 89 年 1月-12月，平均住院日為                       天 

六、過去兩年，在貴院醫療服務影響範圍內的醫療市場變化情況 

□1.沒有改變    □2.有醫院擴建達 250床以上   □3.有 250床以下新醫院設立 

□4.有 250以上大型新醫院設立    □5.其他（請說明） 

七、填表人資料     （1）服務部門                   （2）職稱 

敬愛的醫務管理先進，您好： 
在醫療環境如此競爭的情況下，各家醫療機構莫不思索因應對策，也紛

紛針對策略聯盟合作之議題有所關心。這是一份探討醫院策略聯盟相關問題

的問卷，主要目的乃在瞭解我國醫療服務業進行策略聯盟與經營績效之關

係，期望能藉此提出具體之建議，研究結果將可做為醫院參與策略聯盟時之

參考。敬請    貴院惠予協助，提供相關資料，以使本研究能更趨完整。您

所提供的資料，純屬學術研究之用，我們將絕對保密。您的寶貴意見可使本

研究更臻完善，非常感謝您的熱心協助，期能儘快收到您的問卷。    
隨函寄上問卷一份，煩請填妥後，依封底背面虛線對折裝訂，儘速投郵

寄回，麻煩之處，尚祈見諒。若有任何疑問，敬請隨時不吝賜教。再一次感

謝您的協助。 

耑此  順 頌 

時祺! 

                                       

                                     臺北醫學大學醫務管理學研究所 

                                               郭乃文    敬上 
 聯絡電話：陳韻靜  02-27361661轉 3610 
           email：m111090004@tmu.edu.tw 
           郭乃文：（02）2737-2181轉 3311 
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貳、下面問題是有關   貴院參與之策略聯盟之型態及時間 
一、 請問貴院是否曾參與機構間之策略聯盟         是  □     否  □ 

 
【本研究為策略聯盟所下的定義為：「二個或二個以上的機構，為了某種特殊策略目的，

而相互提供或交換醫療服務項目及內容、研究技術、人員、財務、資訊、行銷等核心資源，

換句話說，在互惠的前提下，採用合適之合作型態與其他機構進行合作，達成彼此的策略

目標。」】 

 

 
策略聯盟類型之定義 

1.連鎖經營：在單一所有權下，共同的所有權，但分開經營，例如長庚醫院、教會連鎖醫

院。 

2.公辦民營：一機構在特定期間內，以特定租金或其他條件的契約，將其財產及裝備的所

有權及經營權出租給一特定機關負責經營及維持。 

3.外包管理：為求生存，醫療機構將某個部門的管理責任，在一特定期間內以契約關係交

由一獨立機構負責，例如清潔外包或是洗衣房外包等。 

4.聯合採購：不涉及所有權之合作，在行政管理方面的合作，例如衛材及藥品方面的採購。 

5.醫療人力支援：不涉及所有權之合作，在人力資源方面的合作，例如專科醫師的支援。 
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二、以下為策略聯盟的類型 
策略聯盟類型 是否曾參與 

(請打勾) 
最初何時開始參與 目前是否仍持

續進行 
(請打勾) 

1.加入連鎖經營 是    否 
      □     □ 

 
民國     年     月 

是    否 
   □     □ 

2.參與公辦民營 是    否 
      □    □ 

 
民國     年     月 

是    否 
   □     □ 

3.實施外包管理  
      是    否 

 
         

 
  是    否 

（1）清潔、廢棄物 □    □ 民國     年     月 □    □ 
（2）洗衣房 □    □ 民國     年     月 □    □ 
（3）資訊系統 □    □ 民國     年     月 □    □ 
4.實施聯合採購 
 

 
是    否 

 
           

 
   是    否 

（1）藥品 □    □ 民國     年     月 □    □ 

（2）衛材 □    □ 民國     年     月 □    □ 

5-1 提供醫療人力支

援 
 

      是    否 
 
          

 
  是    否 

（1）專科醫師支援 □    □ 民國     年     月 □    □ 
（2）住院醫師支援 □    □ 民國     年     月 □    □ 
（3）其他人員支援 □    □ 民國     年     月 □    □ 
5-2 接受醫療人力支

援 
 

      是    否 
 
          

 
   是    否 

（1）專科醫師支援 □    □ 民國     年     月 □    □ 
（2）住院醫師支援 □    □ 民國     年     月 □    □ 
（3）其他人員支援 □    □ 民國     年     月 □    □ 
6.其他  請說明 
 

是    否 
 □     □ 

 
民國     年     月 

是    否 
 □     □ 

 
 
 
 

 

參、策略聯盟績效自我評估 

 

 

 說 明 

 若貴院所參與的策略聯盟類型為 

（1）連鎖經營－－請跳至第 4 頁作答 

（2）公辦民營－－請跳至第 5 頁作答 

（3）外包管理－－請跳至第 6 頁作答 

（4）聯合採購－－請跳至第 7 頁作答 

（5-1）提供醫療人力支援－－請跳至第 8 頁作答 

（5-2）接受醫療人力支援－－請跳至第 9 頁作答 
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請依您自身之實際經驗及觀察，評估   貴院參與各類型策略聯盟後對下列各層面績效之

影響，並在適當的□內打「√」 

一、加入連鎖經營後（若貴院尚未加入連鎖經營則請勿勾選） 

                                               明 增 無 減 明 
                                               顯          顯 
                                               增    差    減 
                                               加 加 別 少 少 

  
1.本院在加入連鎖經營初期（一年內），在整體成本方面   □ □ □ □ □ 
2.本院在加入連鎖經營一年之後，在整體成本方面        □ □ □ □ □ 
3.本院在加入連鎖經營一年之後，在市場佔有率方面      □ □ □ □ □ 
4.本院在加入連鎖經營一年之後，顧客對本院服務的滿意度□ □ □ □ □                      
5.本院在加入連鎖經營一年之後，員工（臨床、行政）    □ □ □ □ □ 
的離職率   

6.本院在加入連鎖經營一年之後，員工（臨床、行政）    □ □ □ □ □ 
的工作量   

 
非 同 無 不 甚 

                                               常       太 不 
                                               同    差 同 同 

                                                    意 意 別 意 意 
7.本院在加入連鎖經營一年之後，整體形象、             □ □ □ □ □ 
風評與口碑方面有明顯的改善                                   

8.本院的整體營運有明顯改善                           □ □ □ □ □ 
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二、參與公辦民營後（若貴院尚未參與公辦民營則請勿勾選） 
                                               明 增 無 減 明 
                                               顯          顯 
                                               增    差    減 
                                               加 加 別 少 少 

  
1.本院在參與公辦民營初期（一年內），在整體成本方面   □ □ □ □ □ 
2.本院在參與公辦民營一年之後，在整體成本方面        □ □ □ □ □ 
3.本院在參與公辦民營一年之後，在市場佔有率方面      □ □ □ □ □ 
4.本院在參與公辦民營一年之後，顧客對本院服務的滿意度□ □ □ □ □                      
5.本院在參與公辦民營一年之後，員工（臨床、行政）    □ □ □ □ □  
的離職率  

6.本院在參與公辦民營一年之後，員工（臨床、行政）    □ □ □ □ □ 
的工作量   

 
非 同 無 不 甚 

                                               常       太 不 
                                               同    差 同 同 

                                                    意 意 別 意 意 
7.本院在參與公辦民營一年之後，整體形象、             □ □ □ □ □ 
風評與口碑方面     有明顯的改善                                   

8.本院的整體營運有明顯改善                           □ □ □ □ □ 
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三、實施外包管理後（若貴院尚未實施外包管理則請勿勾選） 
                                               明 增 無 減 明 
                                               顯          顯 
                                               增    差    減 
                                               加 加 別 少 少 

  
1.本院在實施外包管理初期（一年內），在整體成本方面   □ □ □ □ □ 
2.本院在實施外包管理一年之後，在整體成本方面        □ □ □ □ □ 
3.本院在實施外包管理一年之後，在市場佔有率方面      □ □ □ □ □ 
4.本院在實施外包管理一年之後，顧客對本院服務的滿意度□ □ □ □ □                      
5.本院在實施外包管理一年之後，員工（臨床、行政）    □ □ □ □ □ 
的離職率 

6.本院在實施外包管理一年之後，員工（臨床、行政）    □ □ □ □ □ 
的工作量 

 
非 同 無 不 甚 

                                               常       太 不 
                                               同    差 同 同 

                                                    意 意 別 意 意 
7.本院在實施外包管理一年之後，整體形象、             □ □ □ □ □ 
風評與口碑方面有明顯的改善                                   

8.本院的整體營運有明顯改善                           □ □ □ □ □ 
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四、實施聯合採購後（若貴院尚未實施聯合採購則請勿勾選） 
                                               明 增 無 減 明 
                                               顯          顯 
                                               增    差    減 
                                               加 加 別 少 少 

  
1.本院在實施聯合採購初期（一年內），在整體成本方面   □ □ □ □ □  
2.本院在實施聯合採購一年之後，在整體成本方面        □ □ □ □ □ 
3.本院在實施聯合採購一年之後，在市場佔有率方面      □ □ □ □ □ 
4.本院在實施聯合採購一年之後，顧客對本院服務的滿意度□ □ □ □ □                      
5.本院在實施聯合採購一年之後，員工（臨床、行政）    □ □ □ □ □ 
的離職率  

6.本院在實施聯合採購一年之後，員工（臨床、行政）    □ □ □ □ □ 
的工作量   

 
非 同 無 不 甚 

                                               常       太 不 
                                               同    差 同 同 

                                                    意 意 別 意 意 
7.本院在實施聯合採購一年之後，整體形象               □ □ □ □ □ 
、風評與口碑方面有明顯的改善                                   

8.本院的整體營運有明顯改善                           □ □ □ □ □ 
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五、提供醫療人力支援後（若貴院尚未提供醫療人力支援則請勿勾選） 

                                               
明 增 無 減 明 

                                               顯          顯 
                                               增    差    減 
                                               加 加 別 少 少 

  
1.本院在實施聯合採購初期（一年內），在整體成本方面   □ □ □ □ □  
2.本院在實施聯合採購一年之後，在整體成本方面        □ □ □ □ □ 
3.本院在實施聯合採購一年之後，在市場佔有率方面      □ □ □ □ □ 
4.本院在實施聯合採購一年之後，顧客對本院服務的滿意度□ □ □ □ □                      
5.本院在實施聯合採購一年之後，員工（臨床、行政）    □ □ □ □ □ 
的離職率  

6.本院在實施聯合採購一年之後，員工（臨床、行政）    □ □ □ □ □ 
的工作量   

 
非 同 無 不 甚 

                                               常       太 不 
                                               同    差 同 同 

                                                    意 意 別 意 意 
7.本院在實施聯合採購一年之後，整體形象               □ □ □ □ □ 
、風評與口碑方面有明顯的改善                                   

8.本院的整體營運有明顯改善                           □ □ □ □ □ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


