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成年子女照顧失能老年父母情況調查 

 
 
 

您好! 謝謝您願意填寫這份問卷。本問卷是想要

了解您照顧父母的情形，希望能夠藉著了解一般
家庭照顧老人的方式，以找出未來社會福利政策

改善的方向，幫助更多的家庭。 

所有問卷答案沒有對錯，只要照您實際的情況來
回答就好。您的個人資料我們絕對保密，請您放

心填答。 

再次謝謝您的協助。敬祝 

       闔  家  平  安 

 
受訪者地區：__________區 __________里    

受訪者身分：   □兒子        □女兒 

受訪者姓名：_________________   受訪者電話：___________________ 

受訪者地址：___________________________________________________ 

訪員感想：_____________________________________________________ 

訪員簽名：___________________  訪問時間：___月___日 ____�____ 
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第一部份：老人基本資料 

1.性別   □1.男  □2.女 

2.年齡  民國 (前) ______年生  

3.婚姻   □1.已婚  □2.鰥寡  □3.離婚  □4.其他 __________ 

4.教育   □1.小學以下  □2.中學  □3.大專以上 

5.目前居住狀況  □1.獨居 

               與他人同住(可複選) □1.配偶  □2.未婚子女 

                      □3.兒子與媳婦  □4.女兒與女婿  □5.孫子女 

                      □6.其他親戚    □7.朋友     家庭同住人數共 __________人 

6.住宅狀況  □1.老人   □2.子女  □3.租賃   □4.其他 ___________ 

7.籍貫  □1.本省  □2.客家  □3.外省  □4.原住民  □5.其他 _________ 

8.信仰  □1.無   
       □2.佛教   □3.基督教  □4.天主教  □5.回教  □6.其他 _________________ 

9.經濟來源 (可複選) □1.個人積蓄  □2.退休俸   □3.保險金 

                   □4.子女奉養  □4.其他 _________ 

10.老人健康情形與同年齡老人相比如何﹖□1.較好  □2.差不多  □3.較差 

11.老人失能狀況：以下請勾選老人目前符合的狀況。 
                                        完全       部分      完全需 
                                        自理     需人協助     協助    

1. 進食                                □         □         □      

2. 上下床或椅子                        □         □         □ 

3. 個人衛生﹙洗臉、刷牙、梳頭﹚        □         □         □ 

4. 上廁所                              □         □         □ 

5. 洗澡                                □         □         □ 

6. 內外走動                            □         □         □ 

7. 上下樓梯                            □         □         □ 

8. 穿脫衣服                            □         □         □ 

9. 大便控制﹙有無失禁﹚                □         □         □ 

10. 小便控制﹙有無失禁﹚                □         □         □ 

11. 打電話                              □         □         □ 

12. 買東西及日常用品                    □         □         □ 

13. 準備餐食                            □         □         □ 

14. 做些輕鬆家事﹙擦桌椅、洗碗﹚        □         □         □ 

15. 洗衣服                              □         □         □ 

16. 使用交通工具                        □         □         □ 
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17. 服藥情形                            □         □         □ 

18. 處理財務﹙算錢、記帳、收支清楚﹚    □         □         □ 

 

第二部分：照顧對您生活造成不便的程度 

以下的問題是想了解您在照顧父母時，這樣的情況對您日常生活造成干擾的程度。每一

項問題，若最近有發生過，請您選「是」，若這項問題沒有發生過，請您選「否」。若您回答

「是」的項目，請您再選擇此事件對您造成不便的程度。 

 
                                                         對您生活上造成不便的程度 

                                          是    否     一點也  偶爾會  經常會  總會 

                                                        不會 

1.父母會抱怨與批評                         □    □       □     □     □     □ 

2.父母智力減退                             □    □       □     □     □     □ 

3.協助父母走路行動                         □    □       □     □     □     □ 

4.因為照顧而有額外支出                     □    □       □     □     □     □ 

5.朋友們對照顧工作不了解                   □    □       □     □     □     □ 

6.父母常常抱怨掉了東西                     □    □       □     □     □     □ 

7. 父母有不可預期的個性改變                □    □       □     □     □     □ 

8.協助父母上廁所                           □    □       □     □     □     □ 

9.接送父母去看醫生或其他地方               □    □       □     □     □     □ 

10.父母會和家人起衝突                      □    □       □     □     □     □ 

 

11.父母對任何事都沒興趣                    □    □       □     □     □     □ 

12.協助父母洗澡                            □    □       □     □     □     □ 

13.家人對照顧工作不了解                    □    □       □     □     □     □ 

14.父母大叫或咒罵                          □    □       □     □     □     □ 

15.父母不合作                              □    □       □     □     □     □ 

16. 父母常健忘                             □    □       □     □     □     □ 

17.協助父母運動或治療                      □    □       □     □     □     □ 

18.幫父母洗衣服                            □    □       □     □     □     □ 

19.父母留下未完的工作沒做完                □    □       □     □     □     □ 

20. 父母會很混亂或是搞不清楚               □    □       □     □     □     □ 

 

21.協助父母移動                            □    □       □     □     □     □ 

22.沒有得到朋友對照顧工作的幫忙            □    □       □     □     □     □ 

23.父母經常不開心                          □    □       □     □     □     □ 

24. 父母會活在過去裡                       □    □       □     □     □     □ 

25.協助父母進食                            □    □       □     □     □     □ 

26.父母不顧別人﹐不尊重他人的感受          □    □       □     □     □     □ 



 3 

                                                        對您生活上造成不便的程度 

                                          是    否     一點也  偶爾會  經常會  總會 

                                                        不會 

27.我必須隨時照顧父母，不能離開            □    □       □     □     □     □ 

28. 父母會說或看到不真實的事情             □    □       □     □     □     □ 

29.協助父母穿衣服、換衣服                  □    □       □     □     □     □ 

 

30.沒有得到家人對照顧工作的幫助            □    □       □     □     □     □ 

31.父母一直重複問相同的問題                □    □       □     □     □     □ 

32. 父母會不認識家人                       □    □       □     □     □     □ 

33.協助父母吃藥                            □    □       □     □     □     □ 

34.幫父母準備餐點                          □    □       □     □     □     □ 

35.父母會無目的的遊走                      □    □       □     □     □     □ 

36. 父母會情緒激動                         □    □       □     □     □     □ 

37.協助父母使用輔助器                      □    □       □     □     □     □ 

38.白天需要經常注意父母的安全              □    □       □     □     □     □ 

39.我無法留父母單獨與其他人在家            □    □       □     □     □     □ 

 

40.父母會藏東西                            □    □       □     □     □     □ 

41.晚上需要經常注意父母的安全              □    □       □     □     □     □ 

 

 

第三部份：您對於壓力的處理方式 

以下的問題是想了解您在處理一般壓力時會用到的方法。答案沒有對錯，請您不用想太

多，憑直覺來回答您實際的狀況即可。 

                                                     非常                  非常 

                                                     同意   同意  不同意  不同意   

1. 碰到有壓力的事，我會放棄。                         □     □     □     □ 

2. 面對壓力我會採取必要的行動。                       □     □     □     □ 

3. 面對問題，我會調整我自己的處理方式。               □     □     □     □ 

4. 我與別人討論此事以幫助我對情況的了解。             □     □     □     □ 

5. 我試著從我的宗教信仰找到安慰。                     □     □     □     □ 

6. 我解決壓力的方法通常有好幾種。                     □     □     □     □ 

7. 我會藉著藥物或酒來避免去想這件事。                 □     □     □     □ 

8. 我會積極的做些對此壓力有幫助的事。                 □     □     □     □ 

9. 我會學習接受壓力。                                 □     □     □     □ 

10. 我會暫時放下其他事情，以專心處理這件事。           □     □     □     □ 
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                                                     非常                  非常 

                                                     同意   同意  不同意  不同意   

11. 我會與別人討論我的感受。                           □     □     □     □ 

12. 我會詢問有經驗的人的意見。                         □     □     □     □ 

13. 我會試著從經驗中學習成長。                         □     □     □     □ 

14. 我會試著從另一個角度來看這件事，使它的變得較正面。 □     □     □     □ 

15. 我會尋求神的幫助。                                 □     □     □     □ 

16. 我會接受此事的發生﹐並承認它不能夠改變。           □     □     □     □ 

17. 我會從朋友和親戚那得到了解與支持。                 □     □     □     □ 

18. 我會常想著我該如何處理我的問題。                   □     □     □     □ 

19. 我會做白日夢想著其它事情。                         □     □     □     □ 

20. 我會假裝從來沒發生過。                             □     □     □     □ 

 

21. 我會看電影或電視以減少自己想這件事的機會。         □     □     □     □ 

22. 我會拚命工作或做其他事﹐好讓自己不去想這件事。     □     □     □     □ 

23. 我會拒絕去相信壓力的發生。                         □     □     □     □ 

24. 我會承認自己不行﹐而且放棄去嘗試 

    不同的解決問題的方法。                             □     □     □     □                   

25. 我會批評或責怪自己。                               □     □     □     □ 
26. 我會找實際上可以幫助我的人討論。                   □     □     □     □ 

27. 我會把我的感覺抒發出來。                           □     □     □     □ 

28. 我會希望有奇蹟發生。                               □     □     □     □ 
29. 我會告訴別人我的感受。                             □     □     □     □ 

30. 我會告訴自己「這不是真的」。                        □     □     □     □ 

 

31. 我會去看到這件事發生的光明面。                     □     □     □     □ 

32. 我會比平常睡的更多。                               □     □     □     □ 

33. 我會不再努力的想要解決問題。                       □     □     □     □ 

34. 我發現自己會表達很多壓力的情緒。                   □     □     □     □ 

35. 我從經驗中學習到一些事。                           □     □     □     □ 

36. 我從不把感覺告訴別人﹐只留在自己心裡。             □     □     □     □ 
37. 我常常很難想出下一步該做什麼。                     □     □     □     □ 

38. 我知道都是我自己給自己帶來的問題。                 □     □     □     □ 
39. 我知道什麼是我該做的﹐所以我會加倍努力去完成它。   □     □     □     □ 

40. 我在行動前會做計劃﹐然後照著計劃來做。             □     □     □     □ 

 

 

 

 

<訪員自填>請歸納出受訪者在談到壓力時，最常說到的兩句話： 

  1._____________________________________________________ 

  2._____________________________________________________ 
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第四部分：家庭狀況 

以下問題是想瞭解您的家庭關係。在這些問題中﹐家庭包括您的兄弟姊妹、以及其它有

幫忙照顧的成年親戚。請勾選符合您狀況的項目。 

                                               非常                     非常 

                                               同意   同意   不同意    不同意  

1.在我成長的過程中﹐我從來都沒有能
夠讓我的父母高興過。 

2.當有需要時﹐我的家人會願意幫我照
顧我的父母。 

3.我們家有些人不喜歡接受外來的幫
助。 

4.我們家每個人都知道他們應該要幫
忙照顧我的父母。 

5.在我的家庭中﹐我覺得有一些小團體
相互對立著。 

6.在我成長的過程中﹐我的父母親常常
會偏愛某些家人﹐這令我不舒服。 

7.當遇到照顧父母的問題時﹐我們總是
可以從不同的方法中，協調出一種方

法來解決。 

8.我們家的人﹐很願意接受其他家人的
幫助。 

9.當我們不高興時﹐我們通常會說出
來。 

10. 我的家人大部分都了解照顧我的
父母是很辛苦的一件事。 

11. 我覺得我因為有照顧父母的責任﹐
又有照顧伴侶與子女的責任，而感

到很衝突。 

12. 家人間常會針對照顧我父母的問
題，彼此交換意見。 

13. 我的家人彼此之間會互相批評。 

 

   □      □      □      □ 

 

   □      □      □      □ 

 
   □      □      □      □ 

 
   □      □      □      □ 

 

   □      □      □      □ 

 

   □      □      □      □ 

 

   □      □      □      □ 

 

   □      □      □      □ 

 
   □      □      □      □ 

 

   □      □      □      □ 

 

   □      □      □      □ 

 
 

   □      □      □      □ 

 

   □      □      □      □ 
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                                               非常                     非常 

                                               同意   同意   不同意    不同意  

14. 有些家人會故意看輕我父母親照
顧問題的嚴重性。 

15. 大部分的家人都公平的分擔到照
顧我父母親的工作。 

16. 我們家人間會考量到彼此的需
要。 

17. 我們有一些家人之間彼此拒絕交
談。 

18. 在過去，當我有需要時﹐我可以
依靠我的父母。 

19. 一些過去發生的事情﹐仍造成我
們家庭關係的緊張。 

20. 每當我父母親的照顧發生了問
題﹐家人會彼此參考意見再做決

定。 

21. 當我回顧我的童年﹐我認為我的
父母親把我照顧的很好。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 □      □      □      □ 

   □      □      □      □ 

   □      □      □      □ 

   □      □      □      □ 

   □      □      □      □ 

   □      □      □      □ 

   □      □      □      □ 

 

   □      □      □      □ 
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第六部分：照顧對您的影響 

                                                  非常  同意  不同意   非常 

                                                  同意                不同意 

照顧管理 

1.我曾經遇到照顧問題卻不知道該怎麼辦。              □     □     □     □ 

2.我因為照顧父母而必須減少做其他事情的時間。        □     □     □     □ 

3.我因為照顧父母而減少了做其他事情的力氣。          □     □     □     □ 

4.我的任何活動都必須以父母為中心。                  □     □     □     □ 

5.我常做事做到一半﹐就被照顧父母的事情打斷。        □     □     □     □ 

6.我常為父母的照顧問題而煩惱。                      □     □     □     □ 

7.照顧父母給我帶來許多不方便。                      □     □     □     □ 

8.因為照顧父母我做了許多犧牲。                      □     □     □     □ 

9.我曾為照顧問題而找尋過相關資料。                  □     □     □     □ 

10. 我曾經與有經驗的人討論過我父母的問題。          □     □     □     □ 

11. 我曾為我父母的問題尋求過專業人士的協助。        □     □     □     □ 

12. 要是遇到照顧的問題﹐我知道我可以到哪尋求協助。  □     □     □     □ 

13. 自從照顧我父母之後﹐我學習到照顧的常識與方法。  □     □     □     □ 

個人 /心理 

14. 照顧父母使我有心理壓力。                        □     □     □     □ 

15. 我覺得憂鬱。                                    □     □     □     □ 

16. 自從成為照顧者之後﹐我討厭這樣生活的轉變。      □     □     □     □ 

17. 我因為要照顧父母而常常感到生氣。                □     □     □     □ 

18. 我覺得愧疚。                                    □     □     □     □ 

19. 我對未來感到害怕。                              □     □     □     □ 

20. 我想念父母過去健康的樣子。                      □     □     □     □ 

21. 我感到我是被強迫要照顧父母。                    □     □     □     □ 

22. 在我生命的這個階段﹐我不認為我應該照顧父母。    □     □     □     □ 

23. 我認為自己能面對照顧的挑戰，而覺得自己很不錯。  □     □     □     □ 

24. 照顧父母讓我覺得自己很有價值﹐很有用。          □     □     □     □ 

25. 我很滿意自己能對父母親有所貢獻。                □     □     □     □ 

26. 照顧父母讓我覺得自己很有能力。                  □     □     □     □ 

27. 照顧父母讓我對自己更有信心。                    □     □     □     □ 

28. 我從照顧父母的過程中學習到忍耐與服務他人的心。  □     □     □     □ 

29. 我從照顧中學習到更堅強。                        □     □     □     □ 

30. 照顧父母親使我符合我宗教的信仰。                □     □     □     □ 

31. 照顧父母時﹐我感覺到人生的目的。                □     □     □     □ 

32. 我覺得自己被父母需要。                          □     □     □     □ 
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與父母的人際關係 

33. 我覺得我父母太依賴我了。                        □     □     □     □ 

34. 我曾因為父母的行為而感到不舒服或羞恥。          □     □     □     □ 

35. 我曾與父母爭吵。                                □     □     □     □ 

36. 父母從未表達他對我所做的感謝。                  □     □     □     □ 

37. 我覺得父母對我的期望太高了。                    □     □     □     □ 

38. 我覺得照顧後我和父母感情更好。                  □     □     □     □ 

39. 照顧時﹐我感受到彼此的溫暖與愉悅。              □     □     □     □ 

與他人的人際關係 

40. 我覺得向家人或朋友要求幫助有困難。              □     □     □     □ 

41. 我覺得其他人不了解我現在的生活。                □     □     □     □ 

42. 我很少和家人吐露我心中的感受。                  □     □     □     □ 

43. 我很少和朋友吐露我心中的感受。                  □     □     □     □ 

44. 我覺得其他家人對我要求太多了。                  □     □     □     □ 

45. 我覺得家人都太依賴我來照顧父母。                □     □     □     □ 

46. 照顧父母好像變成我一個人的責任。                □     □     □     □ 

47. 自從照顧父母後﹐我的家庭變得很團結。            □     □     □     □ 

48. 我和家人常為了照顧父母的事情而意見不合。        □     □     □     □ 

49. 我照顧父母時，有許多人幫助我， 
    讓我感受到他們的溫暖。                         □     □     □     □ 

經濟 

50. 我覺得我的經濟足以支付照顧的支出。              □     □     □     □ 

51. 我因為照顧而減少了我的收入。                    □     □     □     □ 

52. 照顧父母使我家庭經濟有壓力。                    □     □     □     □ 

53. 為父母支付照顧費用我覺得有困難。                □     □     □     □ 

個人健康因素  

54. 照顧父母之後我的健康情況有變差。                □     □     □     □ 

55. 我曾因身體不好而無法照顧父母。                  □     □     □     □ 

56. 我覺得因為照顧我睡眠情況有被影響。              □     □     □     □ 

57. 自從照顧父母之後﹐我常常覺得很累。              □     □     □     □ 

58. 我覺得我的健康狀況足以應付照顧父母的工作。      □     □     □     □ 

 

 

第六部分：照顧者基本資料  

1.性別   □1.男  □2.女 
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2.年齡   民國 _____年生 

3.排行   第____   兄弟姊妹人數：共 ______人 

4.婚姻   □1.未婚  (請直接跳答第5題) 

        □2.已婚  □3.鰥寡  □4.離婚  □5.其他 __________ 

        4.1您是否有子女   □1.否 

                          □2.是  有 ____人(最大的 _____歲 ﹐最小的 _____歲) 

5.教育   □1.小學  □2.中學  □3.大專  □4.研究所以上 

6.工作狀況    □無工作﹙□1.一直都無工作   □2.照顧病人後辭職   
                        □3.其他 ____________________________﹚﹙跳答第7題﹚ 

              □4.兼職  □5.全職   

  6.1您是否曾因照顧老人而考慮辭職？   □1.是   □2.否 

7.家庭每月平均收入為 ___________萬元 

  7.1目前經濟狀況﹖  □1.充裕  □2.小康  □3.困難 

  7.2您平均每月花費在老人照顧上的費用約為﹖ 

           □1.  5,000元以下     □2.  5,001-10,000元   □3.  10,001-15,000元 

           □4.  15,000-20,000元   □5.  20,001-25,000元   □6.  30,000元以上 

8.信仰    □1.無 ﹙跳答第9題﹚ 

         □2.佛教  □3.基督教  □4.天主教  □5.回教  □6.其他 _________________ 

9. 目前居住狀況      □1.獨居 

   與他人同住(可複選) □1.父母  □2.配偶  □3.子女  □4.兄弟姊妹 

                     □5.其他親戚  □6.朋友 

                       家庭同住人數共 __________人 

10.是否與老人同住   □是    □否 

   10.1照顧老人到現在約有多久﹖_______年 

11. 您的健康狀況如何﹖    □1.較好  □2.差不多  □3.較差 

12.您的健康狀況是否有因為照顧父母而變差﹖  

    □1.完全沒有  □2.有一點   □3.變差很多 

13.您覺得家人中，您會成為父母的主要照顧者的原因是﹖(可複選)   

     □1.沒有工作   □2.時間有彈性  □3.和父母感情較好  □4.與父母同住  

      □5.沒有其他人可以照顧  □6.比較願意照顧父母   □7.較能勝任照顧工作 

 

14.您為什麼認為自己是主要照顧者？﹙可複選﹚ 

           □1.花最多的時間     □2.提供最多金錢   □3.協助事項最多      
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           □4.協助父母做重要決定    □5.其他 ___________________________ 

15.您目前有在使用的照顧資源有﹖(可複選)      □1.無    

    □2. 在宅服務    □3. 臨時托老(喘息照顧)   □4.日間照顧    

    □5.居家護理   □6.其他 _______________ 

    每週約 ___________小時 

16.您曾經尋求過任何幫助嗎？(可複選)      □1.無 

    □2.找親友討論   □3.詢問相關福利機構   □4.詢問專業人員(如：醫護人員) 

    □5.蒐集相關資料    □6.其他 ____________________________ 

17.您是否曾經考慮過將父母送至長期照護機構﹖  □1.是     □2.否 

18.您目前自行照顧的原因是﹖(可複選) 

    □1.長期照護機構收費太高   □2.自己的照顧品質較好   □3.不忍心 

    □4.自己可以勝任照顧工作   □5.父母不願他人照顧 

    □6.其他 ______________________ 

19. 在下列哪些情況下，您可能會考慮送父母至長期照護機構﹐﹖(可複選) 

    □1.父母身體狀況變差(如：無法行動、需要灌食)   □2.自己沒時間照顧 

    □3.自己身體情況無法負荷    □4.家庭關係受到影響   □5.自己照顧壓力太大 

    □6.其他 __________________ 

20.當您在照顧父母時﹐您可以實際獲得親友的協助嗎﹖ 

    □1.總是  □2.大部分是  □3.偶爾  □4.從未 

21.家人會因為照顧父母的事情而意見不合嗎？ 

    □1.總是  □2.大部分是  □3.偶爾  □4.從未 

22.您的家人對照顧老人的態度是﹖   

    □1.會幫忙某些固定照顧事項    □2.偶爾幫忙     □3.沒有幫忙 

23.未來您需要人照顧時﹐您希望  □1.由家人照顧    □2.入住安養機構 

                              □3.請人來家裡照顧  □4.其他 ______________ 

24.您目前最希望得到的協助是： 

     1.________________________________________________________________ 

     2. ________________________________________________________________ 

     3. ________________________________________________________________ 

 


