
商業基層人員工作基本能力內涵研討會

名義團體技術(Nominal Group Technique)討論

壹、基本資料

請您「填入」或「圈選」出合適的答案

1.您的性別是 □(1)男 □(2)女    2.您的年齡是     實歲

3.您的工作經驗年資，合計共     年

4.您的最高學歷是 □(1)高中(職)及以下□(2)專科□(3)大學□(4)研究所及以上

5.您服務的公司屬於             商業團體(請參閱「商業團體分業標準」)

6.您服務的公司員工總數約為         人

7.您服務的部門是                  部門

8.您現任的職稱是                  ，其位階為 □(1)基層人員或基層幹部

□(2)中階主管 □(3)高階主管 □(4)其他

貳、NGT票選

經過 NGT討論後，請您填入「就目前而言，商業基層人員『須具備』(must

have)的工作基本能力」中最重要的十項能力之「編號」及「名稱」。其重要

性程度請由高至低排列，其計分方式分別為 10分、9分、8分⋯，餘此類推。

重要性 能力編號 能 力 名 稱
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討論主題：就目前而言，商業基層人員「須具備」(must have)的工作基本能力為
何？


