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「期初諮商員能力評量」問卷

填寫者姓名：             性別：□ 男  □ 女

實足年齡：       年        月 填寫日期：     年     月     日

壹、自我概念

下列十題中，你覺得每個敘述符合你真實情況的程度如何？在該句右邊選擇

一個適當的□中，打勾。每題只有一個答案，答案沒有對錯，請每一題都作答。

                                                           非相稍

                                                           常當微稍相非

                                                           不不不微當常

                                                           符符符符符符

                                                           合合合合合合

1. 我覺得我是個有用的人，至少不比別人差。             □□□□□□

2. 我覺得我具有很多良好的特質。                       □□□□□□

3. 我覺得我無法做好任何一件事。                       □□□□□□

4. 我對自己有正面的（良好的）態度。                   □□□□□□

5. 我能夠像大多數人一樣，把很多事情做得很好。         □□□□□□

6. 我覺得我這個人沒有什麼用。                         □□□□□□

7. 當我想做一件事時，我都把它做得很好。               □□□□□□

8. 當我想要獲得某些重要的目標時，我大多能隨心所欲地得 □□□□□□

到它。

9. 我非常肯定我的人生將會如我所希望的那樣圓滿順利。   □□□□□□

10. 如果我預先做計畫的話，通常我都能如期實現這些計畫。 □□□□□□

貳、性格量表

以下各提是要探討社會上重大事件對不同人士的影響方式，每個題目有A

和B兩種選擇，請在兩者之中選擇你較確信的一種說法（只能選一個）。務請選

擇一個你所確信是比較接近事實的一種說法，而不是你所希望成為事實的說法，

這只不過是個人信念的一些問題，答案並沒有對錯之分，請每一題都作答。

請仔細選擇，但不需在任何一個題目上花費太多的時間。也許有時你會發現
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兩種說法您都相信，或者兩種都不信，在這種情況下，請選擇你個人比較確認的

一種說法，選擇答案時，請逐項個別考慮回答，避免受已回答過的其他選擇項目

的影響。

1. □A.兒童惹麻煩，是因為父母對他們處罰過份。

□B.現今兒童的問題是因為父母對他們太寬容了。

2. □A.人生活中發生的許多不愉快的事情，部分是因為運氣不好。

□B.人的不幸是他們自己的錯誤所造成。

3. □A.戰爭的主要原因之一，是人們對政治的興趣不夠。

□B.不管人們如何努力防止，戰爭是永遠會存在的。

4. □A.到頭來，人們最後仍會得到他們在這世界上應得的尊敬。

□B.不幸的，無論一個人怎樣努力，他的價值常被忽視。

5. □A.老師對學生不公平，這種說法毫無道理。

□B.大部分學生都沒有瞭解到，他們分數受意外事件影響的程度很大。

6. □A.沒有適當的機運，一個人無法成為有效的領袖。

□B.有才能的人而沒能成為領袖，是因為他們沒有好好利用機會。

7. □A.不管你怎樣努力，有些人就是不喜歡你。

□B.無法使別人喜歡他們的人，是不懂得如何與人相處。

8. □A.遺傳有極大的影響來決定一個人的個性。

□B.一個人的個性到底怎樣，是由他的生活經驗所決定。

9. □A.我常發現，要發生的事總會發生。

□B.對我而言，信仰命運，不如自己採取某種確切行動來得有效。

10. □A.對準備完善的學生而言，極少有所謂不公平的考試之事。

□B.考試題往往與課程無關，努力準備事實上毫無用處。

11. □A.成功是努力下功夫的所得，與運氣甚少，或絕無關係。

□B.能夠得到好工作，主要是得到天時地利之便。

12. □A.普通老百姓能對政府的決策發生影響。

□B.世界是由當權的少數人所統治，一般小老百姓實在是無能為力，發生不

了作用。

13. □A.我訂定計畫時，幾乎能確定有辦法使計畫成功。

□B.計畫訂得太遠並不是明智之取，因為許多事到頭來也不過是運氣好或運

氣壞之分。

14. □A.有些人簡直壞得不得了。
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□B.每個人總有些可取之處。

15. □A.以我而言，得到我所要，與運氣甚少，或毫無關連。

□B.很多時候，我們不如用扔一個銅板（看是正反哪一面）來決定。

16. □A.誰能成為老闆，往往看誰的運氣好，能先佔地利。

□B.能使一個人事情做得對，是靠能力，與運氣甚少，或毫無關連。

17. □A.以世界大事而言，我們大部分都成為我們所無法瞭解、也無法控制的力

量的犧牲者。

□B.積極地參與政治與社會事務，人們就能控制社會大事。

18. □A.大多數人都不瞭解他們一生受偶發事件影響到哪種程度。

□B.事實上，沒有所謂「運氣之事」。

19. □A.人應該時時願意承認錯誤。

□B.通常，最好是隱瞞一個人所犯的錯誤。

20. □A.很難知道一個人是否真的喜歡自己。

□B.一個人的朋友有多少，是根據他的人有多好而定。

21. □A.到最後，在我們身上所發生的好事和壞事會互相抵消扯平了。

□B.不幸大多是由於缺乏能力、無知和懶惰，或三者之一而來。

22. □A.只要有足夠的努力，我們能掃除政府的腐敗。

□B.政客在位所作所為，一般人無能為力，很難發生制裁作用。

23. □A.有時候我真想不通，老師的分數是怎麼打的。

□B.分數和一個人的努力程度有直接關係。

24. □A.一個好的領袖，是讓人們決定他們應該做的事。

□B.一個好的領袖，是讓每個人都清楚地知道他們的工作是什麼。

25. □A.很多時候，我覺得我對發生在我身上的事無能為力。

□B.我無法相信，機會或運氣在我們生命中佔重要地位。

26. □A.人們寂寞，是由於他們未曾努力友善待人。

□B.極為努力去討好他人是沒用的，如果他們要喜歡你，他們就會喜歡你

了。

27. □A.自己的所作所為決定了自己。

□B.我有時感到，我對自己一生所走的方向，無法有足夠的控制。
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28. □A.大部分時候我們無法瞭解政客為什麼會那麼做。

□B.到最後，人們還是要得為地方政府及全國政府的好壞負責。

參、健康狀況量表

  下面有一些是人們用來描述自己的語句。作答時，先看各題的語句，然後根據

您在最近三個月的感受，在右方適當的答案處打勾。答案並沒有對錯之分，請每

一題都作答。

                                             沒有或  有   常  經常或

                                                       偶而   時   常   一直

1. 我情緒低落鬱悶。                            □ □ □ □

2. 早晨是我最舒服的時間。                      □ □ □ □

3. 我會哭泣或想哭泣。                          □ □ □ □

4. 我無法一覺睡到天亮。                        □ □ □ □

5. 我吃的和平常一樣多。                        □ □ □ □

6. 欣賞漂亮的女人（或英俊的男人），和他們說     □ □ □ □

話，和他們在一起，令我愉快。

7. 我的體重減少了。                            □ □ □ □

8. 我有便秘的情形。                            □ □ □ □

9. 我最近心跳加快。                            □ □ □ □

10. 我無緣無故覺得身體疲勞。                    □ □ □ □

11. 我頭腦和以前一樣清楚。                      □ □ □ □

12. 我覺得我慣常做的事並無困難。                □ □ □ □

13. 我變得不安，無法靜下來。                    □ □ □ □

14. 我對將來充滿希望。                          □ □ □ □

15. 我比往常容易發脾氣。                        □ □ □ □

16. 我能很快做決定。                            □ □ □ □

17. 我是有用，而且是被需要的人。                □ □ □ □

18. 我的生活相當充實。                          □ □ □ □

19. 我如果死了，會減輕別人的負擔。              □ □ □ □

20. 我仍然喜歡往常喜歡做的事。                  □ □ □ □
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肆、晤談心情
請根據你在期初晤談錄音時的心情，來勾答以下的問題。答案沒有對錯，請以最

接近你真實的狀況來作答。請每一題都作答。

一、會談之前

1.擔心會談中出現自己不能控制的場面 … … … … … … … … … □  □  □  □

2.擔心會談中氣氛不好的時候，自己的處理能力不夠 … … … □  □  □  □

3.擔心當事人所談的問題，剛好自己也有相似的問題 … … … □  □  □  □

4.擔心自己的傾聽能力不足 … … … … … … … … … …  … … … □  □  □  □

5.擔心當事人表達之後，自己不能夠及時給予適當反應 … … □  □  □  □

6.擔心會談中說錯話 … … … … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

7.擔心會談中使用技巧不當 … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

8.擔心自己缺乏足夠能力協助當事人解決問題 … … … … … … □  □  □  □

9.擔心自己臨場反應的經驗不足 … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

10.擔心會談的效率 … … … … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

11.擔心不能夠協助當事人比前次會談更了解其問題 … … … □  □  □  □

12.擔心展開會談之後不知道如何導入主題 … … … … … … … □  □  □  □

13.擔心所學的理論不足 … … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

14.擔心不會運用所學的理論和技巧 … … … … … … … … … … □  □  □  □

15.擔心一旦有突發狀況，我無法處理 … … … … … … … … … □  □  □  □

16.擔心我個人情緒影響到當事人 … … … … … … … … … … … □  □  □  □

17.擔心當事人不合作 … … … … … … … … … … … … … … … …..□  □  □  □

18.擔心當事人等著看我出糗 … … … … … … … … … … … … …..□  □  □  □

19.擔心我的專業知能不足，使當事人的問題更為嚴重 … …..□  □  □  □

20.擔心會談半途不知如何繼續下去 … … … … … … … … … … □  □  □  □

21.擔心遇到能力比我強的當事人 … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

22.擔心我不能發現當事人的問題何在 … … … … … … … … … … □  □  □  □

23.擔心當事人看出我的專業知能不足 … … … … … … … … … … □  □  □  □

幾
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24.擔心我在會談中辭不達意 … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

25.擔心不知道如何展開會談 … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

26.擔心自己是個不稱職的諮商員 … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

27.擔心當事人不知道會是什麼樣的人 … … … … … … … … … … □  □  □  □

28.擔心當事人缺乏求助動機 … … … … … … … … … … … … ….□  □  □  □

29.感到對自己的專業能力缺乏自信 … … … … … … … … … … … □  □  □  □

30.擔心當事人覺得我的工作經驗不多 … … … … … … … … … … □  □  □  □

31.想到需要錄音或錄影就緊張 … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

32.對於要表現我有進步，感到有壓力 … … … … … … … … … … □  □  □  □

33.想到當事人這次來會談不知道會談什麼，就擔心 … … … … □  □  □  □

34.想到需要被督導觀察，就擔心 … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

35.想到需要被同儕觀察，就擔心 … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

36.前次會談結果或關係不理想，要再面對當事人，

  會有焦慮 .… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

37.擔心當事人不知道會提出什麼問題 … … … … … … … … … … □  □  □  □

(二)會談過程

1.不能了解當事人的感受 … … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

2.不能確定當事人的問題所在 … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

3.在諮商室單獨與當事人面對面 … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

4.會談中，擔心自己發問不當 … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

5.不知道如何適當結束會談 … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

6.會談中，覺得無法進入狀況 … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

7.由於不了解當事人的表達，無法適當反應 … … … … … … … □  □  □  □

8.對於個人的自我開放是否適當 … … … … … … … … … … … … □  □  □  □
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9.有被當事人觀察的感覺 … … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

10.被同儕導談中觀察 … … … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

11.被督導觀察 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

12.當會談開始出現繞圈子的情形 … … … … … … … … … … … □  □  □  □

13.會談中出現沉默的時刻 … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

14.會談進行途中，出現不知道如何繼續下去的時候 … … … □  □  □  □

15.不知道如何增進諮商中的信任關係 … … … … … … … … … □  □  □  □

16.抓不住當事人表達的重點時 … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

17.時間還剩很多,而當事人已不再談什麼 … … … … … … … … □  □  □  □

18.害怕反應不當傷害到當事人 … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

19.當事人在會談中哭泣時 … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

20.發覺自己措辭不當 … … … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

21.對自己的非語言表現不知道是否適當 … … … … … … … … □  □  □  □

22.對自己不當的發問 … … … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

23.發覺自己多半時間使用發問進行會談 … … … … … … … … □  □  □  □

24.會談中,當事人的情緒失控 … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

25.不能及時適當表現同理性了解 … … … … … … … … … … … □  □  □  □.

26.對於需要有效控制會談時間 … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

27.對於自己有口頭禪 … … … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □
28.在當事人的敘述快完了，而我尚不知道接下來

該如何反應 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

29.會談陷入膠著狀況 … … … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

30.會談呈現漫無方向時 … … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

31.覺得當事人好像不信任我 … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

32.覺得當事人可能有憤怒情緒時 … … … … … … … … … … … □  □  □  □

33.覺得當事人對我有不滿的情緒 … … … … … … … … … … … □  □  □  □

幾
乎
都
會

常 
常 
會

有 

時 

會

幾
乎
不
會



8

34.不知從何處著手去探討當事人的問題 … … … … … … … … □  □  □  □

35.想不出妥當措辭，用以表達對當事人的了解 … … … … … □  □  □  □

36.需要對質當事人 … … … … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

37.需要將觀察到有關當事人的情形，反應給他知道 … … … □  □  □  □

38.在考慮是否使用接觸技巧（如握住當事人的手）時 … … □  □  □  □

39.遇到說話滔滔不絕的當事人，不知道如何介入 … … … … □  □  □  □

40.面對有攻擊性的當事人 … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

41.被當事人高度期望提供解決問題的答案 … … … … … … … □  □  □  □

42.當事人對我的反應表示「不對」或「相反的體驗」時 …□  □  □  □

(三)會談之後

1.擔心當事人對會談經驗的看法 … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

2.擔心當事人對我的表現的看法 … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

3.擔心會談的效果 … … … … … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

4.擔心督導時被批評 … … … … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

5.擔心督導時，發現自己的會談缺點 … … … … … … … … … … □  □  □  □

6.感到自己表現不理想時會有焦慮 … … … … … … … … … … … □  □  □  □

7.想到會談中，自己的自我開放，會不安心 … … … … … … … □  □  □  □

8.掛心下次會談應該做什麼 … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

9.想起會談中，自己的無效或不當反應，感到焦慮 … … … … □  □  □  □

10.擔心造成當事人對諮商有負向看法 … … … … … … … … … □  □  □  □

11.擔心當事人認為我能力不足 … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

12.擔心會談中，我是否傷害到當事人 … … … … … … … … … □  □  □  □

13.擔心被督導指出不當或錯誤之處 … … … … … … … … … … □  □  □  □

14.擔心被同儕指出不當或錯誤之處 … … … … … … … … … … □  □  □  □

15.想到會談過程遭遇的挫折會有焦慮 … … … … … … … … … □  □  □  □

16.發覺我的表現，不符合自己的期望，會感到懊惱 … … … □  □  □  □
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17.會談之後，覺察當事人不喜歡我的時候會有焦慮 … … … □  □  □  □

18.擔心自己的表現不如別的準諮商員 … … … … … … … … … □  □  □  □

19.擔心督導時，被取笑 … … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

20.擔心諮商之後，當事人的問題更嚴重 … … … … … … … … □  □  □  □

21.擔心諮商之後，當事人的問題沒有進展 … … … … … … … □  □  □  □

22.擔心督導對我的看法 … … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

23.擔心同儕對我的看法 … … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □

24.擔心我的表現不符合督導的期望 … … … … … … … … … … □  □  □  □

25.擔心我的表現不符合同儕的期望 … … … … … … … … … … □  □  □  □

26.擔心當事人下一次是否還回來會談 … … … … … … … … … □  □  □  □

伍、諮商能力

請根據你在期初晤談錄音時的諮商表現來填答以下的問題。填答的等級請根

據評分標準（0-4）來作答，並將答案填在劃線處。如果你覺得你的表現無法完

全符合評分標準，而是介在兩個標準之間（例如介於1與2之間），你可以用 .5

的方式呈現(例如1.5)。答案沒有對錯，請以最接近你真實的狀況來作答。請每

一題都作答。

能  力  項  目 等級  評分標準

1.能建立，維持及

結束諮商關係

             

  0   無法評量。

  1   不能維護基本的諮商關係。

  2   能夠維持基本的諮商關係，但未能循序漸進的開始或結束諮商

關係。

  3   能夠維持基本的諮商關係，且能循序漸進的開始與結束諮商關

係。

  4   能夠建立與維持良好的諮商關係，並能順暢的開始與結束。

2.能覺察並治療性

地運用諮商關係

             

  0   無法評量。

  1   未察覺自己與當事人的關係，或未察覺該關係對當事人及諮商

過程的影響；或察覺的內容不正確。

  2   能察覺諮商關係及其對當事人及諮商過程的影響，但察覺的內

容不夠完整，或未能適時處理或調整其諮商關係。

  3   能察覺並適時調整諮商關係。
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  4   能察覺並善用諮商關係，以協助當事人成長。

3.高層次同理

             

  0   無法評量。

  1   不了解或未反映當事人未明確表達的深層訊息與情緒。

  2   了解當事人未明確表達的深層訊息與情緒，但反映此深層次了

解的深度與時機不適當。

  3   適時適度地表達對當事人深層的了解與關心。

  4   適時適度地表達對當事人的深層了解與關心，並協助當事人對

自己及其問題獲得更深入的了解。

4.立即性

             

  0   無法評量。

  1   忽略與當事人此時此刻的經驗。

  2   覺察到部分此時此刻的經驗，但未反映給當事人，或者反映不

夠具體明確，無法讓當事人清楚。

  3   能覺查到部分此時此刻的經驗，並能適時而具體明確的反映給

當事人。

  4   能適時而具體明確地反映此時此刻的經驗，並能與當事人共同

探討此一經驗與其意涵。

5.面質

             

  0   無法評量。

  1   未能覺察當事人陳述內容的矛盾，或忽略該矛盾在諮商中的關

鍵性；或基於諮商員的個人情緒因素濫用面質。

  2   覺察當事人的部分矛盾，但表達不清楚，未能協助當事人發現

不一致；或因時機、態度不適切，傷害當事人而不自知或不能

適當處理。

  3   適時而具體明確地指出當事人的矛盾，讓當事人了解。

  4   以負責任而關懷的態度，適時而具體明確地指出當事人的矛

盾，並協助當事人面對及探索其不一致。

6.沈默

             

  0   無法評量。

  1   不了解沈默在諮商過程中的功能，或在需要的時候不使用沈默

的技術，或因為自己的抗拒而濫用。

  2   能夠使用沈默，但不清楚使用的目的，或使用時未留意或處理

當事人的感受與反應。

  3   能適時而適當的使用沈默技術。

  4   純熟地因應諮商需要運用沈默，以增進當事人對問題的思考，

或其他建設性的改變。

7.特定諮商取向的

策略與技術

             

  0   無法評量。

  1   未考慮某些適用的特定諮商取向之策略或技術；或所考慮的策

略或技術不適當。

  2   雖然考慮適用的特定諮商取向之策略或技術，但對該策略的了

解不完整或不具體，或未能在諮商情境中正確而完整的使用。

  3   正確地、按步就班地使用特定諮商取向的策略或技術。

  4   靈活地、有效地運用特定諮商取向的策略或技術，必要時能適
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當地調整或綜合使用不同的策略與技術。

8.摘要

             

  0   無法評量。

  1   未能對當事人談話的內容做整理，或整理的內容扭曲談話重

點。

  2   談話內容的整理遺漏部份重點，或使用繁瑣不明確的語言，或

機械式地重覆當事人的話。

  3   使用具體明確的語言，將談話的重點做清楚的整理。

  4   在適當的時機，將當事人的談話做簡潔、具體而正確的重點整

理。

9.發問

             

  0   無法評量。

  1   不會發問，或為了個人好奇，濫用發問的技術。

  2   能使用發問來收集或澄清資料，但發問的方向未切合需要或混

亂，或所提的問題不夠具體明確。

  3   能夠有系統、有方向地提出具體明確的問題，以收集資料。

  4   不僅能夠有系統、有方向地提出具體明確的問題，並能夠針對

當事人的問題、談話的主題或當事人的思考。

10.具體

             

  0   無法評量。

  1   任由當事人使用過多的抽象比喻或模糊語意，而未予澄清。

  2   澄清了部份的人事時地物，但多未能聚焦於所需資料的核心。

  3   能針對特定主題，澄清相關的人事時地物。

  4   與當事人的談話重點不僅是針對特定主題，並能協助當事人清

楚的描述感覺、經驗、或行為，以增進雙方對當事人及其對環

境的瞭解。

11.自我揭露

             

  0   無法評量。

  1   拒絕揭露自己的經驗，或做過多不合宜的自我揭露，或揭露的

內容不恰當。

  2   自我揭露的時機不當，或揭露的重點不明確或內容不清楚，或

不清楚揭露的目的。

  3   能夠配合實際的需要，做真誠而明確的自我揭露。

  4   適時而真誠明確地分享個人經驗、情緒、思考，並能協助當事

人了解揭露的重點與目的。

12.解釋

             

  0   無法評量。

  1   對當事人的問題及談話內容，未做聯結或詮釋，或解釋的內容

不正確。

  2   對當事人的談話內容做正確連結或詮釋，但未切中當事人的核

心問題。

  3   能針對當事人的核心問題，有意義的聯結或詮釋相關訊息。

  4   能針對當事人的核心問題，有意義的聯結或詮釋相關訊息，並
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協助當事人對自身的問題獲得更深入的了解。

13.家庭作業

             

  0   無法評量。

  1   在需要的時候，不會指定家庭作業。

  2   能指定家庭作業，但未能配合當事人問題的需要，或不清楚家

庭作業的目的。

  3   能適時而按步就班地使用合適的家庭作業。

  4   純熟地因應諮商需要運用家庭作業，並協助當事人了解其目的

與重點，以及因應可能困難的方法。

14.傾聽與了解

             

  0   無法評量。

  1   對當事人的話題不感興趣；或表現煩躁的行為；或基於個人的

興趣，不適切地打斷其對話。

  2   雖然注意到當事人的談話，但未完全了解其所表達的意義或誤

解其意。

  3   能夠完全傾聽且了解當事人的口語表達。

  4   能夠完全傾聽且了解當事人的口語表達的內容和隱喻的訊

息。

15.非語言溝通

             

  0   無法評量

  1   忽略當事人的非語言訊息，或對其意涵的了解不正確。

  2   注意到當事人的重要非語言訊息，但對其意涵的了解不夠深入

具體，或未在諮商過程中加以反應。

  3   能了解當事人主要非語言訊息之意涵，並在諮商過程中加以反

應。

  4   對當事人非語言訊息進行有意義的溝通，並靈活地運用非語言

技術，以增進雙方的了解與互助。

16.簡述語意或反

映

             

  0   無法評量

  1   未能掌握當事人所陳述的內容重點。

  2   能夠掌握當事人所陳述的內容重點，但用語繁瑣不明確，或只

是機械地重複當事人的話。

  3   使用精確簡明的語言，正確地反應當事人所陳述的內容。

  4   能夠精熟地使用簡述語意的技術，以增進雙方對當事人及其問

題的了解。

17.初層次同理

             

  0   無法評量。

  1   不了解或未反映當事人最表面的訊息與情緒，或所反映的訊息

與情緒不正確。

  2   初步了解並反映當事人所傳達的表面訊息與情緒，但其所了解

反應的內涵不夠完整或不具體。

  3   了解當事人所表達的表面訊息和內在情緒，並正確地反應給當

事人。

  4   適時且靈活地表達對當事人的初層次了解，使當事人感受到被

關心和了解。
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