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NCDR (108)莫拉克颱風社會衝擊與復原調查訪問表 

 

 

 

國家災害防救科技中心 

─莫拉克颱風社會衝擊與復原調查訪問表（第五期）─ 
  

問卷編號（由訪員填註） 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

受訪者姓名：                 (請填入實際回答問卷者姓名) 

受訪者如何稱呼第一順位受訪者：           (如：本人/爸爸/姊姊/大伯/朋友/嬸嬸等…) 

聯絡方式：市話 (   ) ___________________手機__________________ 

現住地址： 

□(1)同108年名冊居住地址 

□(2)              縣市              鄉鎮市區             村里      鄰 

                  路街      段       巷      弄       號       樓 

□(3)其他：                                                      (請說明) 

 

實地訪問時間(第一次)：□□ (月) □□(日) □□(時) □□(分) 

實地訪問時間(第二次)：□□ (月) □□(日) □□(時) □□(分)  

實地訪問時間(第三次)：□□ (月) □□(日) □□(時) □□(分) 

 

審核員：                                   複查員：  

          

核定機關：行政院主計總處 

核定文號：主普管字第 1080400533 號 

調查類別：一般統計調查 

有效期間：至 108 年 12 月底止 
 

受訪者資格確認(請勾選) Q： 

□A 1. 為申請莫拉克颱風安遷救助金的家戶成員，且 □B 1. 為申請莫拉克颱風安遷救助金的家戶成員，且 

 2. 在莫拉克颱風前，居住於「申請莫拉克安遷救

助金之地址」三個月以上，且 

 2. 在莫拉克颱風前，居住於「申請莫拉克安遷救

助金之地址」三個月以上，且 

 3. 20 歲以上，且 

4. 是第一順位受訪者或第二順位受訪者。 

 3. 20 歲以上，且 

4. 非第一或第二順位受訪者。 

 

 

 

 

 

 

一、依據統計法第十五條規定「統計調查之受查者

無論為個人、住戶、事業單位、機關或團體，

均應依限據實答復。」 

二、本調查所填資料依據統計法第十九條規定「屬
統計調查取得之個別資料者，應予保密，除供

統計目的之用外，不得作為其他用途。」 



 
NCDR (108)莫拉克颱風社會衝擊與復原調查訪問表 

  

問項填答原則重點： 

1. 訪問表（問卷）編號請依照受訪者清冊所列代碼填入封面。 

2. 凡有「□」符號者，請打勾「  」或填入選項代碼（如：10-13 題）；「     」

者請依選項或題意填入文字或阿拉伯數字。 

3. 訪問表僅 5、6、15、16、17、26 為複選題，並標有【複選】字樣，其他題項

皆為單選題。依照順序詢問問題，若須回答子題者，請依照【續 X】的指示回

答子題，其他請依 1、2、3、4 等順序進行訪問。 

4. 不回答之選項：受訪者若有不知道、不清楚者，請在每題後方「〔 〕」中填入

〔a〕，拒答者填入〔b〕，屬於遺漏題或不適用的題目，請填〔9〕。 

5. 心理健康題組（黃底），在受訪者自願且教育程度在高中職（含）以上者，訪問

表（問卷）可轉由受訪者自填（但訪員仍需在旁輔助陪同），請注意！ 

6. 綠底題組（如 5、6 題），請利用選項卡進行訪問，方便使用者一次瀏覽所有選

項進行回答。 
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本調查由行政法人國家災害防救科技中心主辦，為第五期調查。調查對象為因莫拉克颱風侵襲，

以致房屋毀壞不堪居住之家戶。調查內容包含：家戶特徵、災害衝擊、復原情況，以及政策意見

的蒐集，以了解受災群體的弱點、現階段復原狀態，藉此結果改善災防政策與方針。 

煩請訪員據現場情況解釋說明後，依問項順序開始逐一訪問。 

1. 請問你們家因莫拉克風災受損的房屋(申請安遷救助金的所在地址)，是否有重建？  

□(0)無      □(1)有 

P3 

2. 請問你認為自己現在還是災民嗎？ 【勾選(0)者請續答子題 2.1，其他答題 3】 

□(0)否【續 2.1】    □(1)是     □(2)從不認為自己是災民  

RD2 

2.1 從災後到你覺得自己不是災民，請問這中間約隔了多久時間？            天。 
RD2_1 

3. 請問你們家申請永久屋的情況？【勾選(4)與(5)者請續答子題 3.1，其他答題 4】 H1 

□(1)沒申請 

□(4)申請通過【續 3.1】 
 

□(3)已申請，未通過 

□(6)其他：               (必填)。 

 

 3.1 從你們家申請的永久屋至你上班地點，交通上約需多久時間？             分鐘。 
H1.1 

4. 請問你現在主要居住的地方是屬於下列何者？【勾選(6)者請續答子題 4.1，其他答題 5】 H2 

□(01)颱風前原來住處（自家中）  

□(03)避難所、收容所 

□(05)組合屋 

□(07)親友家中或親友提供之無償住所 

□(09)安/養護機構 
□(11)其他：                     (必填)。 

□(02)租屋（含親友提供之有償住所） 

□(04)其他災前已持有的自有住宅 
□(06)永久屋（含承租）【續 4.1】 

□(08)非正式建屋（工寮、農舍） 

□(10)災後異地新建或新購之自有住宅 

 

 

 

4.1. H1.1 請問你們家所遷入的永久屋社區名稱：                             。 

【依據受訪者提供的答案，若屬下列選項則填入代碼，或不符者請以文字填入社區名稱】  

H2.1 

南 

投 

縣 

(1) 長利園社區 

(2) 新信義之星 

(3) 神木社區 

(4) 紅立新邨 

高 

雄 

市 

(13) 龍興社區 

(14) 勤和部落 

(15) 五里埔 

(16) 杉林大愛園區 

(17) 日光小林 

(18) 寶山永久屋 

嘉

義

縣 

(19) 日好社區 

(20) 山美社區 

(21) 日滿社區 

(22) 得恩亞納 

(23) 樂野 

(24) 日安社區 

(25) 逐鹿社區 

臺 

東 

縣 

(26) 大鳥部落 

(27) 賓茂永久屋 

(28) 泰和村永久屋 

(29) 大竹部落 

(30) 嘉蘭村(世展會) 

(31) 嘉蘭村(紅十字會) 

(32) 富山部落 

 

屏 

東 

縣 

(5) 長治百合部落 

(6) 普力姆(puljimu) 

(7) 高士部落 

(8) 禮納里部落 

(9) 新豐村 

(10) 新來義部落 

(11) 吾拉魯滋部落

(Ulaljuc) 

(12) 九棚永久屋 

 

臺 

南 

市 

(33) 玉井大愛園區  
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5. 你現在的主要居住地點，讓你不滿意的最主要因素是什麼？【複選，最多三項】 

H5 

複選 

三項 

□(01)易受災害影響 

□(04)沒有土地產權 

□(07)文化無法傳承 

□(10)就業機會 

□(13)建築品質 

 

□(03)居住於當地的花費 

□(06)入住時間過久 

□(09)生活與交通的便利性 

□(12)公園綠地不足 

□(15)其他：             (必填)。 

 

6. 你現在的主要居住地點，讓你滿意的最主要因素是什麼？【複選，最多三項】 
H5.1 

複選 

三項 

□(01)不易受災害影響 

□(04)有土地產權 

□(07)文化傳承 

□(10)就業機會 

□(13)建築品質 

 

□(03)居住於當地的花費 

□(06)入住時間快 

□(09)生活與交通的便利性 

□(12)公園綠地充足 

□(15)其他：             (必填)。 

 

7. 從你現在主要居住地點到上班地點，交通上約需多久時間？            分鐘。 

【如果受訪者主要居住地點為申請通過的永久屋者，訪員本題可不問，重複抄寫 3.1 的答案】 

H4 

8. 請問你們家自莫拉克風災事件後，是否已恢復日常生活作息？  

□(0)否    □(1)是 

RD4 

9. 整體而言，請問若住處發生災害而嚴重受損，你可以接受花多久時間重建或找到新的居住處所？ 

           月。 【非指臨時性住處】 

H8 

以下 10-13 題，請依(1)-(4)選項填入右側空格中。(1)極差  (2)差  (3)可  (4)極佳  

居住處所 烹飪 衛浴 就寢 隱私 
空間 

大小 

 

10. 莫拉克颱風前一個月時（2009.07），你的居住處所，

在右側面向的品質為何？  
     

H6 

11. 你現在的居住處所，在右側面向的品質為何？      
H7 

社區環境 交通 
社區 

設施 

生活 

機能 

社區 

認同 
 

12. 莫拉克颱風前一個月時（2009.07），你所居住的社

區，在右側面向的品質或感覺為何？  
    

C1 

13. 你現在居住的社區，在右側面向的品質或感覺為何？     
C4 

14. 請問你同不同意政府為了要避免災害發生，而去限制你所居住地區的土地開發？  

□(1)非常同意   □(2)同意   □(3)無所謂同不同意  □(4)不同意   □(5)非常不同意  

F3 
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15. 請問你們家現在最需要的協助是下列何者？【複選，最多三項】  R1 

□(01)不需要協助 

□(03)物資（例:食、衣等相關物資） 

□(05)提供住處 

□(07)提供有用的資訊（例:法律、醫療、政策等資訊） 

□(09)金錢（含貸款） 

□(11)道路重建 

□(13)防治工程（例:擋土牆、河堤、清淤等） 

□(15)水、電、瓦斯 

□(17)土地 

□(02)人力（例:協助搬家、清理家園的幫手等） 

□(04)心理協助（例:關懷、傾聽等） 

□(06)子女就學 

□(08)交通工具 

□(10)就業（提供就業機會、職業訓練） 

□(12)醫療資源 

□(14)通訊 

□(16)房屋修繕 

□(18)其他：                      (必填) 

複選 

三項 

16. 請問你們家最近一年(2018)接受親戚、鄰居/族人、朋友與同事等哪些幫助？【複選】 R2 

□(01)沒有 

□(03)物資（例:食、衣等相關物資） 

□(05)提供住處 

□(07)提供有用的資訊（例:法律、醫療、政策等資訊） 

□(09)金錢（含貸款） 

□(11)其他：                      (必填) 

□(02)人力（例:協助搬家等） 

□(04)心理協助（例:親友的關懷、傾聽等） 

□(06)子女就學（因子女就學而衍生的相關協助） 

□(08)交通工具 

□(10)就業（例:提供就業機會） 

複選 

17. 請問你們家最近一年(2018)接受政府或民間團體哪些幫助？【複選】 R3 

□(01)沒有 

□(03)物資（例:食、衣等相關物資） 

□(05)提供住處 

□(07)提供有用的資訊（例:法律、醫療、政策等資訊） 

□(09)金錢（含貸款。例:租屋、生活賑助） 

□(11)道路重建 

□(02)人力（例:清理家園的幫手、照顧者） 

□(04)心理協助（例:社福人員的關懷、傾聽等） 

□(06)子女就學（例:課後輔導、獎學金等） 

□(08)交通工具 

□(10)就業（例:就業專案、職業訓練等） 

□(12)其他：                      (必填) 

複選 

災後復原重建能力   

請依下行選項代碼填入右側空格中 

(1)非常不信任 (2)不信任 (3)普通 (4)信任 (5)非常信任 

中央 

政府 

層級 

縣市 

政府 

層級 

鄉鎮 

市區 

政府層級 

大型 

民間 

組織 

村里長 

/社區/ 

在地組織 

 

18. 整體而言，請問你現在相不相信右側這些單位的災後

復原重建能力？ 
     

T1 

19. 對災後重建物資或住房的分配，請問你比較同意以下哪一種說法？  

□(1)應該快速有效，即使不公平也沒關係  □(2)應該要公平，即使影響效率也沒關係 

F4 

20. 你所居住的社區或部落，你認為發生颱風災害的機會為何？ 

□(1)很小  □(2)小  □(3)大  □(4)很大 

RP1 

21. 近三年(2016 年到現在)你們家有因為颱風豪雨導致的災害而撤離嗎？ 

□(0)無 【續 21.1】     □(1)有 【跳答至 22】 

E10 

 21.1 請問你們家沒有撤離的主要原因？ E10.1 
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□(1)怕家具損壞及住屋髒亂無人照顧 

□(3)怕家裡值錢的東西被偷 

□(5)覺得不會那麼嚴重(含無颱風豪雨威脅不需撤離) 

□(7)其他：                      (必填) 

□(2)身體病痛不想移動 
□(4)家中有人需要照顧 

□(6)不喜歡待在外面 

 

 

22. 近三年(2016 年到現在)你們家有沒有接到過來自政府相關單位的颱風豪雨撤離通知？ 

□(0)無        □(1)有  

E11 

23. 你覺得颱風災難對於你生命安全的威脅程度為何？  

□(1)非常不嚴重    □(2)不嚴重     □(3)嚴重     □(4)非常嚴重 

RP2 

24. 你覺得颱風災難對於你個人財產損失的影響程度為何？  

□(1)非常不嚴重    □(2)不嚴重     □(3)嚴重     □(4)非常嚴重 

RP3 

25. 你覺得颱風災難對於你生活品質的影響程度為何？ 

□(1)非常不嚴重    □(2)不嚴重     □(3)嚴重     □(4)非常嚴重 

RP4 

26. 以下列舉各種防颱準備工作，請問你們家近三年(2016 到現在)有做過的有哪些？【(01)-(09)複選】 

□(01)主動瞭解颱風相關訊息(例：聽廣播、看新聞、問村里長等...) 

□(02)參加村里、社區災害應變演練 

□(03)加強房屋抗颱的能力(例：抽水機、沙包、膠布貼窗戶或固定盆栽/招牌..等工作) 

□(04)準備防災物品(蠟燭、手電筒、食物、衣物、藥品…等) 

□(05)瞭解、規劃避難的場所與路線 

□(06)將汽機車移往安全地點 

□(07)投/續保人身意外險 

□(08)投/續保車輛與財物的颱風、水險 

□(09)其他：                                                                (必填) 

M9 

複選 

□(10)不做準備 【勾選(10)則不能勾選(01)~(09)】  

27. 請問現在你們家和鄰居/朋友見面相處的時間，每週大約幾次？  

□(1)每週少於一次             □(2)每週一次      □(3)每週兩到三次    

□(4)每週四到五次             □(5)每週六次以上 

S3 

28. 請問你平常一天裡面，從早到晚大概總共跟多少人(含同住家人)接觸？  

【指一對一的接觸，包括見面、打電話、寫信、透過網路，對方是認識或不認識的都算】  

S4             

□(1)0 人 

□(5)20-49 人 

□(2)1-4 人 

□(6)50-99 人 

□(3)5-9 人 

□(7)100 人或以上 

□(4)10-19 人  

29. 請問你們家中屬於行動不便的人有幾位(居住於安養院者不列入計算)？       位。 

【含受訪者本人，無則填 0】 

M2 

30. 請問你們家是原住民家庭嗎？ 【受訪者自行認定，或家庭成員半數以上為原住民即是原住民家庭】 M3 

□(0)不是【續 30.1】   □(1)是 【續 30.2】  

 

30.1 請問你們家的共住家人中 65 歲以上，現

在有幾位？         位。 

【含受訪者本人，無則填 0】 

30.2 請問你們家的共住家人中 55 歲以上，現在

有幾位？         位。 

【含受訪者本人，無則填 0】 

M3_1 

M3_2 

31. 請問你們家的共住家人中，14 歲以下的有幾人？         人。【無則填 0】 M4 
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32. 請問你們家現在有幾人失業？         人。【含受訪者本人，無則填 0】 M5 

33. 你們家中現在男性有幾人？        人。【含受訪者本人，無則填 0】 
M1_1 

34. 你們家中現在女性有幾人？        人。【含受訪者本人，無則填 0】  
M1_2 

35. 請問現在你們家每月平均開銷約是多少錢？                 元。 

【含固定開銷、貸款、食衣住行花費等總開銷。無則填 0】 

D5 

36. 請問目前你們家平均起來，每月總收入約是多少錢？ 【含房租、獎金、補助、救濟等收入】 D6 

□(01)沒有收入  

□(03) 1 萬元以上，不到 3 萬元 

□(05) 5 萬元以上，不到 7 萬元 

□(07) 9 萬元以上，不到 11 萬元 

□(09) 13 萬元以上，不到 15 萬元 

□(11) 20 萬以上 

□(02)不到 1 萬元   

□(04) 3 萬元以上，不到 5 萬元 

□(06) 7 萬元以上，不到 9 萬元  

□(08) 11 萬元以上，不到 13 萬元 

□(10) 15 萬元以上，不到 20 萬元  

 

 

37. 請問你目前的職業是？           。【依下列職業選項表填入代碼】 
M8 

(01)民意代表及政府行政主管人員、企業負責人 

    （校長，政治、社會、民間團體、自營農夫等主管人員） 

(02)農林漁牧生產及作業經理人員 

(03)礦業、製造業及水電燃氣業生產及作業經理人員 

(04)其他業別生產及作業經理人員 

   （營造、商業、運輸、金融、社福等經理人員） 

(05)非主管級技術及研究等專業人員 

   （工程師、醫師、研究員、教師、宗教專業人員） 

(06)一般技術員及助理專業人員 

   （秘書、行政助理、職業運動員、社福人員） 

(07)服務工作人員及售貨員 

   （警消、保全、餐飲、園藝、美容髮、模特兒、攤販、廚師） 

(08)行政人員或事務人員 

    （文書、會計、出納、總機、打字員） 

(09)非主管級一般農、林、漁、牧工作人員 

(10)技術工及機械設備操作工（水泥工、木工） 

(11)體力工及非技術工(搬運工、清潔工、家庭傭工) 

(12)現役軍人 

(13)失業中 

(14)學生 

(15)家管 

(16)退休 

(17)無工作(含賦閒、傷病、殘障、衰老、養老) 

(18)其他：                     (必填)。 

 

38. 請問你民國(前)幾年生？         年。【生於民國前者，請圈選｢(前)｣字樣】 
D1 

39. 請問你最後拿到的學歷是？  

□(1)不識字  □(2)國中及以下（含自修）  □(3)高中/職及專科  □(4)大學  □(5)碩士及以上   

D2 

40. 請問你的婚姻狀況？ 

□(1)未婚   □(2)已婚（含同居）  □(3)喪偶  □(4)離婚（含分居） 

D3 

41. 請問你的宗教信仰為何？  D4 

□(1)佛教 

□(4)道教 

□(7)民間信仰（祭拜祖先） 

□(2)基督教 

□(5)一貫道 

□(8)無宗教信仰 

□(3)天主教 

□(6)回教（伊斯蘭教） 

□(9)其他宗教                (必填) 
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提醒： 

*黃底區域為心理健康題組，共計 12 題，在受訪者自願且教育程度在高中職（含）以上，可由受訪

者自行填答。 

*請受訪者依照直覺來填答，並逐題勾選。 

*｢平常｣的定義由受訪者主觀想像。 
 

和平常相比，請問你最近兩星期當中的身心健康是不是..… 

 

項目 
(1) 

比平常更好 

(2) 

和平常差不多 

(3) 

比平常差一點 

(4)  

比平常差很多 

 

42. 覺得和家人、親友相處得來  □ □ □ □ RH1 

43. 感到未來充滿希望 □ □ □ □ RH2 

以下題目，選項代碼改為下列(1)~(4)，請留意！

同樣請受訪者依照直覺來填答。 

(1) 

一點也不 

(完全沒有) 

(2) 

和平常差不多 

(3) 

比平常較覺得 

(比平常多一些) 

(4)  

比平常更覺得 

(比平常多很多) 

 

44. 覺得頭痛或是頭部有壓迫感。 □ □ □ □ RH3 

45. 覺得心悸或心跳加快，擔心可能得了心臟病。  □ □ □ □ RH4 

46. 感到胸前不適或壓迫感。 □ □ □ □ RH5 

47. 覺得手腳發抖或發麻。 □ □ □ □ RH6 

48. 覺得睡眠不好。 □ □ □ □ RH7 

49. 覺得許多事情對您是個負擔。 □ □ □ □ RH8 

50. 覺得對自己失去信心。 □ □ □ □ RH9 

51. 覺得神經兮兮，緊張不安。 □ □ □ □ RH10 

52. 覺得家人或親友會令您擔憂。 □ □ □ □ RH11 

53. 覺得生活毫無希望。 □ □ □ □ RH12 

 

~訪問到此結束，感謝您接受我們訪問~ 

<訪員勿忘致謝送禮> 
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訪員姓名：                   

 

 

 

 

 

 

 

請訪員花幾分鐘，依照訪問時的情形以及事後的判斷填寫下列資料： 

P1.受訪者性別 

□(1)男   □(2)女 

 

A.訪問紀錄  

1. 在正式訪問時，這份訪問表（問卷）是： 

□(1)完全由訪員填寫，且有給受訪者看訪問表（問卷）題目   

□(2)完全由訪員填寫，且沒有給受訪者看訪問表（問卷）題目 

□(3)部分由受訪者自填 (含心理健康題組) 

□(4)完全由受訪者自填 

□(5)其他                

2. 在訪問過程中，黃底題組是否由受訪者本人自行填答？ 

□(0)否   □(1)是 

3. 就您的感覺，這次訪問所得到的資料其可靠程度為？ 

□(1)很可靠   □(2)可靠   □(3)不可靠   □(4)很不可靠 

4. 在正式訪問中，是否一次就完成訪問？ 

□(0)否 □(1)是 

B.訪員基本資料 

1. 訪員資歷 

□(1)調查公司資深訪員    □(2)近半年新受雇訪員  □(6)其他                            (必填) 

2. 請問您以前曾經參與過面訪調查的次數？ 

□(0)從來沒有         □(1)參加過 2 次以下    □(2)參加過 3-5 次     □(3)參加過 6 次以上 

3. 請問您是否曾協助「莫拉克颱風社會衝擊與復原調查」的訪問工作？   

□(0)否   □(1)是 

4. 請問您是否有參加本調查今（108）年所舉辦的調查講習會議？ 

□(0)否   □(1)是 
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在整個受訪過程中，若受訪者有任何意見可於下面反應，提供我們參考改進： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

訪問結束時間(第一次)：□□ (月) □□(日) □□(時) □□(分) 

訪問結束時間(第二次)：□□ (月) □□(日) □□(時) □□(分)  

訪問結束時間(第三次)：□□ (月) □□(日) □□(時) □□(分) 

 


