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本問卷共分為十個部份，合計四頁，採單面印刷。問卷為不記名，且
所有答案沒有對錯之分，您的答案僅供整體分析之用，絕不會單獨對外發
表。敬請您安心作答，選出最能代表  貴公司情境的選項。

謝謝您的支持和參與！

第一部份：這部份的問題，是想了解 貴公司採用資訊系統的策略導向。請您依據　貴公司的情況，對於下列問題，

依給定範圍圈選出最適當的選項。例如：極同意，則圈選  1－2－3－4－5－6－7

A.對於資訊系統的攻擊策略描述，您的看法是：

極
不
同
意

極

同

意

1. 利用資訊系統以支援公司獲取市場佔有率 .................................1－2－3－4－5－6－7

2. 利用資訊系統以支援產品／服務價格的降低.............................1－2－3－4－5－6－7

3. 利用資訊系統以支援公司之低價競爭策略 .................................1－2－3－4－5－6－7

4. 利用資訊系統以追求市場佔有率 ..................................................1－2－3－4－5－6－7

B.對於資訊系統的未來策略描述，您的看法是：
1. 資訊系統的資源分配通常反應了短期的考量.............................1－2－3－4－5－6－7

2. 利用資訊系統以增加未來的競爭優勢..........................................1－2－3－4－5－6－7

3. 利用資訊系統以預測營運的一些關鍵指標 .................................1－2－3－4－5－6－7

4. 利用資訊系統以正式地追蹤一般重要的趨勢.............................1－2－3－4－5－6－7

5. 利用資訊系統以支援敏感度分析技術..........................................1－2－3－4－5－6－7

C.對於資訊系統的防禦策略描述，您的看法是：
1. 利用資訊系統以支援修改製造／服務的科技.............................1－2－3－4－5－6－7

2. 利用資訊系統以控制成本及監督績效..........................................1－2－3－4－5－6－7

3. 利用資訊系統以支援生產／服務管理的技術.............................1－2－3－4－5－6－7

4. 利用資訊系統以改善產品／服務的品質 .....................................1－2－3－4－5－6－7

D.對於資訊系統的創新策略描述，您的看法是：

1. 利用資訊系統以支援分析技術的發展..........................................1－2－3－4－5－6－7

2. 利用資訊系統以產生創新的解決方案..........................................1－2－3－4－5－6－7

3. 利用資訊系統以支援營運上的創新 ..............................................1－2－3－4－5－6－7

E.對於資訊系統的主動策略描述，您的看法是：

極
不
同
意

極

同

意

1. 利用資訊系統以搜尋與目前營運相關的新機會 ........................1－2－3－4－5－6－7

2. 利用資訊系統以支援導入品牌或產品／服務 ............................1－2－3－4－5－6－7

3. 利用資訊系統以支援對可取得的事業的注意 ............................1－2－3－4－5－6－7

4. 競爭者通常在提升資訊系統能力方面領先貴公司....................1－2－3－4－5－6－7

F.對於資訊系統的分析策略描述，您的看法是：

1. 利用資訊系統以支援各功能領域間的有效協調 ........................1－2－3－4－5－6－7

2. 資訊系統在支援決策上相當重要 ..................................................1－2－3－4－5－6－7

3. 利用資訊系統以從事公司主要決策的完整分析 ........................1－2－3－4－5－6－7

4. 利用資訊系統以支援策略規劃技術的使用.................................1－2－3－4－5－6－7

5. 利用資訊系統以提供管理與控制的相關資訊 ............................1－2－3－4－5－6－7

6. 利用資訊系統支援高階管理者規劃人力資源與評估績效.......1－2－3－4－5－6－7

G.對於資訊系統的風險策略描述，您的看法是：
1. 利用資訊系統以降低經營風險 ......................................................1－2－3－4－5－6－7

2. 利用資訊系統以支援在重要決策上採取較保守的觀點 ...........1－2－3－4－5－6－7

3. 利用資訊系統以支援新專案的核准與監控.................................1－2－3－4－5－6－7

4. 利用資訊系統以判定新專案的預期報酬 .....................................1－2－3－4－5－6－7

5. 利用資訊系統以支援經營經驗的獲取與累積 ............................1－2－3－4－5－6－7

第二部份：這部份的問題，是想了解  貴公司的一般資訊系統狀況

極
不
同
意

普

通

極

同

意

1. 對資訊系統功能的專業知識有高度的尊重.................................1－2－3－4－5－6－7

2. 擁有充足的電腦設備........................................................................1－2－3－4－5－6－7

3. 資訊系統功能所提供的服務經常相當可靠.................................1－2－3－4－5－6－7

4. 資深的資訊系統管理者對於企業活動所知甚多 ........................1－2－3－4－5－6－7

5. 資深的資訊系統管理者能辨認和規劃未來的挑戰....................1－2－3－4－5－6－7
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第三部份：這部份的問題，是想了解　貴公司資訊系統發展的情況。

極
低

普
通

極
高

1. 資訊部門管理人員對公司企業規劃的了解程度 ........................1－2－3－4－5－6－7

2. 高階主管對資訊科技知識的充足程度..........................................1－2－3－4－5－6－7

3. 以資訊科技支援企業各種功能的普遍程度 .................................1－2－3－4－5－6－7

4. 資訊科技在組織層面的影響程度或重要性 .................................1－2－3－4－5－6－7

5. 採用資訊系統對公司整體目標的貢獻，而非僅以節省成
本來評估資訊系統的績效 ...............................................................1－2－3－4－5－6－7

6. 資訊科技（主機、微電腦、流程控制儀器等）使用遍及
整個公司的程度.................................................................................1－2－3－4－5－6－7

7. 資訊系統規劃的正式程度 ...............................................................1－2－3－4－5－6－7

8. 在從事資訊系統規劃時，考慮事業企劃的程度 ........................1－2－3－4－5－6－7

9. 高階管理者在資訊系統規劃的涉入程度 .....................................1－2－3－4－5－6－7

第四部份：這部份的問題，是想了解  貴公司資訊系統在組織層次上對內部經營效率、管理效能和外部市場連結的影

響

極
不
同
意

普

通

極

同

意

1. 資訊系統幫助貴公司改進產品／服務..........................................1－2－3－4－5－6－7

2. 以資訊系統支援的產品／服務.......................................................1－2－3－4－5－6－7

3. 資訊系統幫助指揮與控制製造程序或提供服務 ........................1－2－3－4－5－6－7

4. 資訊系統增加了貴公司的效能.......................................................1－2－3－4－5－6－7

5. 貴公司受益於跨公司的通訊網路 ..................................................1－2－3－4－5－6－7

6. 資訊系統能提供資訊給顧客 ...........................................................1－2－3－4－5－6－7

7. 資訊系統能提供資訊給供應商.......................................................1－2－3－4－5－6－7

8. 資訊系統能提供資訊給配銷商.......................................................1－2－3－4－5－6－7

9. 提供資訊系統相關的產品／服務給顧客 .....................................1－2－3－4－5－6－7

10. 提供資訊系統相關的產品或服務給供應商 .................................1－2－3－4－5－6－7

極
不
同
意

普

通

極

同

意

11. 提供資訊系統相關的產品或服務給競爭者.................................1－2－3－4－5－6－7

12. 將資訊儲存在客戶可以存取與使用的資料庫中 ........................1－2－3－4－5－6－7

13. 將資訊儲存在供應商可以存取與使用的資料庫中....................1－2－3－4－5－6－7

14. 電腦資源有助於與其它公司建立較緊密的關係 ........................1－2－3－4－5－6－7

第五部份：這部份的問題，是想了解  貴公司所處的產業環境現況。

極
不
同
意

普

通

極

同

意

1. 在貴公司所處的產業中，產品／服務過時的速度很快 ........1－2－3－4－5－6－7

2. 在貴公司所處的產業中，產品／服務的科技改變地非常
快速 ......................................................................................................1－2－3－4－5－6－7

3. 貴公司難以預測競爭者的下一步行動 .........................................1－2－3－4－5－6－7

4. 貴公司難以預測產品／服務需求的變動 .....................................1－2－3－4－5－6－7

5. 貴公司的行銷策略經常改變以維持和市場及競爭者同步.......1－2－3－4－5－6－7

在貴公司所處的產業中，產品／服務的
極
小

普
通

極
大

1. 顧客購買習性的差異........................................................................1－2－3－4－5－6－7

2. 競爭性質的差異 ................................................................................1－2－3－4－5－6－7

3. 產品線的差異.....................................................................................1－2－3－4－5－6－7

在貴公司所處的產業中，組織的存活目前受到下列因素威脅的程度
極
低

普
通

極
高

1. 人力供給的短缺 ................................................................................1－2－3－4－5－6－7

2. 原物料供給的短缺 ............................................................................1－2－3－4－5－6－7

3. 激烈的價格競爭 ................................................................................1－2－3－4－5－6－7

4. 激烈的品質競爭 ................................................................................1－2－3－4－5－6－7

5. 激烈的產品／服務差異化競爭 ......................................................1－2－3－4－5－6－7
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第六部份：這部份的問題，是想了解  貴公司的事業策略導向

A.對於事業的攻擊策略的描述，您的看法是：

極
不
同
意

普

通

極

同

意

1. 貴公司是犧牲獲利率以獲得市場佔有率 .....................................1－2－3－4－5－6－7

2. 降低產品／服務價格以獲得市場佔有率 .....................................1－2－3－4－5－6－7

3. 訂價低於競爭對手 ............................................................................1－2－3－4－5－6－7

4. 犧性現金流量與獲利率以追求市場的佔有率.............................1－2－3－4－5－6－7

B.對於事業的分析策略的描述，您的看法是：

1. 強調各功能領域間的有效協調.......................................................1－2－3－4－5－6－7

2. 以資訊系統提供決策支援 ...............................................................1－2－3－4－5－6－7

3. 當面臨主要決策時，通常會試著發展出一套完整的分析 .......1－2－3－4－5－6－7

4. 廣泛地使用規劃技術 ........................................................................1－2－3－4－5－6－7

5. 廣泛地使用管理資訊與控制系統所輸出的資訊 ........................1－2－3－4－5－6－7

6. 高階管理者使用人力資源規劃與績效評估 .................................1－2－3－4－5－6－7

C.對於事業的防禦策略的描述，您的看法是：

1. 對製造／服務科技總可顯著的加以修改 .....................................1－2－3－4－5－6－7

2. 使用成本控制系統來監督績效.......................................................1－2－3－4－5－6－7

3. 使用生產管理技術 ............................................................................1－2－3－4－5－6－7

4. 利用品管圈以強調產品品質 ...........................................................1－2－3－4－5－6－7

D.對於事業的創新策略的描述，您的看法是：
1. 經常會對科技的發展進行分析.......................................................1－2－3－4－5－6－7

2. 對於大部份的問題會產生創新的解決方案 .................................1－2－3－4－5－6－7

3. 採用新的創新，譬如：電話銷售 ..................................................1－2－3－4－5－6－7

E.對於事業的主動策略的描述，您的看法是：

1. 經常尋求與目前營運相關的新機會 ..............................................1－2－3－4－5－6－7

2. 通常在市場中第一個導入品牌或產品／服務.............................1－2－3－4－5－6－7

3. 經常地注意可取得或投資的事業 ..................................................1－2－3－4－5－6－7

4. 競爭者通常在擴充產能方面領先貴公司 .....................................1－2－3－4－5－6－7

F.對於事業的未來策略的描述，您的看法是：

極
不
同
意

普

通

極

同

意

1. 資源分配的標準通常反應了短期的考量 .....................................1－2－3－4－5－6－7

2. 強調研發以提供未來的競爭優勢 ..................................................1－2－3－4－5－6－7

3. 預測營運的關鍵指標........................................................................1－2－3－4－5－6－7

4. 正式地追蹤重要的一般趨勢...........................................................1－2－3－4－5－6－7

5. 對於關鍵議題採用敏感度分析技術..............................................1－2－3－4－5－6－7

G.對於事業的風險策略的描述，您的看法是：

1. 貴公司的經營通常具有高風險的特色 .........................................1－2－3－4－5－6－7

2. 在重要的決策上通常採用較保守的觀點 .....................................1－2－3－4－5－6－7

3. 新專案採「分階段核准」而非以「包裹」的方式核准的.......1－2－3－4－5－6－7

4. 傾向於支持有較確定預期報酬的專案 .........................................1－2－3－4－5－6－7

5. 貴公司的經營通常遵循著「經考驗證明是好的」行徑 ...........1－2－3－4－5－6－7

第七部份：這部份的問題，是想了解  貴公司在組織結構層面上的情形

A.下列決策責任集中在最高管理階層的程度：

極
不
同
意

普

通

極

同

意

1. 「資本預算」.....................................................................................1－2－3－4－5－6－7

2. 「新產品導入」 ................................................................................1－2－3－4－5－6－7

3. 「主要新市場進入」........................................................................1－2－3－4－5－6－7

4. 「主要產品線訂價」........................................................................1－2－3－4－5－6－7

5. 「雇用或裁撤資深人員」 ...............................................................1－2－3－4－5－6－7

B.下列有關公司規定的處理情形：
1. 無論任何情況發生，都有既定可遵循的程序來加以處理.......1－2－3－4－5－6－7
2. 所有既存的規則或程序通常是書面的 .........................................1－2－3－4－5－6－7

3. 員工經常地被檢查是否觸犯規定 ..................................................1－2－3－4－5－6－7

4. 觸犯規定經常受到很嚴厲的懲罰 ..................................................1－2－3－4－5－6－7

5. 對於某些情況，可忽略既存規則而以非正式的協議處理.......1－2－3－4－5－6－7
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第八部份：這部份的問題，是想了解  貴公司所提供的產品／服務和運作過程中對資訊需要的程度

極
不
同
意

普

通

極

同

意

1. 潛在顧客在購買前並不需要相當多與產品／服務相關的
資訊 ......................................................................................................1－2－3－4－5－6－7

2. 顧客在使用貴公司的主要產品／服務前需要特別的訓練 .......1－2－3－4－5－6－7

3. 顧客在使用貴公司的主要產品／服務前需要相當多資訊 .... 1－2－3－4－5－6－7

4. 生產／服務的運作流程中，使用資訊的程度相當高................1－2－3－4－5－6－7

5. 生產／服務的運作流程中，經常更新所使用的資訊................1－2－3－4－5－6－7

6. 生產／服務流程中，相當多步驟常常需要使用資訊................1－2－3－4－5－6－7

第九部份：這部份的問題，是想了解  貴公司在營運績效上的表現狀況

極
不
滿
意

普

通

極

滿

意

1. 貴公司對於銷售成長率的滿意度 ..................................................1－2－3－4－5－6－7

2. 貴公司對於現金流量的滿意度.......................................................1－2－3－4－5－6－7

3. 貴公司對於市場佔有率的滿意度 ..................................................1－2－3－4－5－6－7

4. 貴公司對於淨獲利率的滿意度.......................................................1－2－3－4－5－6－7

5. 貴公司對於公司投資報酬率的滿意度..........................................1－2－3－4－5－6－7

6. 貴公司對於銷售報酬率的滿意度 ..................................................1－2－3－4－5－6－7

極
差

普
通

極
好

1. 貴公司相較於主要競爭者的收入成長的情況.............................1－2－3－4－5－6－7

2. 貴公司相較於主要競爭者的市場佔有率增加的情況................1－2－3－4－5－6－7

3. 貴公司相較於主要競爭者的淨獲利率的情況.............................1－2－3－4－5－6－7

4. 貴公司相較於主要競爭者的投資報酬率的情況 ........................1－2－3－4－5－6－7

5. 貴公司相較於主要競爭者科技發展創新的情況 ........................1－2－3－4－5－6－7

6. 貴公司相較於主要競爭者企業經營創新的情況 ........................1－2－3－4－5－6－7

7. 貴公司相較於主要競爭者新產品或服務的引入頻率................1－2－3－4－5－6－7

極
差

普
通

極
好

1. 貴公司相較於主要競爭者新產品與服務交貨的滿意度 ...........1－2－3－4－5－6－7

2. 貴公司相較於主要競爭者的產品品質 .........................................1－2－3－4－5－6－7

3. 貴公司相較於主要競爭者在主要客戶區隔市場的商譽 ...........1－2－3－4－5－6－7

4. 貴公司相較於主要競爭者的整體績效 .........................................1－2－3－4－5－6－7

第十部份：下面的問題，請您惠賜  貴公司的基本資料。所有資料僅供整體分析之用，敬請心填答。

1. 貴公司員工人數共有ˍˍˍˍˍˍ人

2. 貴公司資訊部門員工人數是ˍˍˍˍ人

3. 貴公司的營收淨值約為ˍˍˍˍˍˍ億元，資產總額約為ˍˍˍˍˍˍ億元

4. 貴公司主要業務所處的產業別為（單選）：

 Ε製造業 Ε批發／零售業 Ε運輸業 Ε營建業

 Ε政府部門 Ε公共事業 Ε法律／會計 Ε醫療

 Ε金融／保險／不動產 Ε其他ˍˍˍˍˍ

5. 請問您是否需要本研究的研究摘要？

 Ε我並不需要

 Ε是的，請寄一份研究成果的摘要給我

 姓名：ˍˍˍˍˍˍ

 地址：ˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍ

本問卷到此結束，感謝您的熱心填答，

請您在一週內郵寄或傳真回本研究小組，謝謝！

聯絡人：戴基峰、陳怡蓉

聯絡電話：（03）4227151轉6551
傳真電話：（03）4254604


