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流通業管理人員專業能力之調查問卷 
親愛的流通業主管朋友，您好！ 

為因應國內流通業的蓬勃發展，培育符合業界所需之專業人才，本系正進行國家科

學委員會「流通業管理人員專業能力之研究」，作為相關系科專業課程規劃之參考。為瞭

解流通業管理人員應具備之專業知能，懇請撥冗填答，惠賜寶貴意見。本調查研究僅供

學術綜合研究分析，敬請放心填答。您的參與，是改進流通業教育訓練課程之重要參考，

對流通業管理人才之培育將具重要貢獻。勞煩之處，敬請海涵。 

嶺東技術學院企管系教師  張菽萱  敬啟  91.6. 
 

◎ 本問卷分為「五流相對重要性」、「工作內容」、「應具備之基本知識、技能與
態度」三部分，敬請逐一詳實圈選。 
 
壹、 「五流相對重要性」 
（一）請就流通五流--「人流」、「物流」、「金流」、「商流」、「資流」，就其對流通業管理

之重要性予以「成對比較」。「成對比較」是將比較之對象限於兩個，並就其相對

重要性予以評價。 

例如：下表中的第一橫列，就是「人流」與「物流」的成對比較，若您覺得「人

流」較「物流」重要，且其程度為「極重要」，則應勾選靠近「左邊」之「極重要」；

反之，若「物流」較「人流」「頗重要」則應勾選靠「右邊」之「頗重要」。 
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重
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9 7 5 3 1 3 5 7 9 

 

評
估
要
素 

人 流 □ □ □ □ □ □ □ □ □ 物 流 

人 流 □ □ □ □ □ □ □ □ □ 金 流 

人 流 □ □ □ □ □ □ □ □ □ 商 流 

人 流 □ □ □ □ □ □ □ □ □ 資 流 

物 流 □ □ □ □ □ □ □ □ □ 金 流 

物 流 □ □ □ □ □ □ □ □ □ 商 流 

物 流 □ □ □ □ □ □ □ □ □ 資 流 

金 流 □ □ □ □ □ □ □ □ □ 商 流 

金 流 □ □ □ □ □ □ □ □ □ 資 流 

商 流 □ □ □ □ □ □ □ □ □ 資 流 
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（二）工作內容 
填答說明： 1. 請就您擔任主管之工作內容，在「重要性」、「出現頻率」及「未來需求」三個欄位分別圈選

出您的看法。其分別意義如下： 

（1） 重要性：係指該項目對流通業管理人員之工作內容的重要程度。 

（2） 出現頻率：係指流通業管理人員執行該項目之次數。 

（3） 未來需求：係指對流通業管理人員而言，該項目在未來三至五年後的需求。 

2. 若有其他建議，請於適當「空白欄」處補充並圈選之。 

《範例》 

重要性 出現頻率 未來需求  

非
常
重
要 

重
要 
普
通 
不
重
要 

極
高(

每
日) 

高(

每
週) 

中(

每
月) 

低(

每
年) 

極 
 
 
 低 
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 加 
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 變 

減 
 
 
 少 

1.              

 

重要性 出現頻率 未來需求  

非
常
重
要 

重
要 

普
通 

不
重
要 

極
高(

每
日) 

高(

每
週) 

中(

每
月) 

低(

每
年) 

極 
 
 
 低 

增 
 
 
 加 

不 
 
 
 變 

減 
 
 
 少 

1-1預測及規劃企業未來的人力需求。             

1-2協助人力資源部門招募人才。             

1-3遴選適當人才。             

1-4員工工作分配。             

1-5員工績效考核。             

1-6職位調派、異動。             

1-7員工教育訓練。             

1-8針對員工工作問題給予指導。             

1-9工作經驗傳承。             

1-10關切員工薪資福利。             

1-11協助解決勞資間的問題。             

1-12與員工建立良好夥伴關係。             

1-13員工生活問題諮商輔導。             

1-14協助員工做前程（生涯）規劃。             

1-15接班人培育。             

1-16負責派遣駐外人才。             

（
一
）
人
流 

1-17核算員工出勤記錄。             

2-1依據內外環境研擬正確之物流策略。             （
二
）
物
流 

2-2依據組織目標開發所需之物流據點。(例

如：多品種、少量、多頻度、JUST-IN TIME) 

            

項目 

程度 
類別 

項目 

程度 
類別 
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重要性 出現頻率 未來需求  

非
常
重
要 

重
要 

普
通 

不
重
要 

極
高(

每
日) 

高(

每
週) 

中(

每
月) 

低(

每
年) 

極 
 
 
 低 

增 
 
 
 加 

不 
 
 
 變 

減 
 
 
 少 

2-3隨著組織策略調整修訂物流作業系統。             

2-4依據組織目標規劃所需的倉庫。             

2-5根據組織目標決定適當的運輸方式。             

2-6規劃或改進採購等相關流程。             

2-7根據組織目標擬定庫存控制策略。             

2-8規劃並安排包裝之相關作業。             

2-9協助規劃設計物品搬運系統。             

2-10評量顧客所需予以回應。(例如：降低欠

品率) 

            

2-11持續開發創新加值的服務項目。             

2-12督導整合物流之作業。             

2-13思考共同配送之可行性。             

2-14研究物流資源回收作業規劃。             

2-15協助顧客達成供應鏈管理。             

（
二
）
物
流 

2-16持續開發商品保存之技術。             

3-1控管成本、費用。             

3-2預判營業額、業績及各項成本。             

3-3財報分析解讀，進行五力分析規劃（安全

力、收益力、活動力、成長力、生產力分析）。 

            

3-4穩健的管理營運資金，做好現金管理。             

3-5掌控利潤、現金流量、資金迴轉差及應收

帳款的管理情形。 

            

3-6稽核、管理現金及出納。             

3-7能判斷公司未來資金需求。             

3-8妥善財務規劃以配合業務之拓展。             

3-9對於固定與流動資產能做適當的分配。             

3-10對於流動資產與流動負債比率能適當管

理。 

            

3-11在財務上建立內部管理制度。             

（
三
）
金
流 

3-12協助擬定投資計畫（收益成本分析）。             

4-1協助降低導入新資訊系統的障礙。             

4-2協助資訊人員定義清楚的資訊系統架構。             
（
四
）
資
訊
流 

4-3與資訊部門人員共同制定資訊科技的需

求。 

            

 

項目 

程度 
類別 
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重要性 出現頻率 未來需求  

非
常
重
要 

重
要 

普
通 

不
重
要 

極
高(

每
日) 

高(

每
週) 

中(

每
月) 

低(

每
年) 

極 
 
 
 低 

增 
 
 
 加 

不 
 
 
 變 

減 
 
 
 少 

4-4協助訂立系統安全應管制措施。             

4-5協助資訊人員，構思與開發更快支援企業

所需的軟體。 

            

4-6藉助資訊人員的專才，以瞭解新科技為企

業帶來的市場契機。 

            

4-7協助相關人員的資訊教育訓練。             

4-8利用資訊或通訊系統，增強競爭優勢。             

4-9利用網路等相關通訊工具與客戶做雙向

溝通。 

            

4-10透過電子資訊等工具收集市場資訊，掌

握市場脈動。 

            

4-11利用資訊科技，做到現場管理。             

4-12運用網路達到企業內部知識與資訊的共

享。 

            

4-13利用資訊科技，改進決策品質。             

4-14掌握市場資訊情報系統。             

4-15鼓勵員工貢獻知識至資料庫。             

4-16能夠利用知識資料庫，發展關鍵成功因

素。 

            

4-17運用管理資訊系統(MIS)從事商品管理

的目的。 

            

4-18運用管理資訊系統(MIS)從事財務管理

的目的。 

            

4-19運用管理資訊系統(MIS)從事顧客管理

的目的。 

            

4-20運用管理資訊系統(MIS)從事人力資源

管理的目的。 

            

4-21運用資訊系統的功能，從事客戶關係管

理，提供所需的服務。 

            

4-22利用資訊化縮短與流通廠商連結作業時

間。 

            

4-23建置作業流程中必要知識回饋機制，在

平常作業流程中，充實公司知識庫內容。 

            

（
四
）
資
訊
流 

4-24利用系統網路採取聯合採購，創造經濟

訂購量。 

            

項目 

程度 
類別 
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重要性 出現頻率 未來需求  

非
常
重
要 

重
要 

普
通 

不
重
要 

極
高(

每
日) 

高(

每
週) 

中(

每
月) 

低(

每
年) 

極 
 
 
 低 

增 
 
 
 加 

不 
 
 
 變 

減 
 
 
 少 

5-1能依既有資訊，預估銷售額。             

5-2明瞭公司本身的資金限制作為採購預算

的參考。 

            

5-3能運用各地差異，創造公司優勢。             

5-4能擬定行銷策略組合。             

5-5能靈活運用促銷組合工具。             

5-6與上游供應商策略聯盟。             

5-7加強店內環境與經營，使購物更舒適。             

5-8遵行環保法律，成為綠色企業。             

5-9強化公司的知名度。             

5-10建立消費者對公司的忠誠度。             

5-11持續創造公司品牌與其他競爭者的差

異。 

            

5-12掌控公司商品的種類。             

5-13掌握競爭者的商品類別。             

5-14執行有效的的採購策略。             

5-15進行商品陳列。             

5-16掌握商圈的消費需求。             

5-17強化產品的價值認知。             

5-18能視情況運用適當的定價策略。             

5-19預防及處理顧客抱怨。             

（
五
）
商
流 
5-20提供適當服務，以滿足顧客需求。             

項目 

程度 
類別 
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貳、應具備之基本知識、技能與態度 

填答說明： 1. 請就您擔任主管之知識、技術與態度，在「重要性」、「出現頻率」及「未來需求」三個欄位

分別圈選出您的看法。其分別意義如下： 

（1）重要性：係指該項目對流通業管理人員之工作內容的重要程度。 

（2）出現頻率：係指流通業管理人員執行該項目之次數。 

（3）未來需求：係指對流通業管理人員而言，該項目在未來三至五年後的需求。 

2. 若有其他建議，請於適當「空白欄」處補充並圈選之。 

 

重要性 出現頻率 未來需求  

非
常
重
要 
重
要 
普
通 

不
重
要 

極
高(

每
日) 

高(

每
週) 

中(

每
月) 

低(

每
年) 

極 
 
 
 低 

增 
 
 
 加 

不 
 
 
 變 

減 
 
 
 少 

A-1對於企業外在環境的了解。（對於公司所

在產業特性及相對優勢的瞭解）。 

            

A-2瞭解公司營運方針與運作模式。             

A-3瞭解企業內部資訊系統運作的概況。             

A-4具備市場行銷的知識（包括市場分析、市

場特色、消費者行為⋯）。 

            

A-5具備工作安全與消防知識。             

A-6具備企業資源規劃的知識。             

A-7具備相關的法令、稅務知識（勞基法、消

費者保護法、消防法規⋯）。 

            

A-8具備相關的勞工安全衛生知識。             

A-9具備作業流程分析的知識。             

A-10具備成本的概念。             

A-11具備品質管理的相關知識。             

A-12具備採購管理相關知識。（商流）             

A-13具備訂單管理相關知識。（物流）             

A-14具備物料管理相關知識。（物流）             

A-15具備存貨管理相關知識。（物流）             

A-16具備倉儲管理相關知識。（物流）             

A-17具備包裝管理相關知識。（物流）              

A-18具備運輸管理相關知識。（物流）             

A-19具備國際貿易的知識。（商流）             

A-20具備賣場管理相關知識。（商流）             

（
一
）
認
知 

A-21具備行銷管理的知識。（包含顧客關係管

理）（商流） 

            

 

項目 

程度 
類別 
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重要性 出現頻率 未來需求  

非
常
重
要 

重
要 

普
通 

不
重
要 

極
高(

每
日) 

高(

每
週) 

中(

每
月) 

低(

每
年) 

極 
 
 
 低 

增 
 
 
 加 

不 
 
 
 變 

減 
 
 
 少 

A-22具備解析情報的相關知識。（資訊流）             

A-23具備基礎會計的知識。（金流）             

A-24具備財務報表分析的知識。（金流）             

A-25具備人力資源管理的相關知識。（人流）             

（
一
）
認
知 

A-26具備企業經營概念。             

B-1具備管理調配資源的能力。             

B-2具備分析問題的能力。             

B-3具備規劃組織的能力。             

B-4具備執行計畫的能力。             

B-5具備工作督導的技巧。             

B-6具備危機處理的技巧。             

B-7具備靈活應變的能力。             

B-8具備處理顧客抱怨的能力。             

B-9具備衝突處理的技巧。             

B-10具備主持會議的技巧。             

B-11具備溝通協調技巧。             

B-12具備領導能力。             

B-13具備營造團隊精神的技巧。             

B-14具備教練與激發他人潛能的技巧。             

B-15具備目標與標準的設定技巧。             

B-16具備電腦及軟硬體應用的技術。             

B-17具備運用相關專業工具提升工作效率的

技術。 

            

B-18具備時間管理的技巧。             

B-19具備壓力管理的技巧。             

B-20具備公共關係的技巧。             

B-21具備行銷的技巧。             

B-22具備市場採購的技巧。             

B-23具備市場分析的能力。             

B-24具備工作安排（人員配置）的能力。             

B-25具備召募及遴選的技巧。             

（
二
）
技
能 

B-26具備談判技巧。             

 
 

項目 

程度 
類別 
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重要性 出現頻率 未來需求  

非
常
重
要 

重
要 

普
通 

不
重
要 

極
高(

每
日) 

高(

每
週) 

中(

每
月) 

低(

每
年) 

極 
 
 
 低 

增 
 
 
 加 

不 
 
 
 變 

減 
 
 
 少 

B-27具備有效決策的技巧。             

B-28具備管理員工情緒(EQ)的技巧。             

B-29具備績效考核的技巧。             

（
二
）
技
能 B-30建立日常工作督導制度的能力。             

C-1敬業的工作態度。             

C-2公正無私。             

C-3具有責任感。             

C-4積極主動。             

C-5能以身作則。             

C-6具備國際運籌的整體觀念。             

C-7有良好的環境適應能力。             

3-8對於自己的能力充滿自信。             

C-9積極主動發現及解決問題。             

C-10展現敏感度與前瞻性。             

C-11能尊重各地不同的文化。             

C-12能保持良好的學習態度，主動追求新知。             

C-13樂於創新與求變。             

C-14做事冷靜從容果斷。             

C-15關懷他人。             

C-16尊重他人。             

C-17展現守法的精神。             

C-18有良好的品德修養。             

（
三
）
態
度 

C-19樂於服務。             

基本資料 

1.職稱：           。 

2.所負責的單位：          事業          部門。 

3.貴公司的員工數：           人。 

4.擔任主管之工作經驗：1.□3年（含以下）   2.□3年以上∼5年（含）  3.□5年以上。 

5.最高學歷：1. □高中職（含以下）   2.□專科   3.□大學   4.□研究所以上。 

6.教育背景：          系科。 

項目 

程度 
類別 


