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1 這間旅館視我為一個重要的顧客 □ □ □ □ □ □

2 即使有其他新的品牌出現，我仍然會堅持到此消費 □ □ □ □ □ □

3 這間旅館會與顧客保持良好互動 □ □ □ □ □ □

4 除了這間旅館，我沒有其它更好的選擇 □ □ □ □ □ □

5 在消費過程中，服務人員願意花時間與我接觸 □ □ □ □ □ □

6 這間旅館會隨時主動提供資訊與顧客分享 □ □ □ □ □ □

7 我會主動提供意見與訊息給這家飯店 □ □ □ □ □ □

8 這間旅館願意付出努力來維繫彼此的關係 □ □ □ □ □ □

9 我願意為這間旅館改變原有的消費習慣 □ □ □ □ □ □

10 在服務過程中，服務人員與我有多次的接觸 □ □ □ □ □ □

11 我來這間旅館消費的次數很高 □ □ □ □ □ □

12 在服務過程中，服務人員提供服務的接觸時間很長 □ □ □ □ □ □

13 我在這間旅館每次平均消費時間很長 □ □ □ □ □ □

14 整體來說，在這間旅館的消費經驗是愉快的 □ □ □ □ □ □

親愛的先生小姐，您好： 

  這是一份關於旅館業服務的研究問卷，為行政院國科會專題研究計劃的一部份，您

的寶貴意見攸關本研究的成敗，期盼您能在百忙中撥出時間來填答。對於您的熱心協

助，茲敬上十二萬分的謝意。 

  本問卷採行不具名方式，內容僅作為學術研究之用，絕不對外報導。本問卷中的題

目，請您憑直覺與經驗直接回答。最後，敬祝您 

身體健康   萬事如意 

 

德霖技術學院餐旅管理系：張宏生、蕭漢良、劉芷伶敬上

民國九十八年二月

第一部份 

請您個人就與該旅館間關係之直接感受，在最適當的□內打勾。 
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15 整體來說，在這間旅館所接受的服務符合我的期望 □ □ □ □ □ □

16 即使我有其他選擇，也不願意輕易更換這間旅館 □ □ □ □ □ □

17 這間旅館願意不斷提升服務水準以提高服務品質 □ □ □ □ □ □

18 我非常依賴這間旅館提供的服務 □ □ □ □ □ □

19 我會因為不易更換其他旅館，而願意留在這間旅館 □ □ □ □ □ □

20 我對這間旅館的產品與服務有信心 □ □ □ □ □ □

21 我會願意付較高的價格以獲取這間旅館的服務 □ □ □ □ □ □

22 這間旅館會願意與我維持關係而投注更多的人力 □ □ □ □ □ □

23 這間旅館會願意與我維持關係而致力於品牌形象提升 □ □ □ □ □ □

24 這間旅館會願意與我維持關係而提供即時性的協助 □ □ □ □ □ □

25 這間旅館會願意與我維持關係而提供方便的消費地點 □ □ □ □ □ □

26 這間旅館會願意與我維持關係而投資更多的服務設備 □ □ □ □ □ □

27 這間旅館會願意與我維持關係而成立會員俱樂部 □ □ □ □ □ □

28 我經常使用這間旅館的產品 □ □ □ □ □ □

29 我不會因為其他旅館暫時性降價而更換旅館 □ □ □ □ □ □

30 我會因為這間旅館促銷活動而前來消費 □ □ □ □ □ □

31 我會推薦這間旅館給我的朋友 □ □ □ □ □ □

32 我會因為這間旅館真誠而願意再來消費 □ □ □ □ □ □

33 我會因為不滿意服務，而要求旅館改善 □ □ □ □ □ □

34 雖然服務不盡理想，但我仍願意前來消費 □ □ □ □ □ □

35 這間旅館服務不合我意，我會選擇不再消費 □ □ □ □ □ □

 

36 請問下列何項最適合形容您與這間旅館間的關係？請您在最適合的一項中打勾（單選） 

□ (1) 招 募  階 段：對我而言，這間旅館是我剛認識的旅館 

□ (2) 歡 迎  階 段：我知道在消費時，遇到問題需要找誰處理 

□ (3) 開始瞭解階段：我願意提供個人資料給這間旅館而成為會員 

□ (4) 帳戶管理階段：我是這間旅館經常往來的顧客 

□ (5) 加強影響階段：這間旅館會特別關注加強與我的關係 

□ (6) 潛在離婚階段：我會因為需求無法得到滿足，考慮不再消費這間旅館 

□ (7) 離 婚  階 段：我會因為不滿意這間旅館的服務，拒絕消費 

□ (8) 恢 復  階 段：我會因為這間飯店的補救措施，而願意再次消費 
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1 請問您的性別是： 

□男  □女. 

2.請問您的年齡是： 

□20 歲以下  □20-29 歲  □30-39 歲  □40-49 歲  □50-64 歲  □65 歲以上 

3.請問您的婚姻狀況: 

□未婚  □已婚沒有小孩  □已婚有小孩  □其他 

4.請問您的學歷是： 

□國中及以下  □高中  □大專  □大學  □研究所以上 

5.請問您的職業是： 

□軍公教  □民營企業員工  □自營雇主  □家庭主婦  □學生  □其他 

6.請問您的居住地為： 

□直轄市（臺北、高雄）  □省轄市  □縣轄市  □縣轄鄉鎮  □離島 

7.請問您個人的月收入大約是多少： 

□2 萬以下  □2-4 萬  □4-6 萬  □6-8 萬  □8-10 萬  □10 萬以上 

8.請問您對與旅館之間關係有何其他的看法？ 

                                                                      

                                                                      

                                                                      

                                                                      

本問卷到此全部結束，感謝您耐心的填完問卷，祝您身體健康、萬事如意 !! 

第二部份 

以下是您的個人資料，請在最適當的□內打勾。 


