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學員調查問卷 

各位好! 

首先感謝您協助填寫此份問卷，這項調查是想了解您的康復程度和影響您康復的因素

有哪些。透過這些資料的蒐集，可以讓專業人員更暸解精神障礙者目前的處境，進而提供專

業人員未來規劃服務的參考，期待有助於各位未來的復元旅程。我們相信每個人都是獨一無

二的，所處的狀態也有差異，因此下面的問題都沒有絕對的答案，請依照您自身的狀況填寫

即可。 另一方面，我們想強調的是您的個人資料都是匿名處理，並且僅作研究分析之用，

在報告中是以整體的資料呈現，不會暴露個人的隱私，請您放心填答。再次感謝您的參與，

也祝福您未來的人生旅程順利平安!!!  

    若有任何疑問可與我們連繫，連絡電話：(02)29370036。 

                                             宋麗玉 教授  敬託 

                                               國立政治大學 社會工作研究所                                              

 

一、學員基本資料 

1.性別：□ (1)男   □ (2)女 

  

2.出生年月日：民國（前）╴╴年____月____日 

  

3.教育程度： 

 □ (1)不識字              □ (2)小學（肄）畢     □ (3)國（初）中（肄）畢 

 □ (4)高中（職）（肄）畢  □ (5)大專（肄）畢     □ (6)研究所以上 

  

4.婚姻狀況： 

 □ (1)未婚   □ (2)已婚或同居   □ (3)離婚   □ (4)分居  □ (5)喪偶 

  

5.您第一次發病時是幾歲的時候？ ╴╴╴歲 

  

6.根據醫師告訴您的，您得的是哪一種精神疾病？╴╴╴ 

 

7.您發病以來總共全日住院過幾次？╴╴╴次 

  

8.您最近兩年內總共全日住院過幾次？ ╴╴╴次 

   8.1 您最近兩年內總共全日住院幾個月？╴╴╴月 

 

9.您近半年來有定期服用精神藥物嗎？□(1)是  □ (2)否 
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10. 過去一個月當中，有多少時候你有下列感受? 請在「從未」(1分)到「總是」(6分)

之間勾選一個符合你的狀況的答案。 

 從

未 

 

偶

爾 

不

常 

 

有

時

候 

常

常 

總

是 

 

1.覺得自己是一個容易緊張的人 □ □ □ □ □ □ 

2.感到平靜與平和 □ □ □ □ □ □ 

3.感到悶悶不樂和憂鬱 □ □ □ □ □ □ 

4.覺得自己是一個快樂的人 □ □ □ □ □ □ 

5.覺得沮喪，沒有任何事可以讓自己開心 □ □ □ □ □ □ 

 

11.您是否有其他健康方面的疾病？╴╴1=是(請繼續填11.1)  ╴╴2=否 

   11.1 若有，請填寫病名：___________________________ 

 

12.您現在與誰住在一起？ 

 □ (1)家人        □ (2)其他親戚家 

 □ (3)朋友家      □ (4)康復之家 

 □ (5)自己住      □ (6)其他（請說明：╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴） 

 

二、復元狀況量表 

接下來的題目是想了解你怎麼看待自己的康復情形，每個人的精神疾病康復道路都是

一個獨特的過程，因此這些題目沒有絕對的對或錯的答案，請仔細閱讀(聆聽)每一題

的內容，並依照你自己的實際狀況在四個選項(從未、偶爾、有時、經常)中勾選最接

近您的狀況的答案。請放心和安心回答，每題只選擇１個答案；並請務必回答所有的

問題。 

 

請問您在過去這半年以來，下面這些情形或感受出現的程

度？ 
從 

未 

偶 

爾 

有 

時 

經 

常 

1.我相信只要努力治療或復健，我的精神症狀有好轉的可能。 
□ □ □ □ 

2.我相信有一天我可以和一般人一樣。 
□ □ □ □ 

3.儘管還是有精神症狀，我相信未來我還是有機會可以發揮

自己的能力。 
□ □ □ □ 

4.我願意利用一切可能的方法來改善我的症狀。 
□ □ □ □ 
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請問您在過去這半年以來，下面這些情形或感受出現的程

度？ 
從 

未 

偶 

爾 

有 

時 

經 

常 

5.我願意利用一切可能的方法來改善我的生活。 □ □ □ □ 

6.我靠自己的努力來改善我的症狀。 □ □ □ □ 

7.我努力照顧自己的生活起居。 □ □ □ □ 

8.我努力讓自己的生活更豐富。 
□ □ □ □ 

9.我可以為自己的行為和決定的結果負責。 □ □ □ □ 

10.我試著用一些方法來改善我的生活狀況。 □ □ □ □ 

11.我試著用一些方法去面對別人異樣的眼光。 □ □ □ □ 

12.我試著用一些方法去尋找自己的發展機會。 □ □ □ □ 

13.儘管我有精神症狀，我還是肯定自己的價值。 □ □ □ □ 

14.儘管我有精神症狀，我還是有能力去完成事情。 □ □ □ □ 

15.儘管我有精神症狀，我還是可以安排自己的生活。 □ □ □ □ 

16.我喜歡我自己現在的樣子。 □ □ □ □ 

17.我開始思考怎樣讓自己的生活過得更有意義。 □ □ □ □ 

18.我的精神疾病讓我學習到一些事情。 □ □ □ □ 

19.儘管有精神疾病，我仍然可以努力尋找自己的生活目標。 □ □ □ □ 

20.儘管有精神疾病，我仍然可以重新找到自己的生活重心。 □ □ □ □ 

21.當我做事情的時候，我知道自己想要達成的目標是什麼。 □ □ □ □ 

22.當我做事情的時候，我可以思考一些狀況並且做決定。 □ □ □ □ 

23.儘管有精神疾病，我還是可以嘗試新的事物。 □ □ □ □ 

24.儘管我現在的狀態不見得都符合我的期待，我相信未來可

以比現在更好。 
□ □ □ □ 

25.我對於自己的未來抱持樂觀的態度。 □ □ □ □ 

26.我可以運用自己的能力或是他人的幫忙來克服我的精神

障礙。 
□ □ □ □ 

27.我可以運用自己的能力或是他人的幫忙來消除社會的誤

解和歧視。 
□ □ □ □ 

28.只要我努力，我就可以達成我想要的目標。 □ □ □ □ 

29.我知道如何和別人說話或交往。 □ □ □ □ 

30.當我有需要時，我的家人、親戚或朋友會幫助我。 
□ □ □ □ 

31.當我的家人、親戚或朋友有需要時，我會幫助他們。 
□ □ □ □ 
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請問您在過去這半年以來，下面這些情形或感受出現的程

度？ 

從 

未 

偶 

爾 

有 

時 

經 

常 

32.我嘗試去認識一些新的朋友。 □ □ □ □ 

33.我會出去參加社會活動(如逛夜市、花市、看電影、聽演

唱會等)。 
□ □ □ □ 

34.我會去參與社團的活動(如到教會作禮拜、佛堂活動、交

際活動、郊遊等)。 
□ □ □ □ 

35.我在家中有一定的職責和事情要做。 □ □ □ □ 

36.整體來說，我覺得自己不錯。 □ □ □ □ 

37.整體來說，我過著如一般人的生活。 □ □ □ □ 

38.整體來說，我內心感到平靜。 □ □ □ □ 

39.我不會感到孤單。 □ □ □ □ 

40.整體來說，我對於目前的生活安排感到滿意。 □ □ □ □ 

41.整體來說，我對於自己目前所擁有的人生感到滿意。 □ □ □ □ 

42.整體來說，我過著快樂的生活。 □ □ □ □ 

43.儘管有精神症狀，我認為自己還是可以幫助別人。 □ □ □ □ 

44.如果有機會，我願意幫助有需要的人。 □ □ □ □ 

45.我經驗到幫助別人是快樂的事。 □ □ □ □ 

 

三、心理內在力量 

以下的問題是關於您在面對困難或壓力時的反應，這沒有標準答案，請依照您的狀

況回答。 

 

項目 非常 

不同意 

不同意 普通 同意 非常 

同意 

1.在經歷困難的時刻之後，我通常能夠

很快地站起來繼續往前走。 
□ □ □ □ □ 

2.我很難面對和處理壓力的事件。 □ □ □ □ □ 

3.在經歷壓力事件後，我不需要很久就

能恢復一般的生活。 
□ □ □ □ □ 

4.當不好的事情發生時，我很難恢復正

常運作。 
□ □ □ □ □ 

5.我通常可以輕易地走出難關。 □ □ □ □ □ 

6.我通常要很久的時間才能克服生活中

的挫折。 
□ □ □ □ □ 
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四、社會支持 

1. 當我們面臨一些問題或困難時，我們常會尋求家人或親戚的幫忙，請問您在過去

這半年以來，您的家人或親戚給您的協助有多少？請勾選適合您的答案。 

項目 
從 

未 

偶 

爾 

有 

時 

經 

常 

1.提供工作方面的協助 (例如：寫履歷、找工作等) □ □ □ □ 

2.提供活動方面的協助 (例如：尋找、報名、參加活動等) □ □ □ □ 

3.借給我東西或金錢 □ □ □ □ 

4.提供我需要的資訊 (例如：) □ □ □ □ 

5.陪伴我一起做事情 (例如：外出吃飯、旅遊、看電影等) □ □ □ □ 

6.陪我聊天 □ □ □ □ 

 

2.下列的陳述可能符合或不符合您的狀況，請勾選最適合您的答案。 

 

項目 

絕

對

是 

可

能

不

是 

可

能

是 

絕

對

不

是 

不

適

用 

1.我大多數的朋友都比我有趣（味）。 □ □ □ □ □ 

2.當我覺得寂寞時，有一些朋友可以和我聊天。 □ □ □ □ □ 

3.我經常和朋友碰面或者聊天。 □ □ □ □ □ 

4.我覺得朋友有聚會的時候並不一定都會找我。 □ □ □ □ □ 

5.對於我如何處理我的問題，沒有人可以給我客觀的意見。 □ □ □ □ □ 

6.假如我生病了，需要別人帶我去看醫生，我可能會找不到人        

幫忙。 

□ □ □ □ □ 

7.如果生病了，我很容易可以找到人幫忙家事或工作上的事。 □ □ □ □ □ 

8.當我在處理個人問題需要別人提供建議時，我可以找得到人。 □ □ □ □ □ 

9.別人不常邀請我和他們一起出去。 □ □ □ □ □ 

10.我的大部份朋友都比我更能成功地改變自己的生活。 □ □ □ □ □ 

11.如果我必須出遠門幾個星期，要找到人來幫我照顧房子（如

植物和寵物等），可能有困難。 

□ □ □ □ □ 

12.沒有我可以信賴的人給我經濟方面的好建議。 □ □ □ □ □ 

13.我比大多數的人滿意自己的生活。 □ □ □ □ □ 

14.要找到人借我交通工具(如機車或汽車)使用幾個小時有困

難。 

□ □ □ □ □ 
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項目 

絕

對

是 

可

能

不

是 

可

能

是 

絕

對

不

是 

不

適

用 

15.我認識的人當中，至少有一個人的建議是我可以信賴的。 □ □ □ □ □ 

16.我很難比得上我的朋友。 □ □ □ □ □ 

 

3. 您現在是否有親密的伴侶？╴╴1=是(請繼續回答 3.1 題) ╴╴2=否 (請跳到第 4

題) 

3.1. 請問您覺得過去半年內，當您有需要時，親密伴侶給您的協助足夠嗎？ 

□(1)相當不夠   □(2)不夠   □(3)尚可  □(4)足夠   □(5)相當足夠 

 

4.您有宗教信仰嗎？ 

□(1)無 (請跳到第5題) 

□(2)有  

4.1您的宗教信仰是： 

   □(1)佛教   □(2)道教   □(3)民間信仰  □(4)一貫道  □(5)基督教 

       □(6)天主教 □(7)回教   □(8)其他（請說明：ˍˍˍˍˍˍˍˍˍ ） 

 

   4.2 請問您覺得過去半年內，當您有需要時，由宗教而來的支持(例如經文或同

修的協助)足夠嗎？ 

      □(1)相當不夠   □(2)不夠   □(3)尚可  □(4)足夠   □(5)相當足夠 

 

5. 請問您覺得過去半年內，當您有需要時，機構中的復健人員給您的協助足夠嗎？ 

 □(1)相當不夠   □(2)不夠   □(3)尚可  □(4)足夠   □(5)相當足夠 

 

五、專業關係 

以下的題目是想了解您對於所參加的這個復健機構的工作人員的看法和感受。請回

想工作人員在服務您時，在下面各項目的執行程度。請以主要服務您的那位工作人

員為回想的焦點，若是沒有特定的工作人員服務您，請以您接觸過的工作人員的一

般表現來回答您同意他們有做到該項陳述的程度。  
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工作人員在服務我時，他/她有做到…… 
非常 

不同意 

不同意 同意 非常 

同意 

1.協助我看見並接納自己的優勢 □ □ □ □ 

2.幫助我保持正向樂觀 □ □ □ □ 

3.協助我樂觀地看待事物 □ □ □ □ 

4.讓我覺得我可以過有意義的生活 □ □ □ □ 

5.我和工作人員建立起一種信任關係 □ □ □ □ 

6.協助我不因精神疾病而感到羞恥 □ □ □ □ 

7.協助我認清自己的限制 □ □ □ □ 

8.協助我從與障礙共存中找到意義 □ □ □ □ 

9.協助我學習如何維護自己的權利 □ □ □ □ 

10.接受我低潮時候的狀態 □ □ □ □ 

11.鼓勵我冒險和嘗試 □ □ □ □ 

12.提醒我有成就的地方 □ □ □ □ 

13.能夠了解我 □ □ □ □ 

14.協助我對自己有良好的感受 □ □ □ □ 

15.協助我從困難和挑戰中學習 □ □ □ □ 

16.能夠真心地聽我說話 □ □ □ □ 

17.關心我這個人，而不只是關心我的症狀 □ □ □ □ 

18.能夠尊重我 □ □ □ □ 

19.協助我對未來抱持希望 □ □ □ □ 

20.協助我建立自信心 □ □ □ □ 

21.視我為一個人，而不只是一個疾病診斷 □ □ □ □ 

22.協助我與障礙共存 □ □ □ □ 

23.協助我了解我的精神疾病 □ □ □ □ 

24.信任我 □ □ □ □ 

 

六、福利服務使用 

請問過去半年內，您需要哪些福利服務項目？又使用過哪些福利服務？(請勾選) 

 

福利服務項目 

需要 

的項目 

使用過 

的項目 

1.就醫補助 (如：自行負擔門診費用減免、重大傷病減免

部分負擔費用、健康檢查等) 
□ □ 

2.經濟補助(如：中低收入生活補助、交通工具優待、風景

區、康樂場所或文教設施優待、租屋補助、購屋補助等) 
□ □ 
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福利服務項目 

需要 

的項目 

使用過 

的項目 

3.就業福利(如：創業貸款利息補助、承租商店或攤販租金

補貼、公益彩券經銷商之申請等) 
□ □ 

4.保險補助(如：社會保險自付部分補助、國民年金補助) □ □ 

5.就學補助(如：學費減免、獎學金、助學金) □ □ 

                                               

七、復健服務使用  

1.您在現在這個機構參與復健活動多久了？ ____年____個月 

 

 1.1.一般來說，您每週來機構接受復健幾天？ _____天 

 

 1.2 您每天來這機構參加活動大約共幾小時？ _____小時 

 

2.以下是精神復健機構可能提供的服務內容，請回想您在現在這個復健機構實際參與

的活動項目和參加的程度，就下面每個項目填寫符合您狀況的答案。 

項目 沒

有 

很

少 

有

時 

經 

常 

1.獨立生活與自我照顧訓練 (例如：購物、自我照顧、金錢管理等) □ □ □ □ 

2.人際互動與社交技巧訓練 (例如：溝通技巧、自我肯定訓練等)  □ □ □ □ 

3.生活安排與社區生活復健 (例如：認識社區資源、參觀社區的設

施、參加機構辦理的旅遊活動等) 
□ □ □ □ 

4.體能訓練(例如：固定的健走活動、打籃球、打棒球等) □ □ □ □ 

5.維持病情穩定訓練(例如：藥物自主管理活動、健康維護、衛教團

體等) 
□ □ □ □ 

6.產業代(加)工訓練 (例如：作代工並領有獎勵金) □ □ □ □ 

7.庇護性工作訓練 (例如：參與餐飲或烹飪訓練、參加清潔隊、農

作或園藝訓練、文書訓練等) 
□ □ □ □ 

8.職前訓練及就業復健 (例如：求職技巧、撰寫履歷、面談的方法、

學習使用大眾交通工具等) 
□ □ □ □ 
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八、就業支持 

1.您是否曾經有過支持性就業或一般就業(包括部分工時和全時)的經驗嗎？ 

□ (1)否 (若勾選這個答案，無需填答下面的題目) 

□ (2)是，大約工作多久? _____個月，甚麼樣的工作：______________(續答下題)      

 

2.在您工作的期間，雇主對您的表現，給予肯定的程度如何？ 

□沒有   □很少    □有時    □經常 

 

3.在您工作的期間，同事對您的表現，給予肯定的程度如何？ 

□沒有   □很少    □有時    □經常 

 

4.在您工作的期間，當您有需要協助時，雇主支持您的程度如何？ 

□沒有   □很少    □有時    □經常 

 

5.在您工作的期間，當您有需要協助時，同事支持您的程度如何？ 

□沒有   □很少    □有時    □經常 

   

謝謝您協助填答這份問卷，請再檢查每題是否都填答了!!! 


