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您好！感謝您播出寶貴時間參與本研究。這是一項有關員工懲戒的專題研

究，我們希望透過這項研究來瞭解台灣企業內實行員工懲戒的實際情形。您的回

答內容，我們保證基於學術倫理而絕對保密。本研究是一項純學術性的調
查，研究資料僅作整體統計分析用，不會作個別披露。請您依據真實情況回答以
下問題。再次謝謝您的合作。

    台灣大學商學研究所副教授  戚樹誠
                博士班研究生  羅新興   敬上

壹、特定懲戒事件
以下的陳述句是用來描述＿＿＿＿同事所受到的懲戒事件。請依據您的想法
圈選您的同意程度。
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 1. 我的主管對他的懲罰比起其它類似情況的人更為嚴厲。… … … … 1 2 3 4 5
 2. 我覺得他的行為接受了過於嚴厲的處罰。… … … … … … … … … … 1 2 3 4 5
 3. 整體而言，他與類似情況的人接受的懲罰大致相同。… … … … … 1 2 3 4 5
 4. 就他的行為而言，我覺得他受到的懲罰過於嚴厲。… … … … … … 1 2 3 4 5
 5. 我的主管有告知他如果下次面臨同樣情況時應該怎麼辦。… … … 1 2 3 4 5
 6. 我的主管有向他說明在未來相同情況下應該如何做。… … … … … 1 2 3 4 5
 7. 我的主管針對他被懲戒的原因提供了適當的說明。… … … … … … 1 2 3 4 5
 8. 我的主管針對他為何接受這項懲罰提供了說明。… … … … … … … 1 2 3 4 5
 9. 他有參與決定最終的懲戒結果。… … … … … … … … … … … … … … 1 2 3 4 5
10. 他對於最終的懲戒結果有很大的控制能力。… … … … … … … … … 1 2 3 4 5
11. 我的主管在作最後懲戒決定前有認真考慮他的觀點。… … … … … 1 2 3 4 5
12. 他沒有介入控制此次懲戒事件的進行過程。… … … … … … … … … 1 2 3 4 5
13. 他有介入決定此次懲戒事件的進行過程。… … … … … … … … … … 1 2 3 4 5
14. 我的主管在決定懲戒的過程中有謹慎地考慮他的情況。… … … … 1 2 3 4 5
15. 當他被懲罰時沒有其他人在場。… … … … … … … … … … … … … … 1 2 3 4 5
16. 我的主管在一個沒有其他人在場的非公開場合懲罰他。… … … … 1 2 3 4 5
17. 其他同事看到他被懲戒。… … … … … … … … … … … … … … … … … 1 2 3 4 5
18. 如果使用下列各個形容詞來描述主管在整個事件過程的行為表現，
請問您分別對各個形容詞的同意程度為何？

   （1） 教導性的 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 1 2 3 4 5
   （2） 建設性的 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 1 2 3 4 5
   （3） 生氣的 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 1 2 3 4 5
   （4） 惱怒的 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 1 2 3 4 5
   （5） 不悅的 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 1 2 3 4 5
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貳、正義觀
以下的陳述句是在瞭解您對於公平正義的一些看法，請依據您的想法圈選您

的同意程度。
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 1. 我發現一個人的聲望很少與他所應該得到的相等。… … … … … … 1 2 3 4 5
 2. 基本上，這個世界是個有公平正義的地方。… … … … … … … … … 1 2 3 4 5
 3. 運氣不好的人總是會否極泰來而獲得好運。… … … … … … … … … 1 2 3 4 5
 4. 謹慎與粗心的駕駛人發生交通意外的機會是相同的。… … … … … 1 2 3 4 5
 5. 司法讓有罪的人免於受罰是常見的。… … … … … … … … … … … … 1 2 3 4 5
 6. 學生在學校中通常都能獲得他們應得到的成績。… … … … … … … 1 2 3 4 5
 7. 保持身材的人較少機會罹患心臟疾病。… … … … … … … … … … … 1 2 3 4 5
 8. 把持原則的候選人很少能夠當選。… … … … … … … … … … … … … 1 2 3 4 5
 9. 一個無辜的人很少會被錯誤地關進監獄。… … … … … … … … … … 1 2 3 4 5
10. 運動比賽中的許多犯規是沒有被裁判發現的。… … … … … … … … 1 2 3 4 5
11. 總的來說，人們得到他們應該得到的。… … … … … … … … … … … 1 2 3 4 5
12. 父母懲罰孩子總是為了孩子好。… … … … … … … … … … … … … … 1 2 3 4 5
13. 好的行為經常是未獲注意與未被獎賞的。… … … … … … … … … … 1 2 3 4 5
14. 雖然壞人可能短時間擁有政治權勢，但歷史上好人終究獲得最後
成功。 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

1 2 3 4 5

15. 在幾乎任何一個企業或集團中，工作做得好的人將會升至高層職
位。 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

1 2 3 4 5

16. 父母傾向忽略其子女值得羨慕之處。… … … … … … … … … … … … 1 2 3 4 5
17. 在台灣，任何人要接受公正的審判是不可能的。… … … … … … … 1 2 3 4 5
18. 人的不幸經常是他們自己造成的。… … … … … … … … … … … … … 1 2 3 4 5
19. 犯罪行為是得不償失的。… … … … … … … … … … … … … … … … … 1 2 3 4 5
20. 許多人完全沒有犯錯但是仍然受罰。… … … … … … … … … … … … 1 2 3 4 5
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參、人際互動關係
以下陳述句是用來描述您與主管或同事的關係。請依據您的想法圈選您的同
意程度。

我與主管之間 …
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 1. 我通常知道我在我的主管心目中的地位。… … … … … … … 1 2 3 4 5 6 7
 2. 我通常知道我的主管對我的滿意程度。… … … … … … … … 1 2 3 4 5 6 7
 3. 我的主管瞭解我的問題與需求。… … … … … … … … … … … 1 2 3 4 5 6 7
 4. 我的主管知道我的潛能。… … … … … … … … … … … … … … 1 2 3 4 5 6 7
 5. 不論職權多寡，我的主管會親自運用權力協助我解決工作
問題。 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 1 2 3 4 5 6 7

 6. 當我真正有需要時，我能仰賴我的主管為我付代價幫助
我。… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 1 2 3 4 5 6 7

 7. 我的主管對我有足夠信心，我不在時會為我作的決策辨
護。… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 1 2 3 4 5 6 7

 8. 我和主管在工作上的關係是有成效的。… … … … … … … … 1 2 3 4 5 6 7

我與＿＿＿＿之間 …
 9. 我非常喜歡他這個人。… … … … … … … … … … … … … … … 1 2 3 4 5 6 7
10. 我認為他可以說是一位好朋友。… … … … … … … … … … … 1 2 3 4 5 6 7

肆、基本資料（請「3」選或「填答」）

1.您的性別：□男      □女

2.您的年齡：□20-29歲 □30-39歲 □40-49歲 □50歲以上

3.您的學歷：□研究所 □大學專科 □高中高職 □國中（含）以下

4.您的職位：□中階主管 □基層主管 □基層員工

5.就業後，總共工作經驗：＿＿＿＿年

6.您進入本公司的年資：＿＿＿＿年

7.擔任管理職位的年資：＿＿＿＿年

8.擔任目前職位的年資：＿＿＿＿年

謝謝您的填答！


