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一、中英文摘要        

（一）中文摘要  
      
本研究主要針對平面與電子媒體成員的組織承諾進行調查。組織承諾在本研
究中係指組織成員的認同、留職、和努力承諾。本研究發現：在工作滿意度未被
控制之下，年齡、媒體屬性、部門是影響組織承諾的重要變項。在工作滿意度加
入模式後顯示：工作滿意度是影響認同和努力承諾的重要變項；而年齡、相關經
歷、媒體屬性、家人支持和工作滿意度同樣是影響留職承諾的變項。物質回饋、
教育程度、性別、婚姻狀況幾乎未對組織承諾產生影響。本研究結論：工作滿意
度是影響傳播媒體成員的組織承諾的要素。 
關鍵字：組織承諾；工作滿意度；傳播媒體 
 
（二）Abstract  
This study examines the organizational commitment of electronic and 

print media employees.  Organizational commitment is conceptualized in 

terms of the employee’s feelings of identification with, obligation to 
stay with, and willingness of involvement in the organizations.  It is 
found that when job satisfication is not considered, age, type of media, 

department are important factors influencing the employee’s 
organizational commitment.  However, while adding job satisfaction into 

the model, we find that job satisfaction influences the employee’s 
willingness of identification with and involvement with the organizaiton. 

Age, related experiences, media type, family’s support are variables 
having  impacts on the employee’s obligation to stay with the organization. 
It is also found that material rewards, education, sex, and married status 
are not important variables.  This study concludes that job satisfaction 
has  an important impact on the organizational commitment of mass media 
employees. 
Keywords: organizational commitment; job satisfaction; mass 
media 
 
二、計畫緣由與目地的 
 
本研究計劃緣起於目前國內尚未建立媒體組織承諾的相關文獻，因此，本

研究企圖除提出一理論架構外 (見圖一)，也將對目前傳播從業者的組織承諾做
一實證分析，進而了解組織承諾之成因。 
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三、結果與結論 

 
本研究的主要目的是對平面與電子媒體成員的組織承諾進行調查，其結果險
示於表一、二、三中 （見表一、二、三）。本研究發現：工作滿意度是影響組
織承諾的重要變項，即工作滿意度越高者，其組織承諾越高。此項發現顯示媒體
成員對心理回饋的重視。 
相對的，物質回饋對組織承諾的影響並不大。如此一來，薪資和職位都不是
平面和電子媒體成員對組織產生認同和努力的原因。這樣的發現似乎挑戰了古典
管理學者，例如泰勒的看法。泰勒認為高薪資是激勵員工賣力工作的要素。這顯
示傳播媒體組織需要不同的管理理論和方式。 
另外，在不考慮工作滿意度的情況下，個人特質變項中的教育程度、性別、
婚姻狀況不是影響組織承諾的重要變項，這和文獻探討中所討論的研究發現不
同。而年齡則是影響組織承諾的變項。年紀較輕者其組織承諾亦較低。顯示媒體
組織可能較留不住年紀輕者，其流動率較高；認同程度較低；及努力意願亦較低。 
就角色相關因素而言，擁有相關經驗者的留職承諾低於未擁有相關經歷者。
除此，在工作滿意度未被控制之下，新聞部門成員的認同承諾比業務部門低，顯
示新聞部門人員對組織的評價或目標的肯定較低，或是對新聞處理的看法和管理
者不同，值得現今媒體組織管理者的重視。 
本研究亦發現，在不考慮工作滿意度的情況下，組織特性是影響組織承諾的
重要變項。就媒體屬性而言，電子媒體成員的認同承諾比平面媒體高；這似乎說
明了目前媒體生態環境中，電子媒體比平面媒體的人力資源控制方面是較佔優勢
的。就規模而言，規模越大的組織，其成員的組織承諾越低。這些都是值得媒體
管理者注意的。 
本研究遇到最大的困難是媒體組織配合度及回收率的問題。或許後續研究

可藉網路寄發問卷，以比較回收率。而配合度的問題則需透過誠懇的說明及溝通
才能克服；因此，雖此問卷非藉電話訪談回收問卷，但是訪員向組織負責人說明
問卷的目的則需經特別的訓練及熟悉研究的內容方可達成任務。 
另外，最複雜的部份則屬傳播公司的工作性質的確認。如果是靠網路問卷則
無法剔除未合乎研究目的公司。因此，透過訪員的誠懇查詢，雖費時間及人力，
卻是抽樣歷程中的重要步驟。 
至於爭議已久的測量問題，本研究的建議有兩點：（一）基於傳播媒體組織
特有的性質，傳播學者應該設計一適合測量台灣傳播媒體成員的組織承諾量表；
（二）此量表必須經常的更新 (update)，因為媒介組織會因為時空的不同而改
變。 
最後，如同文前提及，媒體成員的組織承諾是一個組織是否妥善運用人力資
源的重要指標，本研究期望傳播研究者能針對類似的研究再持續下去。例如，本
研究發現工作滿意度的重要性，至於工作滿意度的成因需要後續研究加以分析及
解釋。本研究的結果亦值得媒體管理者、成員、教學者、在學者、研究者的重視。 
 
四、 計畫成果自評 
 
本研究內容基本上和原計劃相符，並且達成預期目標，研究結果兼有學術
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及應用價值，並適合在學術期刊發表，以利其他研究者參考。 
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圖一：研究架構 
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表一：個人屬性、角色因素、組織特性、心理、物質回饋認同承諾之階層迴歸分析 

 

          應  變  項：     認同 承 諾      

迴歸係數 

 (P值)                   N=348 

自  變  項 模式（1） 模式（2） 模式（3） 模式（4） 模式（5） 

教育程度 -.1530* 

(.0108) 

-.1023 

(.1137) 

-.1108 

(.0744) 

-.1173 

(.0619) 

-.0868 

(.0620) 

年齡 .3656*** 

(.0000) 

.3109* 

(.0323) 

.3889** 

(.0054) 

.3838** 

(.0064) 

.1337 

(.2017) 

性別（男性=1） .0595 

(.3178) 

.0691 

(.2554) 

.0865 

(.1475) 

.0786 

(.1942) 

.0050 

(.9106) 

 

 

個 

人 

屬 

性 

婚姻（單身=1） .0991 

(.1737) 

.0897 

(.2170) 

.0687 

(.3227) 

.0722 

(.3036) 

.0770 

(.1386) 

相關經歷（有=1）  -.0649 

(.3082) 

-.0294 

(.6323) 

-.0394 

(.5314) 

-.0605 

(.1966) 

任職時間  -.1397 

(.0776) 

-.0572 

(.4568) 

-.0724 

(.3598) 

-.0344 

(.5571) 

總工作年資  .1291 

(.3751) 

.0591 

(.6719) 

.0535 

(.7052) 

.0574 

(.5849) 

新聞  -.1532* 

(.0465) 

-.1990* 

(.0165) 

-.2037* 

(.0147) 

-.1132 

(.0691) 

 

 

 

角 

色 

因 

素  

部
1
 

門  其他  -.0160 

(.8312) 

-.1227 

(.1151) 

-.1262 

(.1072) 

-.0971 

(.0692) 

媒體屬性 

（平面=1） 

 

 

 -.2090** 

(.0018) 

-.1986** 

(.0038) 

-.0901 

(.0780) 

組 

織 

特 

性 
規模   -.2881*** 

(.0000) 

-.3107*** 

(.0000) 

-.0919 

(.0745) 

職位（主管=1）    -.0172 

(.7974) 

.0189 

(.7028) 

物 

質 

回 

饋 
薪資    .0668 

(.3829) 

-.0284 

(.6171) 

與同事關係     .0317 

(.5080) 

家人支持     .0550 

(.2545) 

心 

理 

回 

饋 

工作滿意度     .6327*** 

(.0000) 

F值 9. 3830 
(.0000) 

5. 6184 
(.0000) 

7. 5186 
(.0000) 

6. 3894 
(.0000) 

22. 6127 
(.0000) 

解釋力（R
2
） .1283 .1682 .2500 .2524 .5982 

調整後的解釋力 

（adjusted R
2
） 

.1146 .1382 .2168 .2129 .5717 

1. 部門虛擬變項（dummy variable）的參考項目 (reference category)是業務部門 

2. *P < .05   **P < .01   ***P < .001 
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表二：個人屬性、角色因素、組織特性、心理、物質回饋對留職承諾之階層迴歸分析 

 

          應  變  項：     留職 承 諾     

迴歸係數 

 (P值)                     N=348 

自  變  項 模式（1） 模式（2） 模式（3） 模式（4） 模式（5） 

教育程度 -.1087 

(.0511) 

-.1056 

(.0919) 

-.0982 

(.1102) 

-.1012 

(.1024) 

-.0563 

(.2454) 

年齡 .4643*** 

(.0000) 

.6270*** 

(.0000) 

.6577*** 

(.0000) 

.6835*** 

(.0000) 

.3934*** 

(.0004) 

性別（男性=1） .0424 

(.4465) 

.0384 

(.5031) 

.0221 

(.7015) 

.0165 

(.7760) 

-.0530 

(.2460) 

 

 

個 

人 

屬 

性 

婚姻（單身=1） .0077 

(.9086) 

-.0057 

(.9323) 

-.0145 

(.8268) 

.0028 

(.9665) 

.0048 

(.9253) 

相關經歷 

（有=1） 

 -.1031 

(.0866) 

-.0974 

(.1032) 

-.0937 

(.1242) 

-.1304** 

(.0068) 

任職時間  .0162 

(.8272) 

.0582 

(.4334) 

.0367 

(.6303) 

.0599 

(.3156) 

總工作年資  -.1894 

(.1769) 

-.2089 

(.1287) 

-.1893 

(.1695) 

-.1353 

(.2103) 

新聞  .0343 

(.6329) 

-.0660 

(.4032) 

-.0775 

(.3257) 

-.0231 

(.7097) 

 

 

 

角 

色 

因 

素  

部
1
 

門  其他  .0550 

(.4333) 

-.0475 

(.5193) 

-.0581 

(.4298) 

-.0612 

(.2917) 

媒體屬性 

（平面=1） 

 

 

 -.2315*** 

(.0003) 

-.2121** 

(.0012) 

-.1312* 

(.0108) 

組 

織 

特 

性 
規模   -.1030 

(.0981) 

-.1301* 

(.0429) 

.0529 

(.3119) 

職位（主管=1）    -.1306* 

(.0436) 

-.0877 

(.0821) 

物 

質 

回 

饋 
薪資    .0750 

(.3126) 

-.0112 

(.8473) 

與同事關係     -.0678 

(.1687) 

家人支持     .1051* 

(.0330) 

心 

理 

回 

饋 

工作滿意度     .5884*** 

(.0000) 

F值 19. 2765 
(.0000) 

9. 1844 
(.0000) 

9. 2172 
(.0000) 

8. 1898 
(.0000) 

21. 3336 
(.0000) 

解釋力（R
2
） .2294 .2455 .2869 .2986 .5801 

調整後的解釋力 

（adjusted R
2
） 

.2175 .2188 .2557 .2622 .5529 

1. 部門虛擬變項（dummy variable）的參考項目 (reference category)是業務部門 

2. *P < .05   **P < .01   ***P < .001 
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表三：個人屬性、角色因素、組織特性、心理、物質回饋對努力承 諾之階層迴歸分析 

 

          應  變  項： 努 力 承 諾     

迴歸係數 

(P值)                   N=348 

自  變  項 模式（1） 模式（2） 模式（3） 模式（4） 模式（5） 

教育程度 -.0744 

(.2129) 

-.0814 

(.2169) 

-.0900 

(.1623) 

-.0968 

(.1379) 

-.0824 

(.1467) 

年齡 .3002*** 

(.0000) 

.3228* 

(.0278) 

.3851** 

(.0073) 

.3781** 

(.0089) 

.1733 

(.1717) 

性別（男性=1） .0266 

(.6557) 

.0148 

(.8113) 

.0292 

(.6358) 

.0221 

(.7240) 

-.0340 

(.5341) 

 

 

個 

人 

屬 

性 

婚姻（單身=1） -.0489 

(.5017) 

-.0530 

(.4720) 

-.0690 

(.3363) 

-.0673 

(.3534) 

-.0477 

(.4496) 

相關經歷 

（有=1） 

 .0430 

(.5062) 

.0704 

(.2695) 

.0597 

(.3614) 

.0457 

(.4236) 

任職時間  -.1041 

(.1928) 

-.0393 

(.6188) 

-.0540 

(.5080) 

-.0328 

(.6435) 

總工作年資  .0419 

(.7744) 

-.0095 

(.9467) 

-.0171 

(.9056) 

.0018 

(.9883) 

新聞  -.0575 

(.4604) 

-.1001 

(.2403) 

-.1038 

(.2260) 

-.0345 

(.6458) 

 

 

 

角 

色 

因 

素  

部
1
 

門  其他  .0183 

(.8100) 

-.0749 

(.3501) 

-.0777 

(.3349) 

-.0673 

(.3389) 

媒體屬性 

（平面=1） 

 

 

 -.1834** 

(.0080) 

-1749* 

(.0133) 

-.0944 

(.1271) 

組 

織 

特 

性 
規模   -.2393*** 

(.0004) 

-.2501*** 

(.0003) 

-.0804 

(.2005) 

職位（主管=1）    -.0045 

(.9475) 

.0282 

(.6399) 

物 

質 

回 

饋 
薪資    .0600 

(.4527) 

-.0069 

(.9209) 

與同事關係     .0983 

(.0951) 

家人支持     .0004 

(.9941) 

心 

理 

回 

饋 

工作滿意度     .4752*** 

(.0000) 

F值 8. 6478 
(.0000) 

4. 1999 
(.0000) 

5. 2889 
(.0000) 

4. 4975 
(.0000) 

10. 2075 
(.0000) 

解釋力（R
2
） .1186 .1304 .1887 .1907 .3999 

調整後的解釋力 

（adjusted R
2
） 

.1049 .0993 .1530 .1483 .3608 

1. 部門虛擬變項（dummy variable）的參考項目 (reference category)是業務部門 

2. *P < .05   **P < .01   ***P < .001 

 

 


