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社區照顧關懷據點經營者實施成效評估問卷 

                     

第一部分：據點基本資料 

一、承辦單位 

  (一)承辦單位類型： □1.社區發展協會  □2.里辦公處。 

  (二)承辦單位成立時間：民國         年。 

  (三)除了社區照顧關懷據點外，目前本單位是否還有承接其他政府方案？ 

     □否  □是（請續答，可複選）： 

     1.來自社政單位補助      案  2.來自衛政單位補助       案  

     3.來自勞政單位補助      案  4.來自教育單位補助       案  

     5.來自文化單位補助      案  6.來自農委會補助         案    

     7.來自其他：                           單位補助       案。 

二、社區照顧關懷據點 

  (一)據點開辦時間：民國    年     月；據點現在服務的里數目：    ___里。 

  (二)開辦據點之原始動機(單選)： 

     □1.配合政府政策成立 □2.爭取政府的補助經費  □3.社區的需求和共識  □4.個人理想 

  (三)據點每週開放天數：每週      天；平均每天      小時。 

  (四)據點設置地點： 

 1.建物所有權：□(1)自有  □(2)租賃  □(3)借用  

 2.設置場所：□(1)社區活動中心  □(2)老人文康活動中心  □(3)宗教場所(如教會或寺廟等)  

□(4)村里集會所  □(5)民宅式住宅 

   (五)據點經費概況： 

 1.今年度經費規模：申請經費補助的金額約            萬元； 

                      通過補助的金額約            萬元； 
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                               實際支出約            萬元。 

 2.據點經費來源： 

(1)據點「自籌經費」佔總經費之比例：約佔總經費之           ％。 

(2)向政府申請之補助項目為（可複選） 

   □○1 開辦設施設備費  □○2 充實設施設備費  □○3 業務費  □○4 志工相關費用  

□○5 人事費  ○6 其他：                  。 

(3)使用者付費：□○1 否  □○2 是（可複選）：□單次活動付費； 

□持續性服務付費。付費項目為：                       。 

   (六)據點服務對象： 

     1.據點服務轄區內 65 歲以上老人：______________人。 

     2.據點服務轄區內獨居老人：___________________人。 

     3.據點服務轄區內身心障礙老人 ：______________人。 

     4.其他對象：(1)____________________：__________人 。 

                (2)____________________：__________人 。 

   (七)據點服務項目(可複選)： 

 □1.館室服務： 

        □(1)量血壓  □(2)運動器材  □(3)唱歌  □(4)泡茶  □(5)看電視  

        □(6)看報紙  □(7)下棋  (8)其他：                      。 

 □2.健康促進活動 

    辦理頻率：□(1)每週 5 次以上  □(2)每週 3-4 次  □(3)每週 1-2 次 

              □(4)每月 2-3 次  □(5)每月 1 次  □(6)不定期辦理； 

    平均每月約服務              人，                       人次。 

 □3.關懷訪視：平均每月約服務            人，              人次。 

 □4.電話問安：平均每月約服務            人，              人次。 

 □5.高關懷個案轉介：平均每月約服務      人，              人次。 

 □6.餐飲服務 



中央研究院人文社會科學研究中心-調查研究專題中心 

台灣非正式照護體系中社照顧關懷據點實施效益評估-經營管理.自評成效與評鑑結果之相關性研究 

3 
 

    □(1)送餐服務： 

        辦理頻率：□(1)每週 5 次以上 □(2)每週 3-4 次 □(3)每週 1-2 次  

                  □(4)每月 2-3 次 □(5)每月 1 次 □(6)不定期辦理； 

        平均每月約服務        人，          人次。 

    

    □(2)集中用餐： 

        辦理頻率：□(1)每週 5 次以上 □(2)每週 3-4 次 □(3)每週 1-2 次  

                  □(4)每月 2-3 次 □(5)每月 1 次 □(6)不定期辦理； 

        平均每月約服務        人，          人次。 

  7.其他（如創新活動、社區產業發展項目等）： 

                                                          。 

 

   (八)據點人力配置 

     1.據點服務人力：專職       人，兼職        人，合計共       人。 

     2.據點志工人力： 

      (1)據點目前志工人數    人；每位志工每週平均服務時數：     小時。 

  (2)據點的志工是否經過志願服務訓練：□○1 否 □○2 是。 

  (3)據點的志工是否參與內政部祥和計畫：□○1 否 □○2 是。 

  (4)據點志工主要性別：男性有幾位?       位；女性有幾位?        位。 

  (5)志工主要年齡族群：□○1 24 歲以下 □○2 25 至 34 歲 □○3 35 至 44 歲  

    □○4 45 至 54 歲 □○5 55 歲至 64 歲 □○6 65-74 歲 □○7 75 歲以上。 

  (6)志工身份背景（請填入號次）：以          最多，         次之。 

    ○1 退休人員○2 家庭主婦○3 上班族○4 學生○5 自由業○6 其他：          。 

      (7)志工人力是否充足：□○1 是。 

                          □○2 否，原因：                           。 

  (九)據點發展方向 
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      1.期待開辦之服務項目(可複選)： 

        □(1)集中式用餐服務 □(2)送餐服務 □(3)居家服務 

        □(4)日間照顧中心  (5)其他：                               。 

2.未來主要經費規劃來源（可複選)：   

  □(1)承辦單位編列預算 □(2)向政府申請補助 □(3)募款  

  □(4)社區產業營收 □(5)使用者付費 □(6)異業結盟/跨組織合作 

  (7)其他：                                                。 

3.目前業已規劃有助據點永續經營之工作項目(可複選)： 

  □(1)開拓更多服務項目 □(2)開發合作單位 □(3)聘任專職人員 

  □(4)籌組志工隊 □(5)使用者付費 □(6)創造社區產業營收 □(7)發展 

     並結合其他社區營造方案 (8)其他：                       。 

4.期待政府協助項目(可複選)： 

□(1)跨部會的整合 □(2)經費補助 □(3)場地協助 □(4)專業輔導  

□(5)專業培力計畫 □(6)簡化行政流程 □(7)給予志工獎勵  

(8)其他：                                                 。 

    (十)本據點社區理事長與里長是否為同一人? □1.否 □2.是。 
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第二部分：目標評估 

一、 針對社區照顧關懷據點的計畫目標，您認為各目標設定的適切性及目標達成的程度如何？ 

題目 

目標適切性 目標達成度 

非

常

不

同

意

不

同

意

普

通

同

意

非

常

同

意

非

常

不

同

意 

不

同

意 

普

通 

同

意

非

常

同

意

1. 社區關懷據點計畫目標一： 

開發非正式的社會資源，如鄰里連結、

開發志工人力等。 

          

2. 社區關懷據點計畫目標二： 

強化社區照顧的能力，如關懷訪視、電

話問安等。 

          

3. 社區關懷據點計畫目標三： 

提供在地的預防照顧服務，如疾病預

防、健康教育等。 

          

 

二、執行狀況與困境 

基於社區照顧關懷據點的設置目標，您覺得在執行上遇到何種困難？ 

題目 

非

常

不

同

意

不

同

意

 

普 

通 
同 

意 

非

常

同

意

1. 目標設定過於理想化，與實際執行狀況有落差。      

2. 目標設定不夠具體明確，難以評估成效。      

3. 政府部門缺乏政策整合度。      

4. 現行相關行政體系分歧。      

5. 政府相關補助不足。      

6. 經費撥付時間延遲。      

7. 經費核銷程序繁瑣。      

8. 與照管中心溝通有障礙。      

9. 照管中心未善盡輔導之責。      

10. 與其他社區組織或地方派系合作困難。      

11. 無法獲得地方資源支持。      
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題目 

非

常

不

同

意

不

同

意

 

普 

通 
同 

意 

非

常

同

意

12. 據點地點和空間條件不佳。      

13. 缺乏專職人力。      

14. 志工管理不易。      

15. 服務和活動宣傳不夠。      

16. 服務對象缺乏使用意願。      

17. 社區居民不認同。      

18. 服務缺乏創新與特色。。      

19. 缺乏永續經營的策略。      

第三部分：資源評估 

題目 

非

常

不

同

意

不

同

意 

 

普

通 
同

意 

非

常

同

意

1. 據點與「公部門資源」（如政府單位、衛生所、學校、村里長辦公

處等）的互動頻繁。 

     

2. 據點與「公部門資源」（如政府單位、衛生所、學校、村里長辦公

處等）的合作良好。 

     

3. 據點與「市場資源」（如社區商家、工廠、社區產業等）的互動頻

繁。 

     

4. 據點與「市場資源」（如社區商家、工廠、社區產業等）的合作良

好。 

     

5. 據點與「非營利組織資源」（如私人基金會、教會廟宇、其他社區

等）的互動頻繁。 

     

6. 據點與「非營利組織資源」（如私人基金會、教會廟宇、其他社區

等）的合作良好。 

     

7. 據點與「非正式資源」（如社區居民、鄰里之間等）的互動頻繁。      

8. 據點與「非正式資源」（如如社區居民、鄰里之間等）的合作良

好。 

     

9. 整體而言，本據點與相關資源的連結良好。      
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第四部分：服務品質與據點經營管理評估 

題目 

非

常

不

同

意 

不

同

意 

 

普

通
同

意

非

常

同

意

服 

務 

品 

質 

評 

估 

1.本據點的相關設施、設備與器材是夠完善的。      

2.本據點的環境是安全的。      

3.本據點設置在交通方便到達的地方。      

4.本據點的服務資訊對於服務使用者是公開的。      

5.本據點的服務人員對長者的態度是尊重的。      

6.本據點的服務人員具備服務所需的必要知識與技能。      

7.本據點的服務人員可以掌握服務對象需求，並提供個別化的服務。      

8.本據點的服務人員可以簡單易懂的語言與長者溝通。      

9.本據點的服務可以讓長者有適當的管道表達意見。      

10.本據點的服務可以讓長者選擇其所需求的服務。      

11.本據點的服務是以穩定的方式提供服務。      

12.本據點提供不同背景的人公平的使用服務。      

13.本據點的服務是具有持續性的。      

14.本據點的服務符合成本效益。      

15.本據點的服務能達到據點設置的目標。      

經 

營 

與 

管 

理 

評 

估 

16.本據點對目前提供的服務有周延的規劃。      

17.本據點承辦單位對於據點之經營有長遠性的規劃。      

18.本據點經常評估服務使用者的需求。      

19.本據點的領導者對據點有高度的承諾。      

20.本據點的領導者對據點經營有豐富的經驗。      

21.本據點有良好的執行團隊。      

22.本據點組織分工責任明確。      

23.本據點志工人力運用與管理確實。      

24.本據點財產設備管理妥善。      

25.本據點帳務管理清楚公開。      
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第五部分：填答者基本資料 

1. 性    別：□(1)男   □(2)女。 

2. 出生年次：民國       年          月(          歲)。 

3. 教育程度： 

□(1)自修(識字) □(2)國小 □(3)國(初)中 □(4)高中(職) □(5)大專院校 

□(6)研究所以上。 

4. 職業： 

□(1)軍公教 □(2)農漁牧 □(3)工 □(4)商 □(5)服務業 □(6)家管 □(7)無 

□(8)退休，退休前職業：                                   。 

(9)其他：                                               。 

5. (1)您在社區照顧關懷據點所擔任的職務： 

   □○1 理事長 □○2 總幹事 □○3 里長 □○4 主任 □○5 執行長  

   □○6 志工隊長 ○7 其他：                              。 

(2)您自何時開始擔任此職務的工作?          年           月。 

6. 您是否擔任其他社區組織的幹部： 

□否； 

□是：(1)                     單位；職稱                   。 

(2)                         單位；職稱                     。 

 


