
 1 

 

旅行社網站研究問卷 

親愛的受訪者您好： 

    這是一份研究問卷，目的在探討「旅行社網站設計與服務品質特性」，希望透過您寶貴

的意見，使我們更了解消費者目前對「旅行社網站的認知程度」，研究結果將作為提升旅行

社網站品質的依據。本問卷僅作學術用途，請安心作答。 

    非常感謝您的合作與支持，並敬祝您身體健康 萬事如意！   

                                致理技術學院休閒遊憩管理系  張國謙  博 士 

                  

第一部份：基本資料 

1. 請問您的性別為：□男        □女 

 

2. 請問您的年齡為： 

□18-24 歲     □25~34 歲     □35~44 歲     □45~54 歲     □55 歲及以上  

 

3. 請問您的教育程度為：  

                  □國中（含以下） □高中(職)     □大學專科   □研究所以上 

 

4. 請問您的職業為： 

   □軍公教人員     □服務業人員  □自由業人員 □學生 

   □技術工作人員  □家事工作者  □退休人員  □其他_________ 

 

5. 請問您的網路使用經驗大約為： 

□1年以下     □1-3年    □4-7年   □8年以上 

 

6. 請問您每週花在網路上的時間大約為： 

         □2小時以內  □2-5小時  □6-10小時 □11小時以上 

 

7. 請問您使用網路購物的次數大約為： 

                 □0次         □1-5次    □6-9次   □10-20次   □21次以上 
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第二部份：您心中對該旅行社網站旅遊產品的顏色設計感受程度為何？請在最合適的□中打「」。 

請在以下敘述中，勾選您對該旅行社網站設計的感受程度！ 
 

非
常
不
同
意 

不

同

意 

稍
微
不
同
意 

普

通 

稍

微

同

意 

同

意 

非

常

同

意 

1. 這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很生動........... □ □ □ □ □ □ □ 

2. 這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很華麗........... □ □ □ □ □ □ □ 

3. 這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很明亮........... □ □ □ □ □ □ □ 

4. 這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很溫暖........... □ □ □ □ □ □ □ 

5. 這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很真實........... □ □ □ □ □ □ □ 

6. 這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很豐富........... □ □ □ □ □ □ □ 

7. 這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很迷人........... □ □ □ □ □ □ □ 

8. 這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很自然........... □ □ □ □ □ □ □ 

9. 這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很充足........... □ □ □ □ □ □ □ 

10. 這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很專業........... □ □ □ □ □ □ □ 

11. 這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺有真實........... □ □ □ □ □ □ □ 

12. 這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很整潔........... □ □ □ □ □ □ □ 

13. 這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很不一致....... □ □ □ □ □ □ □ 

14. 這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很繁雜........... □ □ □ □ □ □ □ 

15. 這間旅行社網站旅遊產品的顏色設計讓我感覺很凌亂........... □ □ □ □ □ □ □ 

 

第三部份：您心中對該旅行社網站旅遊產品的內容設計感受程度為何？請在最合適的□中打「」。 

請在以下敘述中，勾選您對該旅行社網站設計的感受程度！ 
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1. 這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很標準............ □ □ □ □ □ □ □ 
2. 這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很仔細............ □ □ □ □ □ □ □ 
3. 這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很深入........... □ □ □ □ □ □ □ 
4. 這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很完整............ □ □ □ □ □ □ □ 
5. 這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很有趣............ □ □ □ □ □ □ □ 
6. 這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很可靠............ □ □ □ □ □ □ □ 
7. 這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很真誠........... □ □ □ □ □ □ □ 
8. 這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很真實............ □ □ □ □ □ □ □ 
9. 這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很創新............ □ □ □ □ □ □ □ 
10. 這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很即時的....... □ □ □ □ □ □ □ 
11. 這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很具吸引力... □ □ □ □ □ □ □ 
12. 這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很乏味............ □ □ □ □ □ □ □ 
13. 這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很含糊............ □ □ □ □ □ □ □ 
14. 這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很枯燥............ □ □ □ □ □ □ □ 
15. 這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很誇大............ □ □ □ □ □ □ □ 
16. 這間旅行社網站旅遊產品的內容設計讓我感覺很陳舊........... □ □ □ □ □ □ □ 
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第四部份：您心中對該旅行社網站旅遊產品的圖片設計感受程度為何？請在最合適的□中打「」。 

請在以下敘述中，勾選您對該旅行社網站設計的感受程度！ 
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1. 這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很美麗........... □ □ □ □ □ □ □ 
2. 這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很繽紛........... □ □ □ □ □ □ □ 
3. 這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很吸睛............ □ □ □ □ □ □ □ 
4. 這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺有特色............ □ □ □ □ □ □ □ 
5. 這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很懷舊............ □ □ □ □ □ □ □ 
6. 這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很舒適............ □ □ □ □ □ □ □ 
7. 這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很簡約............ □ □ □ □ □ □ □ 
8. 這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很優惠............ □ □ □ □ □ □ □ 
9. 這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很超值............ □ □ □ □ □ □ □ 
10. 這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺有創意............ □ □ □ □ □ □ □ 
11. 這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很異國風情... □ □ □ □ □ □ □ 
12. 這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很多樣化....... □ □ □ □ □ □ □ 
13. 這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很浪漫............ □ □ □ □ □ □ □ 
14. 這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很熱門............ □ □ □ □ □ □ □ 
15. 這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很稀有............ □ □ □ □ □ □ □ 
16. 這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很單調............ □ □ □ □ □ □ □ 
17. 這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很普通............ □ □ □ □ □ □ □ 
18. 這間旅行社網站旅遊產品的圖片設計讓我感覺很失望............ □ □ □ □ □ □ □ 

 

第五部份：您心中對該旅行社網站旅遊產品的版面規劃感受程度為何？請在最合適的□中打「」。 

請在以下敘述中，勾選您對該旅行社網站設計的感受程度！ 
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1. 這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺有效率............ □ □ □ □ □ □ □ 

2. 這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很便利............ □ □ □ □ □ □ □ 

3. 這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很容易使用.... □ □ □ □ □ □ □ 

4. 這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺功能清楚........ □ □ □ □ □ □ □ 

5. 這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很有規劃........ □ □ □ □ □ □ □ 

6. 這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很完整............ □ □ □ □ □ □ □ 

7. 這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很體貼............ □ □ □ □ □ □ □ 

8. 這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很正確............ □ □ □ □ □ □ □ 

9. 這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很困難............ □ □ □ □ □ □ □ 

10. 這間旅行社網站旅遊產品的版面規劃讓我感覺很奇怪............ □ □ □ □ □ □ □ 
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第六部份：您心中對使用該旅行社網站品質的體驗程度為何？請在最合適的□中打「」。 

請在以下敘述中，勾選您對該網站品質的體驗程度！ 
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同

意 

同

意 

非

常

同
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1. 這個網站很容易學習如何使用………………………………... □ □ □ □ □ □ □ 

2. 我跟這個網站的互動很清楚易懂……………………………... □ □ □ □ □ □ □ 

3. 這個網站很容易瀏覽…………………………………………... □ □ □ □ □ □ □ 

4. 這個網站很容易使用…………………………………………... □ □ □ □ □ □ □ 

5. 這個網站看起來很吸引人……………………………………... □ □ □ □ □ □ □ 

6. 這個網站的設計很符合旅行社網站的類型…………………... □ □ □ □ □ □ □ 

7. 這個網站讓人感覺很有效能…………………………………... □ □ □ □ □ □ □ 

8. 這個網站讓我有很好的體驗…………………………………... □ □ □ □ □ □ □ 

9. 這個網站能提供正確的資訊…………………………………... □ □ □ □ □ □ □ 

10. 這個網站能提供可信賴的資訊………………………………... □ □ □ □ □ □ □ 

11. 這個網站能提供及時性的資訊………………………………... □ □ □ □ □ □ □ 

12. 這個網站能提供旅遊相關的資訊…………………………....... □ □ □ □ □ □ □ 

13. 這個網站能提供容易瞭解的資訊………………….………….. □ □ □ □ □ □ □ 

14. 這個網站能提供各個細節層面的詳細資訊………….……….. □ □ □ □ □ □ □ 

15. 這個網站能以合適的形式呈現資訊………………….……….. □ □ □ □ □ □ □ 

16. 這個網站具有好名聲………………………………................... □ □ □ □ □ □ □ 

17. 這個網站讓人感覺能可靠的完成交易……………….……….. □ □ □ □ □ □ □ 

18. 這個網站能確保我個人資料的安全性……………….……….. □ □ □ □ □ □ □ 

19. 這個網站可提供某種程度上的個人化功能………….……….. □ □ □ □ □ □ □ 

20. 這個網站讓人感覺有歸屬感………………………….……….. □ □ □ □ □ □ □ 

21. 這個網站讓我更容易與公司聯繫…………………….……….. □ □ □ □ □ □ □ 

22. 我感覺有信心這個網站會提供其所承諾的產品與服務........... □ □ □ □ □ □ □ 
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第七部份：您對於在使用該旅行社網站後的信任感受為何？請您在最合適的□中打「」。 

 

請在以下敘述中，勾選您對該敘述的認同程度！ 
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同

意 

同

意 
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常

同

意 

1. 我感覺很放心的使用這個網站來做購買旅遊相關產品的決定…… □ □ □ □ □ □ □ 

2. 我感覺很輕鬆的使用這個網站來做購買旅遊相關產品的決定…… □ □ □ □ □ □ □ 

3. 我感覺很滿意的使用這個網站來做購買旅遊相關產品的決定…… □ □ □ □ □ □ □ 

4. 我相信這個網站通常會履行其對顧客所承諾的事情………… □ □ □ □ □ □ □ 

5. 我相信這個網站所提供的資訊是很真實的……………………. □ □ □ □ □ □ □ 

6. 我相信我可以信任這個網站對於顧客所做的承諾…………… □ □ □ □ □ □ □ 

7. 這個網站不會做虛假的陳述…………………………………….. □ □ □ □ □ □ □ 

8. 這個網站的特性是提供真誠與清楚的服務給顧客…………… □ □ □ □ □ □ □ 

 

 

第八部份：請您評估您對該旅行社網站的使用意願為何？請您在最合適的□中打「」。    

 

請在以下敘述中，勾選您對該敘述的認同程度！ 

非
常
不
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意 
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同

意 

同

意 

非

常

同

意 

1. 未來我有可能會在這個旅行社的旅遊網站上購買旅遊產品…… □ □ □ □ □ □ □ 

2. 如果有機會的話，我打算使用這個旅行社的旅遊網站購買旅遊

產品………………………………………………………………… □ □ □ □ □ □ □ 

3. 如果有機會的話，我想我應該會用這個旅行社的旅遊網站購買

旅遊產品……………………………..…………………………….. □ □ □ □ □ □ □ 

 

問卷到此結束，謝謝您的幫忙，並祝您萬事如意！ 

 


