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親愛的先生、小姐您好： 

這是一份純學術研究的問卷，旨在瞭解公司員工對勞資互動組織之看法。本問卷採不記名 

方式，且所得之資料僅供學術之用，絕不對外公開，請您安心填答。 

本問卷共分為十四項，請您務必針對每一項的題目進行作答，一旦漏填任何一題都將使得 

這份問卷無法進行分析而作廢，所以請您填完後再仔細檢查一次，填妥後請直接擲回貴公司或 

貴單位之聯絡人。我們在此誠摯地感謝您的協助，並祝您 

身體健康，萬事如意 

                    大葉大學工業工程研究所 

                                                      教  授：黃開義  

※ 若 您 公 務 繁 忙 ， 可 分 項 分 幾 次 填 答 ， 不 必 一 口 氣 填 完 。        研究生：陳進強  敬上 

 

 

 

一、下列各題分別描述了任何工作都可能擁有的一種特質，由於個人希望其工作擁有   

這些特質的程度都不相同，我們很想瞭解您希望您個人的工作具有每一種特性的   

程度，請在下列每一種工作特質上，指出您所希望的程度，將結果在題目後面的

方格中打勾。 
                                                 希有     希有     希擁非 
                                                 望少       很        常 
                                                 擁量     望多     望有多 

 1. 工作本身具有刺激性及挑戰性。 … … … … … … … … … … … … …  

 2. 工作時有獨立思考及行動的機會。 … … … … … … … … … … … …  

 3. 從工作中學到新事物的機會。 … … … … … … … … … … … … … …  

 4. 工作時運用創造力及想像力的機會。 … … … … … … … … … … …   

 5. 在工作上有個人成長與發展的機會。 … … … … … … … … … … …   

 6. 工作時所獲得的成就感。 … … … … … … … … … … … … … … … … …   

 
二、下列八個問題是有關成就動機之衡量，請在適當的答案欄「□」中打勾。 

是   非 不確定 

 1. 當您休假時，您覺得容易完全的放鬆嗎？ … … … … … … … … … … … … …  

 2. 當人家不準時赴約時，您會覺得懊惱嗎？ … … … … … … … … … … … … …  

 3. 您討厭見到東西被糟蹋嗎？ … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 4. 您喜歡喝醉嗎？ … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 5. 您覺得您在正規的工作時間以外容易忘記您的工作嗎？ … … … … … … …  

 6. 您寧願和一個容易相處但無能，而不願意和一個難以相處 

    但很能幹的人一起工作嗎？ … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 7. 缺乏效率讓您生氣嗎？ … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 8. 您一直勤勉的工作，好讓您在本行內出人頭地嗎 … … … … … … … … … …  
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三、下列各題分別描述您工作上的情況，請依照您個人在目前工作中，對下列每一句
中所敘述的工作情況，表明您覺得滿意的程度。  

非           
常    不    非 
不 不 置    常 
滿 滿 可 滿 滿 
意 意 否 意 意 

 1. 目前公司每月給我的「薪水」，我滿意的程度為 … … … … … … … … …  

 2. 目前公司給我的「年終獎金」，我滿意的程度為 … … … … … … … … …  

 3. 目前公司給我的「福利」，我滿意的程度為 … … … … … … … … … … …  

 4. 目前公司給我的「工作保障」，我滿意的程度為 … … … … … … … … …  

 5. 目前公司所規定的「工作時間」（如正常工作時間長短、輪班） 

    ，我滿意的程度為 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 6. 目前公司的「工作環境」（如燈光、空氣、噪音、站立、溫度、濕度） 

    ，我的滿意程度為 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 7. 對於目前我的「工作內容」，我滿意的程度為 … … … … … … … … … …  

 8. 對於我的「直接主管」，我滿意的程度為 … … … … … … … … … … … …  

 9. 對於我的「工作伙伴」，我滿意的程度為 … … … … … … … … … … … …  

10. 對於我的「晉升機會」，我滿意的程度為 … … … … … … … … … … … …  

11. 整體而言，我對公司的滿意程度為 … … … … … … … … … … … … … … … …  

 
四、下列敘述是用來描述員工對公司之投入與認同程度，請依您對貴公司的實際感受，在下列適
合選項打勾。 

非          
常    沒    非 
不 不 有    常 
同 同 意 同 同 
意 意 見 意 意 

 1. 我願付出額外的努力來協助公司成功。 … … … … … … … … … … … … …  

 2. 我常對朋友說，我服務的公司是相當理想的工作場所。 … … … … …  

 3. 我對公司幾乎沒有什麼忠誠感可言。 … … … … … … … … … … … … … …  

 4. 為了要繼續留在公司，公司指派的任何工作我都願意接受。 … … …  

 5. 我經常把公司的利益當成自己的利益般看待。 … … … … … … … … …  

 6. 對外人提起我是這公司的一員時，我會覺得很驕傲。 … … … … … …  

 7. 只要工作性質類似，到別家公司去做事也無所謂。 … … … … … … …  

 8. 在這家公司服務，讓我能充分發揮所長。 … … … … … … … … … … … …  

 9. 目前的情況只需少許改變，我就會離開這家公司。 … … … … … … …  

10. 我很慶幸當初在選擇工作時，自己決定到這家公司工作。 … … … …  

11. 繼續待在這家公司，對我不會有什麼好處。 … … … … … … … … … … …  

12. 我經常不贊同公司一些與員工有關的重要政策。 … … … … … … … … …  

13. 我十分關心公司的未來。 … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

14. 對我而言，這家公司是我可能服務的所有機構中，最好的一家。 …  

15. 我決定在這家公司中做事，顯然是件錯誤的事。 … … … … … … … … …  
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五、請就您對貴公司目前員工參與公司事務的現況，在以下適當的空格內打?。 

沒 聽 建 共 共 
有 取    同 同 
參 報 議 諮 決 
與 告    商 定 
權 權 權 權 權 

 1. 工作條件事項（如：薪資、工時等）賦予員工代表何種參與程度。 …  

 2. 安全衛生事項（如：檢查的方式等）賦予員工代表何種參與程度。 …  

 3. 員工福利事項（如：福利活動舉辦等）賦予員工代表何種參與程度。 

 4. 員工任免事項（如：聘用、解僱等）賦予員工代表何種參與程度。 …  

 5. 員工晉升事項（如：升遷、調職等）賦予員工代表何種參與程度。 …  

 6. 員工訓練事項（如：在職訓練等）賦予員工代表何種參與程度。 … …  

 7. 財務狀況事項，賦予員工代表何種參與程度。 … … … … … … … … … …  

 8. 組織結構調整事項，賦予員工代表何種參與程度。 … … … … … … … …  

 
六、請您就自己在貴公司各項參與現況的滿意程度，在適當的”□”打勾。 

非           
常    不    非 
不 不 置    常 
滿 滿 可 滿 滿 
意 意 否 意 意 

1. 我對於工作條件事項的參與程度。 … … … …  

2. 我對於安全衛生事項的參與程度。 … … … …  

3. 我對於員工福利事項的參與程度。 … … … …  

4. 我對於員工任免事項的參與程度。 … … … …  

5. 我對於員工晉升事項的參與程度。 … … … …  

6. 我對於員工訓練事項的參與程度。 … … … …  

7. 我對於財務狀況事項的參與程度。 … … … …  

8. 我對於組織結構調整事項的參與程度。 … …  

 

七、這部份是描述貴公司目前的勞資關係氣氛，請您在空格內勾記您對下列敘述句的同意程度。 
非           
常    不    非 
不 不 置    常 
同 同 可 同 同 
意 意 否 意 意 

 1. 本公司員工和管理人員間彼此互相不信任。 … … … … … … … … … … … …  

 2. 本公司員工和管理人員間的關係是敵對的。 … … … … … … … … … … … …  

 3. 本公司員工和管理人員間彼此會盡可能的試著合作。 … … … … … … … …  

 4. 本公司員工和管理人員間彼此互相尊重。 … … … … … … … … … … … … …  

 5. 我認為公司管理當局下決策時，都會盡可能的考量全體員工的利益。 …  

 6. 本公司員工和管理人員之間的關係愈來愈不好。 … … … … … … … … … …  

 7. 在本公司裡，員工受到資方不公平的待遇。 … … … … … … … … … … … …  

 



- 4 - 

八、這部份是要瞭解您對在公司內設立勞資互動組織（如工會）的一般性看法，請您在適當的空

格內打?。 
非           
常    不    非 
不 不 太    常 
同 同 確 同 同 
意 意 定 意 意 

 1. 一般來看勞資互動組織的活動與物價水準是沒有任何直接關係。 … …  

 2. 勞資互動組織的活動會有助於改善公司的生產力。 … … … … … … … …  

 3. 勞資互動組織的活動會有助於改善員工的薪資結構。 … … … … … … …  

 4. 勞資互動組織的一切活動會有助於改善公司內的福利制度（如： 

    娛樂設備、福利社以及餐廳設備等）。 … … … … … … … … … … … … …  

 5. 公司會非常歡迎勞資互動組織的經營參與。 … … … … … … … … … … …  

 6. 勞資互動組織的活動會有助於公司內建立良好的勞資關係。 … … … …  

 7. 勞資互動組織對公司是絕對必要的。 … … … … … … … … … … … … … … …  

 8. 在公司裡面，勞資互動組織會是個具有影響力的團體。 … … … … … …  

 9. 通常勞資互動組織所表現出來的行為（如：決議事項之執行） 

    是會具有合理而且正當的理由。 … … … … … … … … … … … … … … … … …  

10. 勞資互動組織的活動，會經常阻礙公司的正常營運。 … … … … … … …  

11. 有勞資互動組織才能保障員工的身份與權益。 … … … … … … … … … …  

12. 勞資互動組織是為了員工，絕對有必要存在。 … … … … … … … … … …  

13. 勞資互動組織的活動會有助於改善員工的工作時間 

   （如：上、下班時間、輪班、加班、請假制度等）。 … … … … … … … …  

14. 勞資互動組織的活動會有助於改善員工的工作環境（如：工作安全、 

    衛生設備、以及其他與作業有關環境）。 … … … … … … … … … … … …  

15. 通常進行管理活動時，必須考慮勞資互動組織的存在。 … … … … … …  

16. 進行管理活動時，經常受到勞資互動組織的干擾。 … … … … … … … …  

17. 勞資互動組織的經營參與會是一種侵害經營權的作法。 … … … … … …  

18. 勞資互動組織實在是個大麻煩。 … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 

九、這部份是要瞭解您對貴公司如果設立或已設立正式的工會來作為勞資互動之組織，其所能發

揮的功能為何？ 
完 沒 
全 有       非 
沒 太       常 
有 大 不 有 有 
功 功 確 功 功 
能 能 定 能 能 

  1. 可以協助公司的成長。 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 2. 可以提高生產力。 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 3. 可以改善勞資關係。 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 4. 可以提高管理活動的價值以及決策的品質。 … … … … … … … … … … …  

 5. 可以幫助改善工作環境、工作時間安排、福利制度以及薪資結構。 
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十、如果貴公司已成立正式的工會或將成立工會作為勞資互動之組織，下列敘述是用來描述您對
該工會組織之投入與認同程度，請您在下列適合的選項上打勾。 

非           
常    沒    非 
不 不 有    常 
同 同 意 同 同 
意 意 見 意 意 

 1. 身為工會的一份子，我感到很光榮。 … … … … … … … … … … … … … … …      

 2. 基於現在我所知道的和未來我相信我可以預期的事， 

    我計畫去成為工會的一份子。 … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 3. 如果成立工會，工會會員致力爭取到的福利， 

    是這工會的成績的一種表現。 … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 4. 如果成立工會，我認為工會的問題就是我的問題。 … … … … … … … …  

 5. 我仍只對我的工作忠誠，而非對工會忠誠。 … … … … … … … … … … …  

 6. 我覺得監督公司遵守協約的所有條款，是每一位會員的責任。 … … …  

 7. 如果成立工會，我覺得多去注意有利於工會的訊息， 

    是每位會員的責任。  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 8. 工會會員是不被期望對該工會有強烈的承諾。 … … … … … … … … … …  

 9. 身為一個工會會員應該比管理階層的成員更有安全感。 … … … … … …  

10. 如果成立工會，我覺得我對工會只會有很少的忠誠。 … … … … … … …  

11. 只要我喜愛目前的工作，加入工會與否對我沒有關係。 … … … … … …  

12. 支持或協助其他員工運用申訴管道，是每一位工會會員的責任。 … …  

13. 我願付出比其他會員更多的努力來協助工會成功。 … … … … … … … …  

14. 我不會相信和信賴其他的工會會員。 … … … … … … … … … … … … … … …  

15. 我會對朋友說，我所屬的工會是一個偉大的工會。 … … … … … … … …  

16. 經由加入工會，可以獲得很多益處。 … … … … … … … … … … … … … … …  

17. 如果成立工會，我懷疑我能否對工會有特別的貢獻。 … … … … … … …  

18. 就我而言，決定加入工會是明智之舉。 … … … … … … … … … … … … … …  

19. 如果成立工會，正確地瞭解工會會員的契約條款， 

    是每一位會員的職責。 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

20. 如果成立工會，我不太會告訴別人，我是工會會員。 … … … … … … …  

21. 注意其他會員是否遵守契約的所有條款，是每一位工會會員的責任。 

22. 如果成立工會，我願意成為工會中的委員。 … … … … … … … … … … … …  

23. 如果成立工會，我將參加選舉競選工會的職務。 … … … … … … … … …  

24. 每一位會員對於申訴案件，必須要有花費時間和承擔風險的心理準備 
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十一、這部份是在衡量您所認知自己在公司裡的重要性，請在您認為適當的欄位中勾選。 

非 
常          非 
不 不 不    常 
同 同 確 同 同 
意 意 定 意 意 

 1. 對公司而言，您所負責的工作是很重要的。 … … … … … … … … … … … …  

 2. 對公司而言，您個人的在職是很重要的。 … … … … … … … … … … … … …  

 3. 您是公司不可或缺的核心人物。 … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 4. 您在公司的未來發展潛力很大。 … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 5. 對公司而言，有沒有我的存在是沒有什麼影響。 … … … … … … … … … …  

 

十二、這部份是在衡量您所認知自己在整體就業市場的優勢，請在您認為適當的欄位中勾選。 

絕 相    相 絕 
對 當 無 當 對  
不 沒 法 有 沒 
可 機 評 機 問 
能 會 估 會 題 

1. 就您的年齡而言，您覺得在類似行業中找到比現在更好的工作 

   之機率有多大。 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

2. 就您的學歷專長而言，您覺得在類似行業中找到比現在更好的工作 

   之機率有多大。 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

3. 就您的工作經驗而言，您覺得在類似行業中找到比現在更好的工作 

   之機率有多大。 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 4. 整體而言，只要您願意，可接受之其他工作機會是很容易找到的。 … …  

 5. 如果您現在辭去工作，可以很快找到其他更好工作的機率有多大。 … …  

 
十三、請就您所瞭解之貴公司現況，回答下列各題。 

 1. 貴公司創立至今，已有幾年歷史?        年 

 2. 貴公司現有職工人數?        人 

 3. 在您工作的部門裡，共有幾位同仁?        人 

 
十四、個人基本資料： 

 1. 性別：□ 男   □ 女 

 2. 年齡：       歲 

 3. 教育程度：□ 國中以下  □ 高中職  □大專  □ 碩士  □ 博士 

 4. 婚姻狀況：□未婚  □已婚 

 5. 在目前公司之服務年資：       年 

 6. 工作性質：□ 教師  □ 工程師  □ 技術人員  □ 作業人員  □ 辦事人員 

 7. 職位類型：□ 非主管  □ 主管 

 8. 薪資：         元/月 

 

 

《 問卷到此結束，謝謝您耐心的填答，請再協助檢查一次是否有漏答，謝謝您。 》 


