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一、中文摘要 
 
都市規劃工作內容非常複雜，規劃作
業時除需要專業知識外，對以往規劃案例
之掌握以及豐富之規劃經驗，亦是非常重
要的因素。本研究嘗試以案例式推理系統
為基礎，探討建構支援都市規劃作業之案
例式規劃支援系統作法。 
研究中首先針對案例式推理系統進行
特性之探討及案例回顧，同時對於都市規
劃作業之特性進行分析後，提出案例式規
劃支援系統之功能定位建議。此外，則對
於系統建構中專家知識之擷取方法進行探
討。運用認知科學的角度對案例使用行為
進行分析，以修正之原案分析法，進行實
際的訪談，以對規劃案例之使用行為進一
步掌握。 
 

關鍵詞：案例推理系統、認知科學、原案分
析法 

 

Abstract 
 
  Urban planning is a complex task which 
requires not only professional knowledge but a 
great deal of experience. Hence, how to 
adequately provide “Planning Experience” to 
planners is the main point of this research. 
  A new case-based system approach based 
on urban planning knowledge is presented to 
make up for the inadequacies of previous urban 
planning support system. 
  This research applies the case-based planning 
(CBP) system to supporting urban planning as 
the supported objects. Besides, approach of 
retrieval of expert knowledge in system 
constructing will be discussed. In order to 

gaining further understanding from behavior of 
planning experience applying, this research 
studies planning cased-used behavior from 
aspect of cognitive science and interview with 
planners in adjusted protocol analysis. 
     
Keywords : Case-Based Reasoning, Cognitive 

Science, and Protocol Analysis 
 
二、緣由與目的 

(一) 研究緣由 

都市乃動態之環境，都市規劃過程中
並不易由特定之模式求得一定之規劃結
果。而專家在進行規劃作業時，則常憑藉
以往規劃之經驗、其他規劃之成果等，作
為規劃作業之參考。而以往案例所能提供
之規劃經驗，在都市規劃中是非常重要
的。然而如何有效的提供充分的規劃經驗
來支援規劃工作呢？本研究擬透過人工智
慧與都市資訊系統之理論和技術，探討以
案例為基礎之規劃支援系統發展之可行性
與方法。 

而所謂案例式推理系統之概念，乃以
先前解決問題情況作為基礎，經過適當修
正後，用來解決新問題的一種應用模式。
其以案例為基礎之作法，似乎是能有效解
決以往決策支援系統在專家知識表現上所
受到發展之瓶頸，並且其在許多不同領域
應用上都有成功之案例。因此，本研究乃
進一步探討其在都市規劃領域之應用潛力
與限制。同時並針對系統建構中，專家知
識擷取之課題，探討以運用認知科學為基
礎，透過對使用行為心智的了解進行分析
的可行性，期望透過研究可作為未來建構
系統之基礎。 
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(二) 研究目的 
由於案例式系統建構所涉及之因素眾
多，對於規劃案例知識的表現、案例的儲
存、案例的選取、調適等機制都缺乏相關
的研究，因此本研究乃定位於系統建構之
前導性研究，研究重點除了深入探討案例
式推理之特性、發展與應用以及支援都市
規劃之可行性和架構外，並利用都市規劃
專家知識之理論，透過原案分析法的方
式，探討規劃者對於案例使用之行為及需
求。分析專家在案例之使用行為與現象，
以作為案例式推理應用在城鄉規劃支援的
發展之基礎。研究目的包括： 
1.案例式推理系統在都市規劃領域之應
用潛力與限制。 
2.都市規劃作業對案例系統之需求分析。 
3.探討規劃行為對案例之使用現象。 
4.規劃案例之提供及選擇方式。 
5.建構案例式規劃支援系統之研究。 
 
三、結果與討論 
 
經本研究對相關研究的彙整及調查分

析後，玆將研究成果歸納為以下幾個向度
加以討論： 

(一) 案例式推理系統支援都市規劃作業之
可行性 
由過去案例式系統之文獻回顧與
MEDIATOR（1991）、JUDGE（1986）、CHEF
（1989） HYPO（1989）等案例式系統案例
分析，了解此類系統強調以「案例」作為
解決問題之基礎的作法，在面對專家知識
擷取與組構困難之課題上，有助於改善以
規則為基礎之支援系統之發展瓶頸。對於
具有複雜性、不易結構化的都市規劃作業
特性而言，「規劃經驗」之本質，是一種
案例比較的累積，藉由案例分析之過程來
進行規劃作業。因此，系統特性乃符合需
求。而就本研究對規劃者使用案例之現象
訪談中，亦可發現無論是較資深之規劃師
或相較資淺的規劃師，其規劃過程中使用
案例之現象皆非常普遍。因此，以「案例」
為基礎之都市規劃支援系統，確實不失為
一種有效的規劃支援系統解決方案。 

(二) 案例式規劃支援系統之定位 

在回顧決策支援系統之發展過程與檢
討其發展瓶頸中，可發現以都市規劃之特
質而言，在運用一般案例式推理系統時，
四個系統階段過程中，有關「案例自我調
適」、「案例自我修正」之功能，同樣面
臨系統不易結構化的課題，系統處理存在
較大的困難。因此，本研究初步將案例式
都市規劃支援系統之功能，定位在自動「案
例擷取」與符合使用者需求之「案例展現」
機制上。至於案例之自我調適等功能，則
期望以各別規劃師之專業知識來作為判定
決策之基準，一方面亦可以保留規劃師、
設計師本身之創意。 
（三）系統建構專家知識的擷取 
研究中對於專家知識體系、知識結構

模式、知識表徵與知識擷取與回憶等理論
進行探討，以作為專家知識擷取之基礎。 
在系統建構知識擷取的方法上，大量

心智活動資料，透過口語分析資料進行原
案分析（Protocal Analysis）是一種廣泛
使用之分析方法，其對於專家知識擷取與
展現應有相當之助益。研究中依據知識儲
存短期、長期記憶模式及都市規劃作業時
程較長之特性，初步以修正之原案分析方
法中之「事後回想」法，以半結構性口語
分析方式，對於規劃人員案例使用行為進
行訪談，作為案例使用行為之分析。 
（四）都市規劃案例使用特性 
本研究經訪談彙整規劃人員使用案例

特性包括： 
1. 在有關規劃作業中，何時有使用案例
的行為。訪談發現，規劃作業中使用案例
之時機，在「資料分析預測」階段，使用
案例所佔之比例為78％最高，其次為「方
案設計」階段的 66％、「課題研擬」的
56％；而以「計劃評估」階段參考案例之
比例為40％較低。 
2. 在有關如何挑選參考案例方面，訪談
結果發現，一般參考案例挑選之準則，以
「主題相近」為主要的考量因素，佔 98
％。其次為「社會文化背景相近」、「地
理區位相近」為考量準則，分別佔50％、
32％。 
3. 在有關案例之使用內容方面，較資深
的規劃者主要參考案例之「方案內容與對
策」，佔61％；而一般較資淺的規劃者，
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則主要針對「資料收集項目」與「資料分
析預測方法」進行案例參考，各佔53％。
不過一般而言，規劃者對各規劃階段，均
有三成以上參考案例之行為，表示規劃作
業中參考案例之現象明顯。 
（五）都市規劃作業案例使用行為掌握 
經訪談都市規劃使用案例行為包括： 

1.在參考案例的方式上，規劃人員以「參
考並轉化應用」案例所佔比例 84％為最
高，「修改後引用」案例之比例為56％，
「直接引用」案例之比例為 36％。顯示
出規劃者在案例之參考方式上，多透過
加以轉化再予以應用之方式。而就規劃
階段劃分而言，有關資料搜集分析部
分，則多採「直接引用」案例內容。而
在課題研擬部分，則多是採「修改後引
用」的方式。而在方案設計階段，則多
採用「參考並轉化應用」的方式。 
2.至於案例之內容呈現方式，則無論是較
資深或資淺的規劃師，都強調圖形展現
（佔 72％最高），其次為表格的案例內
容形式（佔 66％）、再其次為文字的形
式（佔62％）與地理資訊的案例內容（佔
44％）。因此，規劃者對於圖形、表格、
文字乃至地理資訊等案例呈現方式均有
很高的需求。 
（六）系統發展架構初步建議 
經訪談彙整系統發展架構歸納如下： 

1.案例庫部分：案例儲存內容應包括規劃之
「資料分析預測」、「方案設計」、「課
題等內容」。亦即無論是一般規劃使用之
資料或規劃構想等知識，均應為案例庫之
內容。 
2.案例擷取機制方面：「主題相近」為非補
償準則，具有選擇之絕對排他性，可透過
關鍵槽（Key Slot）之設計，以加強擷取
之效率。而「社會文化背景」、「地理區
位」等準則，則為補償性指標，可依其相
對重要性，以一般槽的形式，透過多準則
評估，作為相似案例擷取之指標。 
3.有關案例展現機制上：強調以圖形、表格
為主要的展現方式，並輔以文字與地理資
訊，來加以表達案例。並針對資深規劃者
較著重「方案設計」，與一般規劃者較著
重「資料分析預測」之觀點差異，提供其
不同案例內容展現之程序。 

（七）案例式都市規劃支援系統之發展 
本研究對於都市規劃案例式支援系統
之特性與功能定位進行了分析，並對於現
階段一般規劃者使用案例之行為，做了初
步之探討。初步之研究成果，可作為未來
系統建構之基礎。惟持續性之系統建構工
作，除了在建立合適的案例儲存方式下，
將各規劃案例描述之建構組織化，逐步建
構規劃案例庫外，有關系統之研究部分，
未來有必要透過認知研究的方法，進一步
針對系統使用者，分析其使用案例時，選
取相似案例的行為，以及參考案例內容的
程序等，以作為系統運作中，有關「案例
擷取」、「案例展現」機制之設計基礎。 
此外，未來發展中，系統除透過資訊化
的功能，使其達到可供操作之層面外，系
統並應加強案例庫中案例評估與系統自我
學習機制，未來長期則必須進一步研究都
市規劃案例自我調適、自我修正等功能之
可行性。 
 
四、計畫成果自評 
 

(一) 研究內容與原計畫相符程度 
研究內容與原計畫的內容相比較，在
研究設計上，原計畫以口語分析的方式，
透過事後回想法，針對規劃專家進行調查
訪問。而研究進行時，則認為研究應加強
針對資深與較資淺之不同規劃者，分析其
使用案例的行為是否一致，以作為系統建
構之參考基礎。因此，在訪談對象乃由原
定之 20位規劃者，修改為 50位規劃從業
者。研究方法也因考慮成果之收斂，將原
方法加以修改為半結構性之訪談形式來進
行。 

(二)達成預期目標情況 
就預期目標達成情況而言，對於案例
式支援都市規劃之可行性與功能定位，以
及都市規劃專家案例之使用現象等行為分
析之研究，皆已達到預期之目標。 

(三) 學術及應用價值 
由研究中可見，以案例式為基礎之系
統，在支援規劃作業上，的確具有潛力存
在。而本研究透過對案例使用行為之初步
分析及知識擷取方式之回顧，對系統實際
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建構有其具體價值，並達到系統建構前導
性研究之角色。 
此外，以案例式為支援系統發展之觀
念，在診斷性推理、法官判決支援乃至建
築設計工作等研究領域，都已有較為具體
之研究成果。本研究將此觀念與技術加以
應用在都市規劃領域，其對於都市規劃支
援系統之發展，應有其一定之價值。 
（本研究之部分成果，亦以發表於
1998年 6月於香港舉行之國際研討

會 。 ”International Conference on Modeling 
Geographical and Environmental System with 
Geographical Information System”。） 

(四) 後續研究建議 
由於本研究乃系統建構前導性之研

究，文中雖已對於系統初步發展架構提出
建議，不過未來仍應針對系統案例擷取、
案例展現等關鍵技術部分，以更深入之知
識工程手法，建立完整且嚴謹之各項系統
機制。 
本文認為後續研究在加強系統各部分

機制之探討，以及運用認知科學為基礎的
專家知識擷取機制等，都具有持續研究之
潛力。 
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