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第二次總統滿意度網調實驗平台調查案之研究設計

（TEDS2017_SE05） 

壹、問卷設計

本計畫以調查實驗（survey experiment）為研究目的，以發揮內在效度（internal 

validity）之優勢。網調實驗平台第二次測試（TEDS2017_SE05）自 2017 年 5 月 19 日起，

至 2017年 5 月 26 日止，由政治大學選舉研究中心執行訪問，其問卷設計由 TEDS 召集

人黃紀教授召集網調實驗平台小組於 5 月召開討論會議，針對研究主題與問卷內容進行

初步討論，在彙整所有委員的意見及建議，於 4 月 29 日確認後定稿。 

本研究問卷設計的原則，在每次的問卷內容，有共同之核心題目，以利比較總統施

政滿意度之民意變化，各次也有各自獨立的時事題目，以配合不同時期的重要政治議題。 

TEDS2017_SE05 的問卷包含基本資料、總統、政府與在野黨之評價、實驗性題組、

經濟評估、政黨偏好五大區塊，以下依序說明。 

一、 基本資料 

基本資料包括受訪者年齡、性別、教育程度、居住地、省籍等一般調查納入之人口

學基本變項。 

二、 總統、政府與在野黨之評價 

評價題目主要包括受訪者對總統、行政院長、政府行政團隊、在野黨等整體表現方

面之評價。 

三、 實驗性題組 

實驗性題組主要是詢問 2016 總統大選及參與過的政治相關活動的經驗。 

四、 經濟評估 

經濟議題主要是探詢受訪者對於經濟評估的看法。 

五、 政黨偏好 

政黨偏好的題目主要在詢問受訪者一般經常性支持的政黨。 
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貳、調查訪問之資料、方法與抽樣方法 

TEDS2017_SE05 主要是以民眾對總統施政滿意度以及對各項重要政治議題看法為

調查訪問的研究主題，在網路調查方面，採用 LimeSurvey 網路民意調查系統進行訪問，

訪問對象為選舉研究中心歷次電訪案中所匯集而成之受訪者資料庫，邀請近一年半有參

與填答的受訪者參與本次調查。正式訪問自 2017 年 5 月 19 日（星期五）至 5 月 26 日

（星期 ）由國立政治大學選舉研究中心 Pollcracy Lab 線上調查實驗室執行，經實際訪

問完成 1,203 個有效樣本。 

以下針對本次調查訪問之調查訪問範圍、母群定義、資料蒐集方式及抽樣方法，茲

分述如下。 

一、調查訪問範圍 

訪問範圍為臺灣地區，以民眾對總統施政滿意度以及對各項重要政治議題看法為主

軸，對於臺灣民眾的總統施政滿意度、政治議題立場、黨派態度，做系統的資料蒐集。 

二、資料蒐集方式 

本研究採網路調查進行之方式蒐集資料。預定完成 1,100 個樣本，經實際訪問完成

1,203 個有效樣本。 
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參、工作參與人員 

參加 TEDS2017_SE05 研究計畫人員，包括主持人一人及規劃與推動委員會十人，

負責各項細節控制的執行小組七人，另有四人協助草擬問卷題目，以及二位專任助理人

員、一位經驗豐富的督導。 

一、研究人員 

計畫主持人： 

黃  紀  教授    （政治大學政治學系） 

規劃與推動委員：     （依姓氏筆畫排列） 

吳重禮  副研究員（中央研究院政治所） 

杜素豪  副研究員（中央研究院人文社會科學研究中心） 

徐火炎  研究員  （中央研究院政治所） 

盛杏湲  教授    （政治大學政治學系） 

陳陸輝  研究員  （政治大學選舉研究中心） 

傅恆德  教授    （東海大學政治學系） 

黃秀端  教授    （東吳大學政治學系） 

詹大千  研究員（中央研究院人文社會科學研究中心） 

廖達琪  教授    （中山大學政治學研究所） 

蔡佳泓  研究員  （政治大學選舉研究中心） 

執行小組： 

周應龍  助理教授  （淡江大學全球政治經濟學系） 

莊文忠  教授      （世新大學行政管理學系） 

陳光輝  副教授    （中正大學政治學系） 

黃信達  助理教授  （東海大學政治學系） 

蒙志成  副教授    （成功大學政治學系） 

劉正山  教授      （中山大學政治學研究所） 

蔡宗漢  助理教授  （政治大學政治學系） 

網調實驗平台小組： 

黃  紀  教授      （政治大學政治學系） 

陳光輝  副教授    （中正大學政治學系） 

蒙志成  副教授    （成功大學政治學系） 

劉正山  教授      （中山大學政治學研究所） 

二、特任助理： 

陳惠鈴  碩士       （政治大學政治學系） 

三、研究助理： 

余家炘  碩士       （政治大學政治學系） 

張可盈  碩士       （政治大學政治學系） 

三、調查督導： 

沈庭如  碩士生     （政治大學政治學系） 
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肆、執行過程 

本計畫訪問日期，自 2017 年 5 月 19 日起至 2017 年 5 月 26 日止，共 8 天（問卷內

容請參閱附錄一），共計完成 1,203 份成功樣本。 

 

表 A.1 訪問結果表：問卷完整填答完成 

訪問結果 人數 百分比 

訪問成功 1,203 10.18% 

中途放棄填答 1 0.01% 

單位無反應 10,614 89.81% 

合計 11,818 100.0% 

 

 

一、資料處理 

    依據訪問形式，本次釋出的資料為以下： 

網調實驗平台資料檔（TEDS2017_SE05. sav）。 
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附錄一、「台灣選舉與民主化調查」總統滿意度 

「台灣選舉與民主化調查」 

總統滿意度網路調查實驗平台問卷 

您將參與黃紀教授所執行的「台灣選舉與民主化調查」計畫。我們須徵求您的同意，確

定您願意配合參與此研究。下列是關於此研究的基本說明： 

1. 研究目的：我們的研究目的是為了能更深入的了解台灣民眾對政治相關事務的看法。 

2. 研究過程說明：此份網路問卷將詢問您的基本資料和您對社會與政治相關事務的看法。問

卷大約在十分鐘內可以完成。 

3. 研究風險：參與此項目無風險。 

4. 益處：您有機會表達自身的政治意見。 

5. 保密條款：您的名字將不會出現在完成的問卷。此問卷不會蒐集能識別您身份的資訊，所

以您的個人資訊將不會被公開、分享或出版。您的個人資料我們都會保密，未來研究報告

也只用整體趨勢呈現。當您參與此研究，您允許研究者將您的資訊用於研究相關目的。 

6. 拒絕參與／撤回問卷：拒絕參與此研究不會影響您未來可能在台灣選舉與民主化調查所具

有的權益。問卷填答者可隨時終止作答、於資料釋出前可撤回問卷。 

您已瞭解本計畫不可能排除所有潛在風險，您也相信研究者已採取適當的預防措施，將

已知和潛在但未知的風險降到最低。 

本計畫已經過國立政治大學倫理審查委員會審查，審查內容包含利益及風險評估、研究

參與者照護及隱私保護等，並已獲得核准。如果研究過程中有任何疑問，可以直接詢問研究

人員，亦可與國立政治大學研究倫理辦公室聯絡請求諮詢，其電話號碼為：(02)29393091 # 

66015。 

我們的聯絡方式： 

國立政治大學選舉研究中心 

臺北市文山區指南路二段 64 號國立政治大學綜合院館北棟 5 樓 

(02)2939-3091 轉 50500、50501 

電子信箱：TEDS.org@gmail.com 

 

點選「下一頁」，代表您已閱讀上述說明，並同意開始本次訪問。 
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１．您的性別： 
    ┌──────┐  ┌──────┐ 
    │ 01.男    性│  │ 02.女    性│ 

└──────┘  └──────┘ 
 

２．請問您是民國哪一年出生的？ 
┌──────┐ 

            年  │ 95.拒    答│ 
└──────┘ 

 

３．請問您的最高學歷是什麼？ 
┌─────────┐  ┌─────┐  ┌──────┐  ┌──────┐  
│ 01.不識字及未入學│  │ 02.小  學│  │ 03.國、初中│  │ 04.高中、職│ 
└─────────┘  └─────┘  └──────┘  └──────┘ 
┌─────┐  ┌─────┐  ┌────────┐  ┌─────┐ 
│ 05.專  科│  │ 06.大  學│  │ 07.研究所及以上│  │ 95.拒  答│ 
└─────┘  └─────┘  └────────┘  └─────┘ 

 

 

（分頁。此部分 2題隨機出現一題） 

 

４ａ．在去年(2016年)一月舉行的總統大選中，有很多人去投票，也有很多人因各種原因沒

有去投票，請問您有沒有去投票？ 
     ┌──────┐  ┌──────┐ 
     │ 01.   有   │  │ 02.沒    有│ 
     └──────┘  └──────┘ 
 

４ｂ．每逢選舉，有人會去投票，有人太忙或因病沒去投票，也有人對投票完全不感興趣，

也有人用不投票來表達意見。請您仔細回想一下，去年（2016年）一月總統選舉，您

是： 
     ┌───────────────┐  ┌──────────────┐ 
     │ 01.完全不感興趣，所以沒去投票│  │ 02.曾考慮要投，但最後沒去投│ 

 └───────────────┘  └──────────────┘ 
 ┌─────────────────────────┐ 

     │ 03.以往選舉通常會去投票，但是去年一月這次沒有去投│ 
 └─────────────────────────┘ 
 ┌──────┐ 

     │ 04.有去投票│ 
  └──────┘ 

 

 

（分頁）接下來，我們想請您對於政府與在野黨表現做一個評估。 

 

 

５．請問您對蔡英文擔任總統以來的整體表現滿不滿意？ 
    ┌──────┐  ┌──────┐  ┌──────┐  ┌───────┐ 
    │ 01.非常滿意│  │ 02.有點滿意│  │ 03.不太滿意│  │ 04.非常不滿意│ 

 └──────┘  └──────┘  └──────┘  └───────┘ 
 

６．請問您對林全擔任行政院長以來的整體表現滿不滿意？ 
    ┌──────┐  ┌──────┐  ┌──────┐  ┌───────┐ 
    │ 01.非常滿意│  │ 02.有點滿意│  │ 03.不太滿意│  │ 04.非常不滿意│ 

 └──────┘  └──────┘  └──────┘  └───────┘ 
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７．在年金改革方面，請問您對於政府的整體表現滿不滿意？ 
    ┌──────┐  ┌──────┐  ┌──────┐  ┌───────┐ 
    │ 01.非常滿意│  │ 02.有點滿意│  │ 03.不太滿意│  │ 04.非常不滿意│ 

 └──────┘  └──────┘  └──────┘  └───────┘ 
 

８．請問您對國民黨作為在野黨的整體表現滿不滿意？ 
    ┌──────┐  ┌──────┐  ┌──────┐  ┌───────┐ 
    │ 01.非常滿意│  │ 02.有點滿意│  │ 03.不太滿意│  │ 04.非常不滿意│ 

 └──────┘  └──────┘  └──────┘  └───────┘ 
 

 

（分頁）再來，我們想請問您對於經濟狀況的看法。 

 

９．請問您覺得臺灣現在的經濟狀況與一年前相比，是比較好、 比較不好，還是差不多？  
    ┌──────┐  ┌──────┐  ┌──────┐ 
    │ 01.比 較 好│  │ 02.差 不 多│  │ 03.比較不好│ 

 └──────┘  └──────┘  └──────┘ 
 

１０．請問您覺得臺灣未來一年的經濟狀況是會變好、會變不好，還是差不多？ 
     ┌──────┐  ┌──────┐  ┌──────┐ 
     │ 01.變    好│  │ 02.差 不 多│  │ 03.變 不 好│ 

  └──────┘  └──────┘  └──────┘ 
 

（分頁。此部分 2題隨機出現一題） 

 

１１ａ．以下這幾種活動，請問您總共有做過幾項？（選項序隨機） 

 和朋友討論政治問題 

 捐款給公益團體 

 投書媒體表達意見 

 參加陳情或抗議活動 

 去年總統選舉有去投票 

（只需要勾選總共有幾項即可，不需要說明是哪幾項） 
     ┌──────┐  ┌──────┐  ┌──────┐  ┌──────┐ 
     │ 00.都 沒 有│  │ 01.一    項│  │ 02.兩    項│  │ 03.三    項│ 
     └──────┘  └──────┘  └──────┘  └──────┘ 
     ┌──────┐  ┌──────┐ 
     │ 04.四    項│  │ 05.五    項│ 
     └──────┘  └──────┘ 
 

１１ｂ．以下這幾種活動，請問您總共有做過幾項？（選項序隨機） 

 和朋友討論政治問題 

 捐款給公益團體 

 投書媒體表達意見 

 參加陳情或抗議活動 

（只需要勾選總共有幾項即可，不需要說明是哪幾項） 
     ┌──────┐  ┌──────┐  ┌──────┐  ┌──────┐ 
     │ 00.都 沒 有│  │ 01.一    項│  │ 02.兩    項│  │ 03.三    項│ 
     └──────┘  └──────┘  └──────┘  └──────┘ 
     ┌──────┐ 
     │ 04.四    項│ 
     └──────┘ 
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（分頁） 

 

１２．關於臺灣和大陸的關係，有下面幾種不同的看法：1.儘快統一 2.儘快宣布獨立 3.維持

現狀，以後走向統一 4.維持現狀，以後走向獨立 5.維持現狀，看情形再決定獨立或統

一 6.永遠維持現狀。請問您比較偏向哪一種？  
     ┌──────┐  ┌────────┐  ┌─────────────┐ 
     │ 01.儘快統一│  │ 02.儘快宣布獨立│  │ 03.維持現狀，以後走向統一│ 
     └──────┘  └────────┘  └─────────────┘ 
     ┌─────────────┐  ┌──────────────────┐ 
     │ 04.維持現狀，以後走向獨立│  │ 05.維持現狀，看情形再決定獨立或統一│  
     └─────────────┘  └──────────────────┘ 
     ┌────────┐  ┌───────────────┐ 
     │ 06.永遠維持現狀│  │ 90.其它______________________│ 
     └────────┘  └───────────────┘ 
 

１３．在目前國內的政黨中，請問您認為您比較支持哪一個政黨？  
┌──────────────────────────┐ 
│┌──────┐  ┌──────┐  ┌──────┐│ 
││ 01.國 民 黨│  │ 02.民 進 黨│  │ 03.新    黨││ 
│└──────┘  └──────┘  └──────┘│ 
│┌──────┐  ┌──────┐  ┌──────┐│ 
││ 04.親 民 黨│  │ 05.臺    聯│  │ 20.綠    黨││ 
│└──────┘  └──────┘  └──────┘├→續問 13a 
│┌──────┐  ┌──────┐  ┌──────┐│ 
││ 21.時代力量│  │ 22.民 國 黨│  │ 23.社 民 黨││ 
│└──────┘  └──────┘  └──────┘│ 
│┌──────┐                                    │ 
││ 24.樹    黨│                                    │ 
│└──────┘                                    │ 
└──────────────────────────┘ 
┌──────────────────────────┐ 
│┌──────┐  ┌──────┐  ┌──────┐│ 
││ 06.都 支 持│  │ 07.都不支持│  │ 96.看 情 形││ 
│└──────┘  └──────┘  └──────┘│ 
│┌──────┐  ┌──────┐  ┌──────┐│ 
││ 97.無 意 見│  │ 98.不 知 道│  │ 95.拒    答│├→跳問 13b 
│└──────┘  └──────┘  └──────┘│ 
│┌────────────────────────┐│ 
││ 90.其他________________________________________││ 
│└────────────────────────┘│ 
└──────────────────────────┘ 

 

 

１３ａ．請問您支持（受訪者回答的黨）的程度是非常支持，還是普普通通？ 
┌──────┐  ┌──────┐ 
│ 01.非常支持│  │ 02.普普通通│ 
└──────┘  └──────┘ 

 

１３ｂ．那請問您有沒有比較偏向哪一個政黨？ 

┌──────┐  ┌──────┐  ┌──────┐  ┌──────┐ 
│ 03.偏國民黨│  │ 04.偏民進黨│  │ 05.偏 新 黨│  │ 06.偏親民黨│ 
└──────┘  └──────┘  └──────┘  └──────┘ 
┌──────┐  ┌──────┐  ┌───────┐  ┌──────┐ 
│ 07.偏 臺 聯│  │ 23.偏 綠 黨│  │ 24.偏時代力量│  │ 25.偏民國黨│ 
└──────┘  └──────┘  └───────┘  └──────┘ 
┌──────┐  ┌──────┐  ┌──────┐  ┌───────┐ 
│ 26.偏社民黨│  │ 27.偏 樹 黨│  │ 08.都 不 偏│  │ 90.其他_____ │ 
└──────┘  └──────┘  └──────┘  └───────┘ 
┌──────┐  ┌──────┐  ┌──────┐  ┌──────┐ 
│ 96.看 情 形│  │ 97.無 意 見│  │ 98.不 知 道│  │ 95.拒    答│ 
└──────┘  └──────┘  └──────┘  └──────┘ 
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１４．我們社會上，有人說自己是「臺灣人」，也有人說自己是「中國人」，也有人說都是。請

問您認為自己是「臺灣人」、「中國人」，或者都是？ 

┌──────┐  ┌──────┐  ┌──────┐ 
│ 01.臺 灣 人│  │ 02.都    是│  │ 03.中 國 人│ 
└──────┘  └──────┘  └──────┘ 
┌──────┐  ┌──────┐  ┌──────┐  ┌──────┐ 
│ 96.看 情 形│  │ 97.無 意 見│  │ 98.不 知 道│  │ 95.拒    答│ 
└──────┘  └──────┘  └──────┘  └──────┘ 

 

 

１５．請問您家庭每個月總收入大約是多少：（包括薪資以外的其他收入，如房租、股利等等） 
     ┌──────────┐  ┌───────────────┐ 
     │ 01.２８０００元以下│  │ 02.２８００１元～３９０００元│ 
     └──────────┘  └───────────────┘ 
     ┌───────────────┐  ┌───────────────┐ 
     │ 03.３９００１元～４９０００元│  │ 04.４９００１元～５９０００元│ 
     └───────────────┘  └───────────────┘ 
     ┌───────────────┐  ┌───────────────┐ 
     │ 05.５９００１元～７００００元│  │ 06.７０００１元～８００００元│ 
     └───────────────┘  └───────────────┘ 
     ┌───────────────┐  ┌────────────────┐ 
     │ 07.８０００１元～９４０００元│  │ 08.９４００１元～１１１０００元│ 
     └───────────────┘  └────────────────┘ 
     ┌─────────────────┐  ┌───────────┐ 
     │ 09.１１１００１元～１４３０００元│  │ 10.１４３００１元以上│ 
     └─────────────────┘  └───────────┘ 
 

 

１６．請問您的居住地是在哪一個縣市？       ，哪一個        鄉鎮市區？ 

 

 

我們的問卷就到此結束，在您點選「送出」後，系統將自動幫您計入 30 點的點數，並寄送確

認信件給您，非常感謝您的填答。 

 




