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一、中文摘要

郵輪旅遊(Cruise Tour)係指以輪船作

為交通載具、旅館住宿、餐飲供應、休閒

場所之多功能工具，進行相關觀光、旅

遊、觀賞風景活動。臺灣為海島型國家，

若能整合東南亞、東北亞國家與臺灣間的

跨國性觀光資源，規劃出亞太地區郵輪旅

遊航線，吸引外籍旅客來臺觀光之意願，

此郵輪旅遊航線與岸上觀光發展將可為

臺灣帶來很大之經濟效益。因此本研究探

討臺灣目前郵輪發展課題與未來發展趨

勢，藉由旅客需求調查與分析，暸解臺灣

郵輪旅遊市場之遊客偏好認知。本研究以

多屬性效用理論為基礎，分析不同效用函

數型態，結合市場區隔理論，構建臺灣郵

輪旅遊市場需求分析模式，以供政府發展

國際觀光特色與規劃郵輪旅遊行程之參

考。

關鍵字:郵輪旅遊，敘述偏好法、多屬性

效用、慣性行為

Abstract 

Taiwan is an island country. It will be very 

large benefit for Taiwan to attract many 

visitors because of the cruise package tour 

combining some other countries' travel 

resources in Pacific-Asia Area. It is 

important to explore Taiwan cruise industry 

developed problem and the market in fu個re

by the travelers' preference survey and the 

analysis model. This Study will use the 

multi-attribute utility the。可 and inertia 

behavior method to construct the Taiwan 

cruise tour market demand model. The study 

results will suggest some opinions to 

govemment to develop cruise tour. 

Keywords: Cruise Tour, Stated Preference, 

Multi-attribute Utili旬， Inertia Behavior 

二、緣由與目的

台灣屬於海島型國家，國際觀光旅

客必需選擇航空器與船抽做為觀光旅

遊之交通工具，根據交通部(2010)之統

計資料顯示， 2009 年搭乘船柏進出台

灣各國際商港之旅客近 58 萬人次，僅

占搭乘航空器進出國之2，310 萬人次的

3% '雖然搭乘船抽出入境之旅客所占

比率偏低，但已較前一年成長約 6 萬

人，並且有逐年成長之趨勢，顯示搭乘

船船出國己能漸進被國人接受，另外也

表示臺灣郵輪之觀光市場還有很大的



發展空間。

2009 年台灣地區出國旅遊達 814

萬人次，目的地在亞洲地區則有 732

萬人次，佔總出國旅遊人次的 90% ' 

其中以大陸香港 226 萬人次最多、其次

為日本之 111 萬人次，其他依序分別為

澳門、韓國、越南、泰國、印尼、馬來

西亞、新加坡等國家(參表1.1) 02009 

年外國人來臺灣之人數共計有 440 萬

人次，以亞洲地區來台之 366 萬人次為

最多，約佔 83% 。其中又以來台之日

本 100 萬人次居冠、其次為香港澳門之

72 萬人次、其他依序為新加坡、韓國、

馬來西亞、印尼、泰國、菲律賓等國家。

顯示我國在亞太地區之觀光發展與鄰

近國家關像相當活絡。

當前台灣政府努力從事觀光事業

與海上遊憩活動，港口城市因郵輪之停

靠可帶來經濟效益並促進當地觀光事

業，台灣各港口皆具備發展郵輪觀光市

場之潛力。本文以顧客之需求導向為出

發點，調查旅客對台灣郵輪旅遊市場之

需求偏好，本研究透過顯示性偏好法暸

解台灣旅客體驗郵輪旅遊過後之成

受;透過敘述性偏好法暸解外籍旅客對

台灣郵輪市場之潛在需求偏好認知與

選擇行為。

本研究主要目的為調查台灣郵輪

旅遊市場需求偏好認知，構建郵輪旅遊

市場需求分析模式，探討票價因素、旅

遊天數、郵輪艙等、國際性觀光景點、

旅客特性等影響程度與權衡替代效

呆，供郵輪業者與旅行社業者於經營與

行銷台灣郵輪旅遊市場之參考。

三、結呆與討論

本研究以敘述偏好法進行郵輪旅遊

市場需求調查，旅客需求問卷調查則以國

內旅客與外籍旅客為主。
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(1).國內旅客:以顯示與敘述偏好法問卷調

查方式，調查國內旅客對於郵輪航線之旅

遊景點偏好。其考慮影響變數為價格、旅

遊天數、停靠國家之觀光資源特性、旅客

基本資料與偏好認知特性。

(2). 國外旅客:以日文版與英文版之敘述

偏好法問卷調奎方式，調查日本旅客與東

南亞地區旅客，對於台灣郵輪航線之旅遊

景點偏好，以暸解國外旅客對於臺灣觀光

景點之認知，來臺旅遊之意願偏好。考慮

影響變數有價格、旅遊天數、停靠國家之

觀光資源特性、旅客基本資料與偏好認知

特性。

旅客偏好選擇之基本模式形態為:

p.-eXp( V it) 
-

it I仰(V jt) 

j 

其中

Pit:選擇者 t 選擇方案 i 之機率

Vit:方案 i 帶給選擇者 t 之效用

模式中之效用函數指定為線性可加

成之型式，參數值 P 可利用最大概似法校

估方法予以參數效估。

本研究問卷調查對象以日本與東

南亞旅客和實際搭乘郵輪之台灣旅客

為主。日本與東南亞旅客問卷調查時間

為 99 年 3 月 1 日至 99 年 4 月 18 日止，

最後回收之日本旅客有效問卷為 203

份，東南亞旅客份數則為 208 份。台灣

搭郵輪旅客之問卷調查時間為 99 年 5

月 1 日至 99 年 6 月 20 日止，有效問卷

為 147 份，總計三種類型之調查結果，

有效問卷數共計 558 份。

其分析結果如後附之各表:

表 l 台灣旅客參加郵輪旅遊之體驗



表 2 台灣旅客對此次郵輪旅遊的瞭解程度

表 3 台灣旅客搭乘郵輪旅遊影響因素之重

要程度

表 4 日本旅客對台灣旅遊特性分析

表 5 日本旅客搭乘郵輪旅遊影響因素之重

要程度

表 6 東南亞旅客對台灣旅遊特性分析

表 7 東南亞旅客搭乘郵輪旅遊影響因素之

重要程度

表 8 東南亞旅客對郵輪旅遊之偏好

表 9 日本旅客郵輪景點偏好模式表

表 10 日本旅客郵輪路線偏好模式表

表 11 東南亞旅客郵輪景點偏好模式表

表 12 東南亞旅客郵輪路線偏好模式表

四、計畫成呆自詩

本研究計畫內容承繼了本人以前研

究航運觀光領域之研究成呆。本研究依原

預定進度進行，並在期限內完成。其研究

成呆可整理投相關領域之期刊。其調查資

料可供其他研究人員應用，研究成果可供

政府與業者參考。
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表 1 台灣旅客參加郵輪旅遊之體驗

項目 次數 百分比

過去 0 次 112 76.2 

參加 1 次 20 13.6 
郵輪 2~3 次 13 8.8 
旅遊 4~6 次 0.7 
次數 6 次以上 0.7 
是否

是 85 57.8 

62 I 42.2 

不想 已體驗過 18 29.0 
再參 換不同旅遊方式 22 35.5 
加之 換其他旅遊航線 20 32.3 
原因 其他 2 3.2 

':<f&i~撕心

表 2 台灣旅客對此次郵輪旅遊的暸解程度

23.8 33 .3 I 35 I 23.8 I 15 I 10.2 

:加權值 r lO分(完全知道)J =10 分、 r7 分 J =7 分、

以下(完全不知道)J =1 分

表 3 台灣旅客搭乘郵輪旅遊影響因素之重要程度

項目

5 

6.3 



要 J 1 分

表 4 日本旅客對台灣旅遊特性分析

曾經去過的觀光 完全不知道的觀 最想去或推薦別

區4立 景點 光景點 人觀光景點

次數 百分比 次數 百分比 次數 百分比

九份老街文物區 79 38.9 38 18.7 75 36.9 

北部
台北 101 購物中心 40 19.7 40 19.7 29 14.3 
陽明山國家公園 134 66.0 15 7.4 78 38.4 
故宮博物院 112 55.2 15 7.4 85 41.9 
鹿港宗教文物區 6 3.0 111 54.7 5 2.5 

中部
南投清境農場 4 2.0 111 54.7 10 4.9 
台中月眉育樂世界 0.5 122 60.1 6 3.0 
日月潭風景區 13 6.4 99 48.8 25 
台南文化美食區 6 3.0 106 52.2 14 6.9 
墾Ti寶海遊憩區 10 4.9 115 56.7 13 南部 6.4 
高雄夢時代購物中心 18 8.9 106 52.2 23 11.3 
高雄愛河休閒區 11 5.4 118 58.1 12 5.9 
卑南文化園區 5 2.5 111 54.7 12 5.9 

束部
知本溫泉區 14 6.9 98 48 .3 34 16.7 
花蓮海洋世界遊樂區 3 1.5 122 60.1 8 3.9 
太魯閣生態區 4 2.0 107 52.7 19 9.4 
以上皆無 25 12.3 36 17.7 22 10.8 

註:受訪者 203 人

表 5 日本旅客搭乘郵輪旅遊影響因素之重要程度
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非常重要 72 35.6 55 27.2 31 15 .3 44 21.8 
重要 42 21.6 38 19.6 39 20.1 75 38.7 
重要程度

186 
加才華

148 101 163 

註:加權值「非常重要 J 2 分與「重要 J 1 分

表 6 東南亞旅客對台灣旅遊特性分析

曾經去過的觀光 完全不知道的觀 最想去或推薦別

區位; 景點 光景點 人觀光景點

次數 百分比 次數 百分比 次數 百分比

九份老街文物區 74 35.6 56 26.9 60 28.8 

北部
台北 101 購物中心 167 80.3 11 5.3 92 44.2 
陽明山國家公園 93 44.7 10 4.8 92 44.2 
故宮博物院 81 38.9 20 9.6 54 26.0 
鹿港宗教文物區 5 2.4 101 48.6 10 4.8 

中部
南投清境農場 11 5.3 113 54.3 12 5.8 
台中月眉育樂世界 17 8.2 108 51.9 28 13.5 
日月潭風景區 56 26.9 49 23.6 65 31.3 
台南文化美食區 22 10.6 83 39.9 14 6.7 

南部
墾丁演海遊憩區 31 14.9 66 31.7 22 10.6 
高雄夢時代購物中心 37 17.8 66 31.7 38 18.3 
高雄愛;可休閒區 21 10.1 94 45.2 38 18.3 
卑南文化園區 12 5.8 77 37.0 18 8.7 

東部
知本溫泉區 33 15.9 110 52.9 53 25.5 
花蓮海洋世界遊樂區 0.5 87 41.8 8 3.8 
太魯閣生態區 12 5.8 20 9.6 22 10.6 
以上皆無 14 6.7 20 9.6 19 9.1 

註:受訪者 208 人

表 7 東南亞旅客搭乘郵輪旅遊影響因素之重要程度

郵輪行程 郵輪設施及服務 旅行天數 郵輪價格

次數 % 次數 % 次數 % 次數 % 
非常重要 78 37.9 30 14.6 22 10.7 76 36.9 
重要 47 29.0 33 20.4 26 16.0 56 34.6 
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重要程度

加權
203 93 70 

註:加權值「非常重要 J 2 分與「重要 J 1 分

表 8 束南亞旅客對郵輪旅遊之偏好

208 

項目 受訪人數 百分比(%)

基隆港 100 48.1 
停靠 台中港 82 39.4 
港口 高雄港 70 33.7 

花蓮港 74 35.6 

半天 7 3.4 
停留 一天 74 35.6 
時間 兩天一夜 64 30.8 

三天兩夜以上 63 30.3 

美食文化 101 48.6 

陸上 演海旅遊 37 17.8 
旅遊 購物休閒 48 23.1 
景點

遊樂園區 37 17.8 
自然景觀 92 44.2 

600 元 7 3.4 
一日

601~1050 元 54 26.0 
陸上

1051~2100 元 37.5 
行程

78 

費用
2101~3000 元 40 19.2 
任何價格均可 29 13.9 

註:受訪者 208 人

表 9 日本旅客郵輪景點偏好模式表

中毒
MNL 1 MNL2 MNL 3 

條數值 t 值 條數值 t 值 條數值 t 值

基隆港 1.2221 7.443 0.6776 2.036 0.5696 1.676 
台中港 0.2058 1.059 0.2066 1.063 0.2066 1.064 
高雄港 0.4590 2.490 0.1 844 0.651 0.1799 0.636 
花蓮港 0.2226 1.150 -0.5443 -1.593 -0.7370 -1.952 
北部景點 1 . . 0.4947 2.004 0.5090 2.050 
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北部景點 2
" . 0.3090 1.245 0.3214 1.288 

南部景點 1 . . 0.3870 1.328 0.3937 1.350 
東部景點 l . . 1.0682 3.018 1.0643 3.001 

年齡 . - . . 0.3659 1.274 

所得 " . . . 0.4887 1.850 
樣本數 406 

LL(O) -653 .4326 -653 .4326 -653 .4326 

LL(戶) -607.1080 -599.3372 -596.6089 

表 10 日本旅客郵輪路線偏好模式表

心坦
MNL 1 MNL 2 MNL 3 

條數值 t 值 僻、數值 t 1.直 條數值 t 值

台灣 1.1108 7.013 0.5542 1.030 0.4644 0.844 
香港 0.8252 5.009 0.2493 0.454 0.4121 0.748 
上海 0.2920 1.608 -0.3 187 0.564 -0.1515 -0.268 

旅行費用 " . -0.0037 -0.537 -0.0054 -0.781 
旅行天數 - . 0.1117 1.826 0.0958 1.563 
豪華艙等 . . 0.3557 2.011 0.3874 2.174 

年齡 . . . . 0.4819 2.332 
樣本數 406 

LI,-(O) -562.8337 -562.8337 -562.8337 

LL(ß) -527.1057 -524.1541 -524.0445 
註:年齡:將年齡 40 歲以下之日本旅客指定於台灣。

表 11 東南亞旅客郵輪景點偏好模式表

心里
Model 1 Model 2 扎在odel 3 

條數值 t 值 條數值 t 值 條數值 t 值

基隆港 0.7239 4.114 -0.9068 -2.298 -0.9132 -2.3 13 
台中港 0.6721 3.787 -0.2429 -0.776 -0.2525 -0.806 
高雄港 0.6826 3.853 0.1218 0.421 0.1269 0.438 
花蓮港 0.5108 2.796 -0.8643 -1.958 -1.0299 -2.272 
北部景點 1 . . 1.1787 4.170 1.1850 4.1 89 
北部景點 2 . . 1.1460 3.828 1.1500 3.839 
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中部景點 2 . . 1.2190 3.884 1.2340 3.928 
南部景點 1

" . 0.7545 2.586 0.7468 2.557 
東部景點 1

" . 1.4490 4.250 1.5154 4.392 
東部景點 2

" . 0.4370 1.437 0.4334 1.416 

年齡 . 回 . . 0.7599 2.233 
樣本數 416 

LL(O) -669.5270 -669.5270 -669.5270 

LL(ß) -657.7792 國624.2954 -621.95328 

表 12 束南亞旅客郵輪路線偏好模式表

心堅
MNL 1 孔1NL 2 MNL 3 

條數值 t 值 餘數值 t 值 僻、數值 t 值

台灣 0.8142 5.499 2.0488 3.804 1.8774 3.372 
香港 0.6465 4.249 1.8360 3.415 1.8290 3.401 
上海 0.1277 0.755 1.3371 2.416 1.3307 2.403 

旅行費用 - . -1.6500 -4.075 -1.6543 -4.081 

旅行天數 . . 0.0568 0.964 0.0589 0.998 
豪華艙等 - . 0.2981 1.685 0.2999 1.693 

所得 . - . . 0.2650 1.223 
樣本數 416 

LL(O) -576.69664 -576.69664 -576.69664 

LLW) -553 .47552 -538 .1 9168 -537.43872 
註:所得:將所得新台幣 58000 元以上之東南亞旅客指定於台灣。
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