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敬启者，您好： 

这是一份学术性的研究问卷，目的为探讨大陆外资企业中存在的各种管理问题，包括事

业发展机会评估与工作价值观之衡量等，研究结果希望能提供外资企业经营管理及学术研究

之参考，以利大陆企业的长期发展。 

本问卷的问题都没有标准答案，匿名填写，您所提供的资料只做学术上整体性统计分析，

不做个别分析，敬请放心作答。恳请您按照自己的想法或实际情况回答每一个问题，以使您

的意见能完整的呈现。有您的协助本研究才得以顺利进行。我们诚挚感谢您的大力支持！ 

敬祝 鸿图大展  万事如意 

                            台湾中山大学人力资源管理研究所 黄英忠教授 

      敬上 

 

第一部份:工作价值观 

此部分是想了解您对目前工作所持有的工作价值观。请依照您个人的想法与感受，在适当的c

内打a。 
 非 

常 

不 
同 

意 

不 

同 

意 

不 

确 

定 

同 

意 

非 

常 

同 
意 

1.人应有以自己的工作为傲的感觉 … … … … … … … … … … … … … … … … …  c c c c c 

2.在左邻右舍中的职位较(佳)高者，应受到他的亲友的称赞 … … … … … … .  c c c c c 

3.一个人若不努力工作，则他应感到惭愧 … … … … … … … … … … … … … …  c c c c c 

4.能满足于目前工作且不在乎能否晋升或担任新职务的人会更幸福 … … …  c c c c c 

5.做好一份工作，与得到好的报酬具有同等重要的意义… … … … … … … …  c c c c c 

6.若两个人工作的正常工资一样，则应该选择有较多加班费的工作 … … …  c c c c c 

7.假若我的职位较低，我的朋友就不会重视我… … … … … … … … … … … …  c c c c c 

8.获得较（佳）高职位的人应受到他的朋友与家庭给他的称赞… … … … …  c c c c c 

9.人们评选工作最主要的依据是薪酬的高低 … … … … … … … … … … … … …  c c c c c 

10.一个人若喜欢他目前的工作应感到满足，而不该为晋升而努力… … … . .  c c c c c 

11.工作忙碌时比无事可做时，工作时间过得快多了 … … … … … … … … … .. c c c c c 

12.人们应该选择薪水最多的工作 … … … … … … … … … … … … … … … … … .. c c c c c 

13.晋升到高职位时通常会有更多烦恼，所以人们可能会避免晋升… … … . .  c c c c c 
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第二部份：事业发展机会 

下列问题是请教您目前工作环境中，在事业发展上平日最照顾您的良师（可能是您的主管、前

辈 …），平常与您相处的情形。 请依实际情况在适当c内打a。 
 非 

常 

不 

同 

意 

不 

同 

意 

不 

确 

定 

同 

意 

非 

常 

同 

意 

1.他指派我或推荐我去做一些挑战性工作，因而提供机会让我学习新的工
作技巧 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

c c c c c 

2.他尽全力促使我发展我的事业兴趣 … … … … … … … … … … … … … … … …  c c c c c 

3.他随时让我知道公司上层到底发生了什么事，以及外界环境如何影响公
司运作 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  c c c c c 

4.他让我感到受到尊重 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  c c c c c 

5.对于我的问题，他与我分享他个人的经验以做为参考… … … … … … … …  c c c c c 

6.他鼓励我为抓住各种发展的机会作准备… … … … … … … … … … … … … ... c c c c c 

7.他鼓励我在工作上做新的尝试… … … … … … … … … … … … … … … … … …  c c c c c 

8.他指派我或推荐我去做一些需要与公司中不同部门经理做个人接触的工
作 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  c c c c c 

9.他以身作则，做为我学习的典范… … … … … … … … … … … … … … … … … ..  c c c c c 

10.他表现出与我相似的态度和价值观 … … … … … … … … … … … … … … … .. c c c c c 

11.我现在的直属上司，未来＿＿＿＿＿年中 (从现在起算)，还是可能留在目前的职位不动 。 
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第三部份：人力资源管理措施 

下列是有关贵公司人力资源管理活动的一些问题，请依贵公司实际状况，在适当c内打a。 
 非 

常 

不 

同 
意 

不 

同 

意 

不 

确 

定 

同 

意 

非 

常 

同 

意 

1.主管总是以和善的态度对我 … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  c c c c c 

2.在公司内，我能找到比目前更好的「职位」工作的可能性很高 … … … …  c c c c c 

3.主管相信我具有担任该工作职务的丰富知识… … … … … … … … … … … …  c c c c c 

4.我考虑辞掉现在的工作… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  c c c c c 

5.主管会鼓励我提出任何与生活有关的话题 … … … … … … … … … … … … . . c c c c c 

6.主管对于我和他不同的观点，不会考虑 … … … … … … … … … … … … … . .  c c c c c 

7.主管相信我是所担任工作方面的专家… … … … … … … … … … … … … … . . c c c c c 

8.除本公司外，我能找到比目前更好的「公司」工作的可能性很低 … … . .  c c c c c 

9.主管对工作上要求严格，但态度上却很温和… … … … … … … … … … … . . c c c c c 

10.我想着要寻找其它不同性质的工作 … … … … … … … … … … … … … … … .. c c c c c 

11.主管会保守我的秘密 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .. c c c c c 

12.主管会鼓励我说出有关工作的目前状况… … … … … … … … … … … … … .. c c c c c 

13.主管对我的意见不感兴趣… … … … … … … … … … … … … … … … … … … .. c c c c c 

14.主管不喜欢我对他所采用的工作方式提出建议… … … … … … … … … … .. c c c c c 

15.我努力要寻找其它相同性质的工作 … … … … … … … … … … … … … … … .. c c c c c 

16.主管会将他的心理感受告诉我 … … … … … … … … … … … … … … … … … .. c c c c c 

17.主管相信我能详细地解答工作方面的疑难 … … … … … … … … … … … … .. c c c c c 
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第四部分：基本资料 

1.性  别：c男   c女 

2.学  历：c小学  c国中/初中  c高中/高职   c中专   c大专  c大学/本科  c研究生 

3.年  龄：                          （实足年龄） 

4.职  务：c高层领导（总经理级、部门主管…）   c中层领导（课级主管 …） 

c基层管理（领班、组长 …）           c一般职工 

5.专业别 ：c生产  c销售/业务  c技术  c采购  c管理  c财务  c人事  c其它       

6.您在贵公司的工作年资：       年       月 

7.婚姻状况：  c 未婚 

c 已婚  

 

第五部分：劳动条件与工作特性 

以下请您依照实际状况，勾选及填答。  

1.每周工作天数：□5天    □ 5.5天   □ 6天   □ 6.5天    □ 7天 
2.平均每天工作时数（上班时间～下班时间）约：        小时 
 非 

常 

低 

普 

通 

低 

中 
 

等 

普 

通 

高 

非 

常 

高 

3.工作劳动强度 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  c c c c c 

4.办公室自动化程度 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  c c c c c 

5.和公司内其它部门相比较，本部门的重要性… … … … … … … … … … … …  c c c c c 

 非 

常 

不 

好 

不 

好 

 

普 

通 

 

好 非 

常 

好 

6.工作场所环境（例如：噪音、采光、卫生、温度）… … … … … … … … … … … …  c c c c c 

 非 

常 

不 

同 

意 

不 

同 

意 

不 

确 

定 

同 

意 

非 

常 

同 

意 

7.我感觉公司在管理上，有考虑到本地的风土民情、生活习性等状况而做
适当调整… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  c c c c c 

 非 

常 

低 

普 

通 

低 

中 

等 

普 

通 

高 

非 

常 

高 

8.整体而言，我对目前工作的满意程度… … … … … … … … … … … … … … …  c c c c c 

本问卷到此全部结束，再次感谢您的大力协助！ 


