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您好！台汽客運為了減少虧損而實施的「優惠資遣」方

案，至今已有兩年的時間。這段期間台汽離職員工的工作狀況

雖有做過一些調查，但是因為資料不完整，難以有全面的瞭

解。因此中央研究院張晉芬教授研擬了此份問卷，想要瞭解資

遣員工離職後的工作狀況。由於我們無法用電話與您聯絡，因

此郵寄問卷給您。這項研究主要是做為學術用途，您個人的資

料將會保密。部分研究結果將會提供給政府有關單位參考。若

有任何疑問，歡迎您來電與張教授（02-26523395）聯繫。為

了感謝您的幫忙，我們將自所有回答問卷的人當中抽出十位幸

運者，每位贈送一仟元的禮券，抽中者將個別通知。請於二月

十五日之前寄回。非常謝謝您的合作！

【請注意： 以下所有的題目均為單選題，請在列出的選項中勾選（或圈選）或填寫

一個您認為最適當的答案。紅色的方格為我們過錄時所使用，請不要填寫。】

１. 您知不知道台汽工會今年曾經在立法院召開反對台汽繼續資遣員工的公聽會？ □ □□

□ (1)知道（那是    月的事）     □ (2)不知道

２. 您認為台汽工會所提出的「減薪自救」方案是否能夠挽救台汽？ □

□ (1)可以救台汽     □ (2)沒辦法救台汽     □ (3)不清楚這件事

３. 請問您當初為何會選擇離開台汽？ □□

□ (1)剛好要退休了
□ (2)提早退休
□ (3)配合公司人事精簡政策
□ (4)被公司強迫退休（或資遣）
□ (5)害怕以後拿不到退休金（或資遣費）
□ (6)害怕以後會被公司資遣
□ (7)害怕被調職
□ (8)調職後的工作地點不適合
□ (9)害怕不能適應調職後的新工作
□ (10)其他（請說明）：

４. 根據您個人的意見，台汽應該要如何整頓會比較妥當？ □

   □ (1)維持現狀       □ (2)改為公務機關
 □ (3)緩慢的裁減人員 □ (4)所有權仍歸公有，經營權交由專業經理人
 □ (5)改為民營       □ (6)其他（請說明）：
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５. 您當初在進入台汽（或公路局）之前，是否曾經在其他地方工作過？                  □

□ (1)有，在您進入台汽（或公路局）之前的最後一個工作是：                 
        □ (1)政府單位或公營事業；單位或事業名稱為：__________________   □

 □ (2)其他（請說明）：                                          
□ (2)沒有，台汽（或公路局）就是我的第一個工作單位

６. 以下想要請教您離開台汽以後的工作情形：

  【請在A、B、C三個框框中選擇一個符合您目前就業狀況的描述，並回答那個框框中的相關問題。請注
意：正式工作的定義是：平均一個星期工作 40小時或以上。】

A. 如果您目前沒有正式的工作，也沒有在找工作，請回答下面的問題：

A.1 請問您有沒有去找過工作？                                                       □□
□ (1)已經退休（或是在就學、身體不好 … …），不想再工作了【請跳答第10大題】
□ (2)有找過工作，但沒有找到或沒有去做，現在已經不找了【請繼續回答下一題】

 A.2 請問您目前是否仍用別的方式在工作？                                               □
□ (1)自己開店、擺攤子（路邊攤或是菜販）、做家庭代工、打零工或是種田（菜、果樹）
□ (2)在家族企業中工作

 □ (3)不想再工作了
 □ (4)其他（請說明）：
     【在家族企業中工作者請繼續回答下一頁的C.2題，其餘請跳答第9大題】

B. 如果您目前沒有正式的工作，但是還在找工作，請回答下面的問題：

 請問您曾經找到過工作嗎？
□ (1)曾經找到過，但是現在沒有工作 □ (2)一直都沒有找到

                                                

                                               【所有選擇 B框框的受訪者請跳答第 9大題】
                                               

1 您是何時找到最近這個工作的？
      民國       年        月   □□ □□
      何時離開最近這個工作的？
      民國       年        月   □□ □□

2 除了有工作的期間之外，
  您一共失業幾個月？      個月       □□

3 您目前最希望找到的工作是什麼？     □□
□ (1)與原來在台汽相類似的工作

   □ (2)與興趣相符的工作
   □ (3)與個人專長相符的工作
   □ (4)薪水能接受的工作
  □ (5)只要有工作即可
  □ (6)兼差性質的工作
□ (7)其他（請說明）：
                                    

您目前最希望找到的工作是什麼？    □□
□ (1)與原來在台汽相類似的工作

   □ (2)與興趣相符的工作
   □ (3)與個人專長相符的工作
   □ (4)薪水能接受的工作
  □ (5)只要有工作即可
  □ (6)兼差性質的工作
   □ (7)其他（請說明）：
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C. 如果您目前有正式的工作，請回答下面的問題：

C.1 請問您目前工作的狀況是？

 □ (1)一直都是自營作業，並沒有被人家僱用，例如：自己開店、靠行（不是開計程車者）、擺攤子
（路邊攤或是菜販等）、做家庭代工、打零工、種田（菜、果樹）、養雞、鴨、豬等【請跳答第

10大題】

 □ (2)一直都在開計程車【請跳答第10大題】

 □ (3)一直都在家族企業中工作【請續答C.2題】

 □ (4)一直都是被人家僱用【請跳答C.3題】

 □ (5)離開時還沒有工作，後來找到且一直有工作到現在【請跳答C.4題】

 C.2 請問您有沒有固定薪資？                                                              □
□ (1)有，您們公司共僱有               名員工【請跳答C.7題】                     □□

 □ (2)沒有【請跳答第7題】

 C.3 您中間是否曾換過工作？ □

□ (1)是，您現在的是第         個工作   【請跳答C.6題】 □□

   □ (2)否

C.4 您是何時找到目前或是最近一個工作的？  民國     年     月  【請繼續回答 □□ □□

C.5 除了有工作的期間外，您失業的總月數一共有     個月            以下的問題】 □□

C.6 請問您目前是受僱於哪一類的機構？ □

□ (1)公營事業機構、政府機構、公立學校
□ (2)私人企業，共僱有                名員工                                     □□
□ (3)幫傭
□ (4)其他

C.7 請問您目前工作所屬的行業仍然是運輸業嗎？                                            □
□ (1)是，服務單位的全名是：

   □ (2)否

C.8 與您在台汽工作時相比，您的這份工作每月的平均收入，是較多或是較少？ □

□ (1)比較多，大約多         元                                            □□□□□
□ (2)差不多
□ (3)比較少，大約少         元                                            □□□□□

７. 以下想請教幾個關於您目前的工作條件如何？

7.1 請問您目前所從事的工作與原來在台汽的性質相似嗎？ □

     □ (1)是                  □ (2)否

7.2 和從前在台汽的工作相比，您對於目前的工作是否滿意？ □

     □ (1)非常滿意  □ (2)還算滿意  □ (3)沒什麼差別  □ (4)不太滿意  □ (5)很不滿意

7.3 和從前在台汽的工作相比，您對於目前工作的福利是否滿意？ □

     □ (1)非常滿意  □ (2)還算滿意  □ (3)沒什麼差別  □ (4)不太滿意  □ (5)很不滿意

7.4 和從前在台汽的工作相比，您對於目前工作的勞動條件（例如：薪資、工作時間、管理

   方式等）是否滿意？ □

□ (1)非常滿意  □ (2)還算滿意  □ (3)沒什麼差別  □ (4)不太滿意  □ (5)很不滿意

【如果您是離開台汽之後，就一直在家族企業中工作者請跳答第 10大題，若是後來才在家族企業中工作的
請跳答第 9大題。其餘的受訪者請續答第 8大題。】
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８. 請問您是如何找到目前工作的？       □□

   □ (1)以公務員資格轉介進去  □

        □ 1)自己主動去找的  □ 2)政府協助轉介的  □ 3)公司協助轉介的     【請跳答第 10大題】
   □ (2)考試進去

   □ (3)看到廣告後，去應徵的
   □ (4)別人提供消息自己再去應徵    【請跳答第 9大題】
   □ (5)就業輔導中心介紹的
   □ (6)其他

   □ (7)有人介紹    【請續答以下的題目】
      
8.1這個人（第一位介紹人）和您的關係是什麼？（單選）            □□

      □( 1 )配偶  □( 2 )自己父母 □( 3 )配偶父母 □( 4 )子女
□( 5 )兄弟姊妹 □( 6 )媳婦  □( 7 )女婿    □( 8 )其他親戚
□( 9 )鄰居    □(10)同學 □(11)老師    □(12)學生

      □(13)上司 □(14)下屬    □(15)同事    □(16)朋友
□(17)教友    □(18)客戶 □(19)相同政黨 □(20)相同社團
□(21)其他（請說明）：

8.2您和這個第一位介紹人的交情如何？                                 □

      □ (1)非常熟  □ (2)很熟 □ (3)普通
□ (4)不太熟 □ (5)很不熟

8.3這個第一位介紹人介紹您工作的管道是 □

       □ (1)他也在那裡工作                                           □

            他的職務為 □ (1)上層主管   □ (2)中層主管
                       □ (3)下層主管   □ (4)一般員工

        □ (2)他是老闆，或那是他家開的店/工廠                          □

                  □ (1)他原來雇有員工       人  □ (2)原來沒有雇用員工            □□

        □ (3)他只是個中間人，他又託別人介紹 【請繼續回答下面框框內的題目】

                      3.1這個第一介紹人和那個人怎麼會認識？（單選）          □□

                       □( 1 )配偶  □( 2 )自己父母 □( 3 )配偶父母
□( 4 )子女  □( 5 )兄弟姊妹 □( 6 )媳婦
□( 7 )女婿    □( 8 )其他親戚  □( 9 )鄰居
□(10)同學 □(11)老師    □(12)學生

              □(13)上司 □(14)下屬    □(15)同事
□(16)朋友 □(17)教友    □(18)客戶
□(19)相同政黨 □(20)相同社團 □(21)不知道

                        □(22)其他（請說明）：

                      3.2這個第一介紹人和那個人的交情如何？                  □

                       □ (1)非常熟 □ (2)很熟 □ (3)普通
□ (4)不太熟 □ (5)很不熟  □ (6)不清楚

                      3.3「那個人」是如何幫助您找到這個工作？ □

                        □ (1)他在那裡工作
                              職務為： □ (1)上層主管   □ (2)中層主管   □

                                       □ (3)下層主管   □ (4)一般員工
                       □ (2)他是老闆，或那是他家開的店/工廠
                        □ (3)他也只是個中間人，透過別的人再幫忙介紹
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９. 以下想要請教您過去在找工作時的經驗：

9.1 請問在您過去找工作的經驗中，曾經在「公家機關」工作的背景對您是否有利？ □

□ (1)是，原因是：
□ (2)否

9.2 過去在台汽所學到的相關技術或知識對您找工作是否有利？ □

□ (1)是，您所指的相關的技術或知識是：
□ (1)駕駛技術 □

□ (2)汽車修護、板金、焊接
□ (3)客運行政業務
□ (4)人事會計
□ (5)其他(請說明)：                                  

□ (2)否

9.3 過去在台汽的工作經歷對您找工作是否有利？ □

□ (1)是                   □ (2)否

9.4 過去在台汽所建立的人脈關係對您找工作是否有利？ □

□ (1)是                   □ (2)否

9.5 整體來說，在這些因素當中，您認為最重要的是哪一個？ □

□ (1)做為公家機關的員工  □ (2)過去在台汽所學到的技術或知識
□ (3)過去在台汽的工作經歷 □ (4)過去在台汽所建立的人脈關係
□ (5)都不重要 □ (6)都很重要

9.6 曾經在「公家機關」工作的背景對您找工作是否有不利的影響？ □

□ (1)有，原因是：
□ (2)沒有

9.7 曾經擔任過工會幹部對您找工作是否有不利的影響？ □

□ (1)有          □ (2)沒有          □ (3)沒當過工會幹部

9.8 台汽虧損的形象對您找工作是否有不利的影響？ □

□ (1)有          □ (2)沒有

9.9 年齡太大是否對您找工作有不利的影響？ □

□ (1)有          □ (2)沒有

9.10 整體來說，根據您個人的經驗，在找工作時最重要的個人條件是什麼：             □□

  □ (1) 年紀要輕           □ (2) 教育程度      
□ (3) 工作經驗  □ (4) 省籍
□ (5) 性別      □ (6) 多一些專長
□ (7) 畢業學校            □ (8) 關係網絡       
□ (9) 個人的態度         □ (10)其他（請說明）：
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１０. 個人基本資料

  10.1. 請問您是哪裡人？ □

□ (1)本省閩南人  □ (2)本省客家人  □ (3)大陸各省市  □ (4)原住民
□ (5)其他（請說明）：

  10.2. 請問您當初是如何進入台汽的？ □

□ (1)考試進去的             □ (2)自己去應徵的
□ (3)家人介紹進去的         □ (4)別人介紹進去的
□ (5)其他（請說明）：

  10.3. 請問在您剛進入台汽工作的時候，您的父親是在做什麼事？ □□

     □ (1)自己開店、開工廠或是擺攤    □ (2)受僱於公營事業機構或是政府機關（包括學校）
□ (3)軍人                        □ (4)農民
□ (5)受僱於私人企業              □ (6)在家族企業裡幫忙
□ (7)當時已過世                  □ (8)其他

  10.4. 就國民黨、民進黨和新黨而言，在感情上，您比較傾向於哪一個政黨？ □

□ (1)國民黨       □ (2)民進黨         □ (3)新黨            □ (4)其他政黨
□ (5)都沒有，無黨無派

  10.5. 請問您目前的婚姻狀況為 □□

□ (1)未婚    □ (2)已婚     □ (3)同居     □ (4)離婚
□ (5)喪偶    □ (6)分居     □ (7)其他（請說明）：              

  10.6. 請問您目前有幾位子女？子    位 女    位 □□ □□

 最小的小孩幾歲？            □□

  10.7. 您的配偶目前是否有工作（未婚、離婚、分居或喪偶者免答）？ □□

    □ (1)沒有工作（家管）
    □ (2)以前有工作，現在已經退休
    □ (3)在政府機關、公營事業、或學校工作   
    □ (4)在私人企業做事
    □ (5)從事兼職、打零工  
    □ (6)做家庭代工
    □ (7)其他（請說明）：
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請您務必要留下您的姓名和聯絡方式，以便我們的分析

           

           姓名：

       聯絡電話：

       通訊地址：

                                                        

──非常謝謝您的合作──

填完之後請將有回郵地址的那一面折出，用釘書機釘好或

用膠帶封口後， 即可投郵。不必貼郵票。

請盡量於一九九九年二月十五日（農曆新年）以前寄回！


