
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. 年齡……………………………………………….........□  □  □  □  □  □  □ 
2. 身體健康狀況…………………………………….........□  □  □  □  □  □  □ 
3. 毅力、耐力、使命感與工作企圖心………………….□  □  □  □  □  □  □ 
4. 成熟與情緒的穩定性……………………………….....□  □  □  □  □  □  □ 
5. 教育水準…………………………………………..…...□  □  □  □  □  □  □ 

6. 是否具有國際觀……………………………………….□  □  □  □  □  □  □ 
7. 業務上的專門知識及經驗....……………………….....□  □  □  □  □  □  □ 
8. 過去的工作績效……….....…………………………....□  □  □  □  □  □  □ 
9. 溝通能力與人際關係……………………………….....□  □  □  □  □  □  □ 
10. 外語能力......…………………………………………...□  □  □  □  □  □  □ 

11. 領導與管理能力…………………………………..…...□  □  □  □  □  □  □ 
12. 對母公司的瞭解程度……………………………..…...□  □  □  □  □  □  □ 
13. 外派人員的海外工作經驗………………………….....□  □  □  □  □  □  □ 
14. 對派駐國當地法律與政治狀況的瞭解程度......……...□  □  □  □  □  □  □ 
15. 海外派遣人員適應派駐國當地生活的能力.......……..□  □  □  □  □  □  □ 

16. 配偶與家人適應派駐國當地生活的能力………….....□  □  □  □  □  □  □ 
17. 對派駐國當地文化與風俗習慣的瞭解程度.......……..□  □  □  □  □  □  □ 
18. 海外派遣人員對於到海外工作的意願.......…………..□  □  □  □  □  □  □ 
19. 家屬的支持與配合.....…………………………..……..□  □  □  □  □  □  □ 
20. 是否與員工個人的生涯規劃相符合......……………...□  □  □  □  □  □  □ 
 
以上 20 個項目請您依其重要性選出 10 個最重要的因素，並將其排序（請填入題號） 
重要順序：  ＞  ＞  ＞  ＞  ＞  ＞  ＞  ＞  ＞   
 
 

敬啟者，您好： 
本問卷目的在於探討台灣企業海外派遣人員績效之影響因素，含甄選標準、一般性教

育訓練、跨文化訓練、訓練方式、派駐國適應程度、薪資福利。 
本問卷採無記名方式，純屬『國家科學委員會』學術研究用途，所有資料僅供分析之

用，決不單獨對外發表，敬請台端提供真實資料，確實安心填寫，以提高研究有效性。
懇請您撥冗參與此次問卷調查，並對於您的協助致上最高謝意。若您希望收到本研究

結果，請於問卷後註明，以利寄送，感謝您的協助與支持。 

順頌 時綏 
國家研究單位：中華民國『國家科學委員會』
研究執行單位：國立成功大學工業管理研究所
計劃主持人：李 再 長 博士 
研究生助理：陳 勝 文 
聯絡電話：+886 919559518 

第一部份 海外派遣人員的甄選標準 
本部份主要在於了解您個人認為甄選海外派遣人員時所應考量的因素 

請問您認為在甄選外派人員時，所必須考慮的
素質或資格條件中，下列各項對於其海外生活
適應與工作績效之影響重要性為何？ 
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1. 貴公司是否對海外派遣人員進行職前訓練 

□有（跳過第 2 題，繼續作答）     □無（請答第 2 題，並直接跳答第六部分） 
2. 貴公司沒有對海外派遣人員進行職前訓練之原因有（可複選） 

□海外派遣是暫時性的         □赴任時間緊迫，沒有時間進行訓練 
□缺乏適當的訓練單位         □缺乏訓練人員 
□對於進行訓練的必要性感到懷疑    □對現行訓練的有效性感到懷疑 
□無充分資料提供訓練之用       □其他               

 

 
 
 
 
 
1. 語言的進修………………………....……………….....□  □  □  □  □  □  □ 
2. 維護個人人身安全的訓練………………......………...□  □  □  □  □  □  □ 
3. 管理或領導技能之訓練……………………………….□  □  □  □  □  □  □ 
4. 溝通與人際關係之訓練……………………………….□  □  □  □  □  □  □ 
5. 公司產品知識的訓練………..………………………...□  □  □  □  □  □  □ 

6. 業務知識或技術的訓練………..……………………...□  □  □  □  □  □  □ 
7. 對母公司文化的瞭解…..……………………………...□  □  □  □  □  □  □ 
8. 總公司之經營理念、經營策略與派外使命講習….....□  □  □  □  □  □  □ 
9. 工作災害防治之訓練…..……………………………...□  □  □  □  □  □  □ 
10. 培育個人彈性與處事態度的敏感度訓練…...………..□  □  □  □  □  □  □ 

11. 危機管理、安全管理訓練…..………………………...□  □  □  □  □  □  □ 
12. 其他           .…………….………...□  □  □  □  □  □  □ 
 
在上述 12 種海外派遣前的一般性教育訓練中，請問貴公司有提供或您個人有特別去加強的有
哪幾項（可複選） 

□語言的進修           □維護個人人身安全的訓練 
□管理或領導技能之訓練      □溝通與人際關係之訓練 
□公司產品知識的訓練       □業務知識或技術的訓練 
□對母公司文化的瞭解       □總公司之經營理念、經營策略與派外使命講習 
□工作災害防治之訓練       □培育個人彈性與處事態度的敏感度訓練 
□危機管理、安全管理訓練     □其他             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. 如何適應派駐國文化的講習……………………….....□  □  □  □  □  □  □ 
2. 國際禮儀講習………………………………………….□  □  □  □  □  □  □ 
3. 家屬海外生活研討…………………………………….□  □  □  □  □  □  □ 

第二部份 海外派遣人員的一般性教育訓練 
本部份主要在於了解哪些一般性教育訓練有助於海外派遣人員生活適應與績效的增進 

請問您認為下列各種一般性教育訓練對於外派
人員的海外生活適應與工作績效之影響重要程
度如何？ 
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第三部份 海外派遣人員的跨文化訓練 
本部份主要在於了解哪些跨文化訓練有助於海外派遣人員生活適應與績效的增進 

請問您認為下列各種跨文化訓練對於外派人員
的海外生活適應與工作績效的影響重要程度如
何？ 
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4. 不同文化的適應訓練………………………………….□  □  □  □  □  □  □ 
5. 派駐國法律的教育……………………….…………....□  □  □  □  □  □  □ 

6. 派駐國宗教信仰的講習…………………………….....□  □  □  □  □  □  □ 
7. 派駐國風俗習慣的教育…………….…………………□  □  □  □  □  □  □ 
8. 派駐國政治狀況的講習…………………………….....□  □  □  □  □  □  □ 
9. 當地勞資關係介紹.…………………………………....□  □  □  □  □  □  □ 
10. 其他           …………………….....□  □  □  □  □  □  □ 
 
 
在上述 10 種海外派遣前的跨文化訓練中，請問貴公司有提供或您個人有特別去加強的有哪幾
項（可複選） 

□如何適應派駐國文化的講習        □國際禮儀講習 
□家屬海外生活研討            □不同文化的適應訓練 
□派駐國法律的教育            □派駐國宗教信仰的講習 
□派駐國風俗習慣的教育          □派駐國政治狀況的講習 
□當地勞資關係介紹            □其他            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. 個案研討…………………………………………….....□  □  □  □  □  □  □ 
2. 聘請組織外講師進行課程講授…………………….....□  □  □  □  □  □  □ 
3. 當地文化模擬的角色扮演…………………………….□  □  □  □  □  □  □ 
4. 與有派駐經驗者進行座談會………………………….□  □  □  □  □  □  □ 
5. 與有派駐經驗者進行個別訪談……………………….□  □  □  □  □  □  □ 

6. 派駐前實地考察.……………………………………....□  □  □  □  □  □  □ 
7. 演講、影片欣賞以及書面資料研習……………….....□  □  □  □  □  □  □ 
8. 其他            ………………….....□  □  □  □  □  □  □ 
 
 
在上述 8 種教育訓練方式中，請問貴公司所採行的有哪幾項（可複選） 

□個案研討               □聘請組織外講師進行課程講授 
□當地文化模擬的角色扮演        □與有派駐經驗者進行座談會 
□與有派駐經驗者進行個別訪談      □派駐前實地考察 
□演講、影片欣賞以及書面資料研習    □其他             

 

 

 

第四部份 教育訓練的進行方式 
本部份主要在於了解哪些教育訓練方式有助於海外派遣人員生活適應與績效的增進 

請問您認為下列各種教育訓練方式對於外派人
員的海外生活適應與工作績效的影響重要程度
如何？ 
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1. 語言的進修………………………....……………….....□  □  □  □  □  □  □ 
2. 維護個人人身安全的訓練………………......………...□  □  □  □  □  □  □ 
3. 管理或領導技能之訓練……………………………….□  □  □  □  □  □  □ 
4. 溝通與人際關係之訓練……………………………….□  □  □  □  □  □  □ 
5. 公司產品知識的訓練………..………………………...□  □  □  □  □  □  □ 

6. 業務知識或技術的訓練………..……………………...□  □  □  □  □  □  □ 
7. 對母公司文化的瞭解…..……………………………...□  □  □  □  □  □  □ 
8. 總公司之經營理念、經營策略與派外使命講習….....□  □  □  □  □  □  □ 
9. 工作災害防治之訓練…..……………………………...□  □  □  □  □  □  □ 
10. 培育個人彈性與處事態度的敏感度訓練…...………..□  □  □  □  □  □  □ 

11. 危機管理、安全管理訓練…..………………………...□  □  □  □  □  □  □ 
12. 如何適應派駐國文化的講習……………………….....□  □  □  □  □  □  □ 
13. 國際禮儀講習………………………………………….□  □  □  □  □  □  □ 
14. 家屬海外生活研討…………………………………….□  □  □  □  □  □  □ 
15. 不同文化的適應訓練………………………………….□  □  □  □  □  □  □ 

16. 派駐國法律的教育……………………….…………....□  □  □  □  □  □  □ 
17. 派駐國宗教信仰的講習…………………………….....□  □  □  □  □  □  □ 
18. 派駐國風俗習慣的教育…………….…………………□  □  □  □  □  □  □ 
19. 派駐國政治狀況的講習…………………………….....□  □  □  □  □  □  □ 
20. 當地勞資關係介紹.…………………………………....□  □  □  □  □  □  □ 

21. 其他            ..…………………...□  □  □  □  □  □  □ 
22. 其他            ………………….....□  □  □  □  □  □  □ 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. 對於目前工作的要求與責任內容之適應程度…….....□  □  □  □  □  □  □ 
2. 對於目前工作的績效評估標準之適應程度……….....□  □  □  □  □  □  □ 
3. 與派駐國當地公司主管的工作關係………………….□  □  □  □  □  □  □ 
4. 與派駐國當地公司同事的相處情形………………….□  □  □  □  □  □  □ 
5. 對於派駐國當地的情況之瞭解程度………………….□  □  □  □  □  □  □ 

6. 對於派駐國當地語言的運用及溝通情況………….....□  □  □  □  □  □  □ 
7. 對於派駐國當地的生活（氣候、食物、交通、 

醫療…等）的適應情況…………………………….....□  □  □  □  □  □  □ 
8. 對於派駐國當地人士的價值觀、工作態度及風 

俗習慣等方面之適應情況…………………………….□  □  □  □  □  □  □ 

第六部份 海外派遣人員之生活適應 
本部份主要在於了解您在地主國生活上的適應情況 

請您根據海外生活之實際情況，回答您於地主
國的生活適應狀況如何？ 
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第五部份 教育訓練的實施滿意度 
本部份主要在於了解您對於各種訓練實施的滿意度評估 

請問您對於以下各種教育訓練項目之實施的滿
意度為何？（公司未實施或本身未特別加強之
訓練項目，不必勾選）。 
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9. 您的家人對當地的生活（氣候、食物、交通、 

醫療…等）的適應情況…………………………….....□  □  □  □  □  □  □ 
10. 您的子女在派駐國當地教育就學的適應情況…….....□  □  □  □  □  □  □ 

11. 對於派駐國當地的社交型態之適應情況………….....□  □  □  □  □  □  □ 
12. 與派駐國工作以外之一般人士的相處及適應情況.....□  □  □  □  □  □  □ 
 
 
 
 
1. 請問您在派駐海外時的薪資是您在國內薪資收入的幾倍 

□1.0～1.5 倍            □1.6～2.0 倍 
□2.1～2.5 倍            □2.6～3.0 倍 
□3.0 倍以上 

2. 請問您在派駐國工作時薪資的給付標準 
□全數按美金計算 
□全數按新台幣計算 
□基本薪資按新台幣計算，其餘津貼按派駐國貨幣計算 
□全數按派駐國貨幣計算 
□其他            

3. 請問貴公司提供給海外派遣人員的福利有哪些 
□定期回國休假旅費津貼       □危險職務津貼 
□提供宿舍或租賃津貼        □醫療保險或生命保險 
□調職與適應津貼          □交通津貼 
□健康津貼             □契約到期支付津貼 
□生活費津貼            □稅率差異津貼 
□匯率變動津貼           □增加退休金 
□其他           

4. 請問您的家人是否隨行 
□隨行               □未隨行 

5. 請問貴公司提供給隨行家人的福利有哪些 
□隨行家人生活費津貼        □協助家人就業方案 
□協助子女就學           □子女教育津貼 
□定期回國休假旅費津貼       □醫療保險或生命保險 
□提供宿舍或租賃津貼        □健康津貼 
□其他           

 
 
 
 
 
 
 
 
1. 您認為自己在工作效率方面表現如何…………….....□  □  □  □  □  □  □ 
2. 您認為自己在工作品質方面表現如何…………….....□  □  □  □  □  □  □ 

第七部份 在海外任職時之薪資與福利 
本部份主要在於了解您在海外任職時的薪資與福利狀況 

第八部份 在海外任職時之工作績效 
本部份主要在於了解您在海外任職時之工作績效狀況 

請您根據此次派外工作之實際情況，確實回答
您於地主國的真實工作績效狀況如何？ 

非
常
不
良
好 

不 

良 

好 

非
常 

良
好 

普 
 

 

通 

稍
微
不
良
好 

稍
微 

良
好 

良 
 

 

好 

非
常
不
良
好 

不 

良 

好 

非
常 

良
好 

普 
 

 

通 

稍
微
不
良
好 

稍
微 

良
好 

良 
 

 
好 

5



 
 
 
 
3. 您認為自己在工作態度方面表現如何…………….....□  □  □  □  □  □  □ 
4. 您認為自己在工作精神方面表現如何…………….....□  □  □  □  □  □  □ 
5. 您認為您在工作上之協商交涉方面表現如何…….....□  □  □  □  □  □  □ 

6. 您認為您在工作上之規劃統籌方面表現如何…….....□  □  □  □  □  □  □ 
7. 您認為您在工作上之監督控制方面表現如何…….....□  □  □  □  □  □  □ 
8. 您認為您在工作上之評估判斷方面表現如何…….....□  □  □  □  □  □  □ 
9. 就整體而言，您的工作績效如何………………….....□  □  □  □  □  □  □ 
10. 您的主管對於您的評價如何……………………….....□  □  □  □  □  □  □ 

11. 其他員工對於您的評價如何…….…………………....□  □  □  □  □  □  □ 
 
請問您在派駐國這段期間，生活及工作上感到最滿意的事情是 
 
 
 
請問您在派駐國這段期間，生活及工作上感到最挫折的事情是 
 
 
 
請問您若派遣結束返國後，再次來派駐國工作的意願是 

□願意  □要增加薪資與福利才願意  □要能夠有昇遷之機會才願意  □不願意 
 
 
 
 
1. 請問您目前派遣駐外的國家是           
2. 請問在派駐國子公司成立時間為 

□1 年以下  □1-3 年  □3-5 年  □5-10 年  □10 年以上 
3. 請問在派駐國子公司的資本額（新台幣）為 

□1 仟萬以下  □1-4 仟萬  □4 仟萬-1 億  □1-10 億  □10 億以上 
4. 請問在派駐國子公司所有員工人數為 

□100 人以下  □101-500 人  □501-1000 人  □1001 人以上 
5. 請問母公司在派駐國子公司的海外派駐人數為 

□5 人以下  □6-10 人  □11-15 人  □16-20 人  □20 人以上 
6. 請問您外派至派駐國子公司任職期間共計   年   月 
7. 請問您於派駐該地前是否有外派至其他國家的經驗  □有  □無 
8. 請問您在派駐國子公司所負責的工作性質為 

□生產管理  □行銷管理  □人力資源管理  □財務管理  □其他     
9. 請問您目前會哪些外國語言 

□英（美）語 □法語 □日語 □德語 □西班牙語 □無 □其他       
10. 請問您的年齡：   歲 
11. 請問您的性別為  □男  □女 
12. 請問您的婚姻狀況為  □未婚  □已婚（子女人數   人） 
13. 請問您的教育程度為 

□高中及高中以下  □專科  □大學  □碩士  □博士 
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第九部份 個人與公司基本資料 
本部份主要在於了解您與貴公司之基本資料 
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一、若您對本研究有任何建議或問題，歡迎您於下面空白處告訴我們，或 Mail 至

nih@edirect168.com 及 andes1001@hotmail.com，相信您的意見對本研究的進行將有相
當的助益！ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
二、本研究問卷採匿名方式，但若您希望得到本研究之研究結論，請您於此留下您的姓名、

地址及 E-Mail Address（或附上您的名片），俟研究工作完成，將作成摘要為您寄上，謝
謝！ 

 
 
 

姓名：           

地址：                             

E-Mail Address：                        

 
 
 
 
 
 

本問卷至此結束，由衷向您致謝！ 
 
 

煩請您再次檢查是否所有題目均以作答， 

檢查後請將此份問卷裝入本研究所附之回函信封並儘速寄出。 
 

－－－謝謝您的協助－－－ 
 

第十部份 結語 
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