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工作貧窮與社會救助之關係 

 

 

調查問卷  

 

 

 
計畫主持人：台灣大學社會系  鄭麗珍 副教授 

計畫編號：NSC 89 - 2412 - H - 002 – 029 - SSS 

研究計畫補助單位：行政院國家科學委員會 

 

 

 

★訪員姓名：                

★縣市鄉鎮：               

★問卷編號：                

★訪問日期：   年   月   日 

★訪問時間：   時   分 ∼    時   分 
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同 意 函  

 
 

您好： 

    我是訪員           ，這一份研究的調查問卷，是台灣大學鄭麗珍老師主持的

有關社會救助的福利研究，這份問卷是想要瞭解您和您家人接受政府就業服務方面

的經驗，以及您們目前的生活狀況與福利需求。您的意見和看法我們將彙集整理，

提供政府制定社會福利政策時作參考，以便提供更合適的福利服務。整個訪問將會

進行大約三十分鐘，如果訪問進行中您想中止訪問，請直接告訴我，訪問即可中止。

同時，您個人所提供的訪談資料，將得到完全的保密，絕對不會對外公開。 

 

現在，您是否願意接受我們的訪問？ 

□是（請簽名表示您的同意）              ，日期：   年   月   日 

□否 

 

非常謝謝您 

 

 

 

 

 

一、受訪者的基本資料(＊以戶長或主要生活提供者為訪問對象) 
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1.受訪者的身分：□戶長 □生活提供者 □其他         
2.性別  □男  □女 （觀察得知） 

3.請問，您是什麼時候出生的？  民國     年     月 

4.您目前最高的教育程度是： 

□無 □自修或私塾 □小學 □國(初)中 □高中(職) □專科 □大學 □研究所以上 

5.您的身體狀況好嗎？ 

□良好(跳答第 7題)  □不好 

6.您指的身體不好的狀況是：  
□殘障（如肢體、視聽、智能等） □生病必須他人照顧  □精神疾病患者 

□其他（請說明）                   

7.您目前的婚姻狀況是： 
□未婚 □已婚 □分居 □離婚 □配偶已去世 □其他（請說明）                 

8.你現住的住宅樓地板面積為     坪；住宅所有權屬為： 

□自有   □租賃   □借住   □父母的   □兄弟姊妹的   □前配偶的   □配住（宿舍）   

□違建戶 □其他          （請說明） 

9.目前有那些家人與您同住？（可複選） 
□祖父母   人 □父母親   人 □配偶的父母親   人 □配偶 □尚未結婚之子女   人    
□已婚子女   人 □尚未結婚之孫子女   人 □已婚之孫子女   人 
□尚未結婚之兄弟姐妹(含配偶的)   人 □已婚兄弟姐妹(含配偶的)   人  
□其他（請說明）                      人 

10.您的子女中，有沒有包括以下這些人？（可複選） 

□0~6歲兒童：    人  □7~12歲兒童：    人  □13~18歲青少年：    人 

11.您的家人中，有沒有包括以下這些人？（可複選） 
□殘障（如肢體、視聽、智能等）：     人  □生病必須他人照顧者：     人 
□精神疾病患者：     人  □65歲以上老人：     人 

二、受訪家戶經濟狀況 

1.請問最近一年，你家庭每月平均收入大約多少錢？ 

□20,000元以下   □20,000~29,999元   □30,000~39,999元  □40,000~49,999元 

□50,000~59,999元 □60,000~79,999元  □80,000~99,999元  □100,000元以上 
 

2.最近一年，你家庭平均每月的經濟來源有那些（可複選）？ 

□本人工作所得 □子女提供 □政府補助 □社會捐助 □父母提供 □婆家或岳父母家提供  

□親戚朋友提供 □贍養費 □撫卹金與保險給付 □退休金 □財產收入（例如房/地租、投資、利息） 

訪談開始時間：    時    分 

首先，我想要確定您是戶長嗎？ 
※如果不是，問：您是主要的生活提供者嗎？ 
※再不是，問：那您是這家人的（您在家中的身份是）？ 

接著，我想知道一些有關您個人的基本資料。 
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□其他（請說明）        

▄其中最主要的來源是        ；次要的來源是        ；再次要的來源是         

3.請問最近一年，你家庭每月平均支出大約多少錢？ 

□20,000元以下   □20,000~29,999元   □30,000~39,999元  □40,000~49,999元 

□50,000~59,999元 □60,000~79,999元  □80,000~99,999元  □100,000元以上 

4.最近一年，你家庭平均每月實際支出的生活費用項目有那些（可複選）？ 
□ 飲食費 □衣著費 □房租 □水電及燃料費 □運輸交通及通訊費 □保健及醫療費  

□ 教育及休閒娛樂費 □其他雜項費用 □子女托育費 □其他（請說明）            

▄其中最主要的        是；次要的是        ；再次要的是         

5.就你的主觀感覺，你覺得你家庭每月的收支狀況如何？ 
□ 收支平衡、剛好打平 □收入大於支出，還有儲蓄 □收入少於支出，還不夠用 

6.就你的主觀感覺，你覺得你家庭的收入比起附近鄰居家庭經濟狀況如何？ 
 □ 比較好 □ 差不多 □ 比較差 

三、社會救助使用經驗 

 

1.請問你目前的低收入戶的類等是：第    類 □已註銷 □重新申請中 □申訴中 

2.請你以「ü」號標出你家庭最近三年的低收入戶類等，若當年無低收入戶資格，請打「╳」號標明： 
等級別 八十八年 八十九年 九十年 
1.第一類（款）    
2.第二類（款）    

3.第三類（款）    
4.第四類（款）    
5.第五類（款）    

3.請回想一下，你或你的家人第一次接受政府社會救助（列冊低收入戶）的時間大約是幾年以前？ 

民國      年，或      年前。 

4.請問，你家庭當時申請社會救助的理由是什麼？（可複選） 

□主要負擔家計者死亡 □離婚一人負擔家計 □工作收入不夠生活所需 □本身殘障或生病       

□家中依賴人口太多 □天然災害 □原本家境就貧困 □其他（請說明）                  

5.請問當時你是如何知道可以向政府申請低收入戶資格的？ 

□親朋好友告知  □鄰居告知  □村里鄰長、村里幹事告知 □由媒體得知（含電視、廣播、傳單） 

□社工人員告知  □民間慈善機構成員告知  □其他                          （請說明） 

6.請問你第一次申請救助時，你的婚姻狀況是： 

□未婚 □已婚 □分居 □離婚 □配偶已去世 □其他（請說明）                 

7.你第一次申請救助時，你的教育程度是： 

□不識字 □自修或私塾 □小學 □國(初)中 □高中(職) □專科 □大學 □研究所以上 

8.請問你有幾個子女是在第一次接受政府的社會救助服務「以後」出生的？      個 

9.請問最近這一次，你家庭的低收入戶資格被註銷的理由是什麼？  

□沒有註銷（跳答第四大題）□有工作人口眾多 □收入不符規定 □存款太高 □擁有不動產  

現在，我想問你，有關你和你家人接受社會救助服務的經驗。 
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□其他（請說明）          

10.請問，你在最近這一次低收入戶被註銷後，是否再重新提出申請？ 

 □是  □否（跳答第四大題） 

11.請問，這次的申請結果如何呢？ 

 □恢復低收入戶資格，是什麼？          □沒有通過 □其他（請說明）                                

四、就業狀況與職業訓練 

1. 低收入戶資格的認定上，你是屬於「有工作能力者」嗎？ □是 □否 
2. 就你的主觀感覺，你家庭中「有工作能力者」還有幾人呢？        人（不包括自己） 
3. 請問你目前在工作嗎？  

□ 有 

□ 沒有，多久沒工作了？     週，請問你沒有工作的原因是： 

□初尋工作 □重尋工作中 □工作機會太少 □衰老或退休 □本身殘障或生病 

□經醫療單位認定無工作能力者 □服兵役中 □必須照顧老弱依賴的家人 

□不想工作 □其他（請說明）              （跳答第 8 題） 

4. 請問你目前主要的工作是：行業             ；職位                       

5. 除了上述的工作外，你還有其他的工作嗎？  □有 □沒有 

6. 請問你每週工作時數大約：□不及 40小時 □40~60小時 □超過 60小時 

7. 請問你平均每月工作的收入大約是多少？               元 

8.在過去一年裡，你是否接受過任何職業訓練？ £是   £否（跳答第 14 題） 

9.請你描述一下您所接受的職業訓練的主題為何？                               

10.請問你最近這一次所參加的職業訓練，是那個單位辦的？ 

□ 縣市勞工局  □中央的職訓局  □私人公司行業  □學校、教育單位 

□ 其他（請說明）                 

11.你是如何知道這一項職業訓練的消息？ 

□沒有找工作 □勞工局就業服務站 □社會局社工員  □私人職業介紹所  □網站  □家人   

□親戚  □朋友  □鄰居  □其他（請說明）                       

12.你參加完這一項的職業訓練後，你得到了什麼證明呢？ 

□學位證書 □發給執照 □訓練證書 □其他（請說明）            □沒有任何證書 

13.你會去參加這一項職業訓練的理由為何？（可複選） 

□自己想提昇就業職能   □自己想取得教育學位   □為了增加收入 □沒事做法打發時間   

□縣政府工作人員的要求 □其他（請說明）          

▄其中最主要的理由是     ，次要的是     ，再次要的是       

14.如果在過去一年裡，你不曾接受過任何職業訓練，理由是：  
□目前有工作不需再訓練，也不想轉業  □沒耐性，不想接受訓練 □基本學識太低，學習力弱  
□年齡大，記憶差，學習困難 □受訓期間無法負擔家庭生計 □沒有找到合適的職業訓練種類 

現在，我想問您，有關您和您家人目前就業上的狀況。 

下一頁 
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□其他（請說明）                   
15.在過去的一年裡，你與家庭成員是否曾經接受過政府所提供的創業貸款？  
□是，大約多少錢            元  □否 

16.在過去的一年裡，你家中的其他成員是否曾接受任何一類的職業訓練？ 
□是   □否（跳答第 20 題） 

17.請你描述一下他所接受的職業訓練的主題為何？                               

18.請問他最近這一次所參加的職業訓練，是那個單位辦的？ 

□ 縣市勞工局  □中央的職訓局  □私人公司行業  □學校、教育單位 

□ 其他（請說明）                 
19.他是如何知道這一項職業訓練的消息？ 

□沒有找工作 □勞工局就業服務站 □社會局社工員  □私人職業介紹所  □網站  □家人   

□親戚  □朋友  □鄰居  □其他（請說明）                       
20.在過去一年裡，你和你的家人可曾接受過任何的職業介紹或代找工作的協助？ 
 □是   □否 
21.請問你最近一次的職業介紹或代找工作是那一單位協助的？ 

□沒有在找工作 □勞工局就業服務站 □社會局社工員  □私人職業介紹所 □網站 □家人   

□親戚  □朋友  □鄰居  □其他（請說明）                       
22.在未來的一年裡，你希望政府提供就業輔導方面的服務給你嗎？£是   £否（跳答第五大題） 

23.在未來的一年裡，你希望政府提供那一種就業方面的服務來協助你呢（可複選）？ 

□以工代賑 □辦理技能訓練 □辦理小額低利貸款 □轉介工作 □其他（請說明）          

五、社會福利服務的需求 

1.請參考一下你家庭目前的狀況，你們對下列各福利服務項目的需要程度為何？ 
             需要  不需要 不適用（無家人適用此服務） 
(1) 所得的補助或津貼。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧ □   □ □    
(2) 醫療方面的補助或津貼。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧ □   □ □   
(3) 租屋方面的補助或津貼。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧ □   □ □    
(4) 提供工作機會或訊息。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧ □   □ □ 
(5) 參加職業或技術訓練。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧ □   □ □ 
(6) 創業資金方面的貸款。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧ □   □ □ 
(7) 提供就學的機會（給小孩或自己）。‧‧‧‧‧  □   □ □ 
(8) 有一間自己的或較大的房子居住。‧‧‧‧‧‧ □   □ □    
(9) 子女教育費用的補助或減免。‧‧‧‧‧‧‧‧ □   □ □    
(10) 提供衣、食等日常生活必要物品的平價供應。‧ □   □ □    
(11) 托兒的服務。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧ □   □ □    
(12)（在學兒童）營養午餐的服務。‧‧‧‧‧‧‧  □   □ □    
(13)（在學子女）課業輔導。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧ □   □ □    
(14) 托老的服務。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧  □   □ □    

需要  不需要 不適用（無家人適用此服務） 
 
(15) 看護照顧。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□   □ □ 
(16) 陪同就醫服務。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□   □ □    

以下我想問的是，有關你對政府福利的看法。 
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(17)（老人）安置於安養機構的服務。‧‧‧‧‧‧ □   □ □    
(18)（殘障者）接受特殊教育或訓練。‧‧‧‧‧‧ □   □ □    
(19)（精神疾病患者）安置於療養機構接受治療的服務 □   □ □    
(20) 其他（請說明）             。□   □ □    

2.下面有一些說法是有關政府提供福利的看法，請問您的意見如何？  
非 同 不 不 非 
常   確 同 常 
同        不 
意 意 定 意 意 

1. 保障人民最低的生活水準是政府的責任。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□  □  □  □  □ 

2. 維持家人的生活需要是個人的責任，和政府無關。‧‧‧‧‧‧‧‧‧□  □  □  □  □ 

3. 目前政府提供低收入戶的補助太高了，可能會造成部份的人有依賴的心理。  □  □  □  □  □ 

4. 目前政府提供低收入戶的補助太低了，根本不夠生活。‧‧‧‧‧‧‧‧ □  □  □  □  □ 

5. 如果生活過得去，我寧願不接受政府的各種福利服務和補助。‧‧‧‧‧□  □  □  □  □ 

6. 接受政府的福利補助與照顧是公民的權利。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□  □  □  □  □ 

7. 對我而言，成為政府補助的低收入戶是一件丟人的事。‧‧‧‧‧‧‧□  □  □  □  □ 

 

 

 

 

 

 

非   常   謝   謝   您！ 
 
 
 
 
 

 

訪談結束時間：    時    分 

總計訪談時間：    時    分 
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※訪員回覆表※ 

1. 訪視結果：□完成  □未完成，理由                                    

2. 您覺得整個訪談進行順利與否？ 

□(1)非常順利  □(2)順利      □(3)尚可  □(4)不順利      □(5)非常不順利 

3. 您覺得訪問者在訪問完後的情緒： 

□(1)非常高興  □(2)比較高興  □(3)一樣  □(4)比較不高興  □(5)非常不高興 

4. 您覺得受訪者提供的資料可信度如何？ 

□(1)非常可信  □(2)可信      □(3)尚可  □(4)不可信      □(5)非常不可信 

5. 其他，請說明： 

 

 

 

 

 

 

 
 

※受訪個案的基本資料查核※ 

1. 核准年月：民國     年     月 

2. 註銷年月：民國     年     月（如果已註銷） 
 


