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----------------請沿虛線對折並釘妥後，直接投入郵筒即可，謝謝！---------------

­本問卷請交由貴公司負責廣告、行銷或企劃部門主管或經辦人員填寫。謝謝!

   女士

親愛的       您好：

   先生

本研究旨在了解貴公司和廣告代理商之間的互動行為和管理方式。貴

公司經營績效卓越，為同業中之佼佼者，若能提供資料將對本研究助益良

多，故不揣冒昧打擾，懇請撥冗填答下列問卷。

本問卷採不計名方式，所得之資料將只用於學術研究，絕不外流或移

作它用，請安心作答。本問卷問項不多，僅須花費 5分鐘即可完成。

請填答完畢之後儘速回卷，謝謝您！

敬祝

            鴻圖大展

                                         國立雲林科技大學企研所

                                     指導教授      趙  琪  博士

                                     碩士班研究生  林正士  敬上

640

雲林縣斗六市大學路三段 123號

國立雲林科技大學企業管理技術研究所

趙       琪      教授    收

廣 告 回 信

台灣中區郵政管理局登記證
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□ □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

□  □ □ □ □

第一部分：本部分主要希望了解，貴公司目前對於廣告代理商，採用何種管理方式，本問題

均不對任何管理方式作價值判斷與批評，僅陳述事實情況即可。

1. 貴公司對廣告代理商之工作人員和執行任務方

式，規定必須由貴公司指定，而不得由廣告代

理商自行安排。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

2. 貴公司要求廣告代理商要提供廣告製作的報

告、預算及進度等相關報表。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

3. 貴公司以廣告代理商的行為配合度(例如：會

議、進度、資訊提供等)做為重要的獎酬依據。

4. 貴公司要求廣告代理商提供一些和廣告製作無

關的資訊或從事和廣告無關的活動。⋯⋯⋯⋯

5. 貴公司以廣告效果為獎酬依據。⋯⋯⋯⋯⋯⋯

6. 如果廣告效果很好或達到預定的目標，則貴公

司會給廣告代理商實質的獎勵(例如：績效獎

金、紅利)。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

7. 貴公司關切廣告代理商對貴公司企業文化和形

象(例如：經營理念、領導人風格等)的認同或了

解程度。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

8. 貴公司會傳遞公司文化與經營理念給合作之

廣告代理商，使其行為遵循或尊重貴公司的企

業文化。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

9. 貴公司經常向合作之廣告代理商強調貴公司

對其很重視，並盡力使雙方關係信任與穩定。

10. 貴公司會以長期互惠式合作來維繫和廣告代

理商之合作關係。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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第二部分：以下陳述請您依個人感覺或經驗，勾選同意程度。

1. 廣告代理商的生產和服務品質很難控制。⋯⋯

2. 必須花費很多人力或時間監督合作廣告代理商

之作業。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

3. 必須要求合作之廣告代理商提供很多管理報

表。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

4. 廣告效果很難衡量。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

5. 廣告效果受很多外在因素影響。⋯⋯⋯⋯⋯⋯

6. 貴公司對市場商品偏好之變化難以掌握。⋯⋯

7. 貴公司所銷售之商品市場需求非常穩定。⋯⋯

8. 若貴公司的廣告效果不佳，會嚴重損害貴公司

形象。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

9. 若消費者對貴公司的廣告不喜歡，可能也不願

再購買貴公司的商品。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

10. 貴公司對廣告效果不佳所必須承擔的風險(例

如：產品銷售額不佳、企業形象損害)很大

11. 貴公司與廣告代理商對「廣告效果」(例如：

銷售額、知名度、偏好率)的評估上有認知差

距。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

12. 貴公司與廣告代理商對「廣告製作」(例如：

創意、媒體、廣告代言人、拍攝方式等)的方

式或內容有認知差距。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

13. 貴公司與廣告代理商對「人員配置、預算、進

度」等和廣告製作有關資訊之取得，在內容和

方式上有認知上的差距。⋯⋯⋯⋯⋯⋯

14. 貴公司在找尋廣告代理商或和代理商合作過

程中，需要花費很多人力或時間進行溝通。⋯

15. 貴公司會對合作的廣告代理商進行產品知識

或企業經營理念的傳遞溝通。⋯⋯⋯⋯⋯⋯

非
常
同
意

同
意

無
意
見

不
同
意

非
常
不
同
意
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16. 貴公司的商品只會找尋一家廣告代理商合作。⋯

17. 廣告代理商可能會虛報廣告製作費以圖利自己

18. 若廣告代理商有投機行為(例如：轉包、虛報廣告

製作費、媒體退佣或其他投機行為)發生，貴公司

會蒙受重大損失。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

19. 貴公司和合作之廣告代理商經常因非預期之情境

或事件(例如：國外母公司政策、行銷策略改變等)
而中斷合作關係。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

20. 廣告代理商市場競爭激烈，且貴公司很容易找尋

替代之廣告代理商。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

21. 與貴公司合作之廣告代理商有良好的專業能力

22. 要找到符合貴公司期望的廣告代理商較為困難

第三部分：基本資料

1. 貴公司屬於那一種行業

 食品飲料業□  汽車業□  製藥業□  電子家電業□  紡織服飾業□

 家庭衛生用品業□    美容化妝品業□   流通業□       百貨業□

 金融保險業□    休閒娛樂業□    書報出版業□    航空服務業□

 其他____________

2. 貴公司 1997年之營業額為ˍˍˍˍˍ萬元(新台幣)

3. 貴公司 1997年之廣告支出為ˍˍˍˍ萬元(新台幣)

4. 貴公司和目前合作的廣告代理商合作的歷史有幾年?_________

問卷到此結束，再次謝謝您的幫助！

請沿線三折並釘妥後，直接投入郵筒即可!
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