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【戶中抽樣】 

 

【開頭語】 

「中央研究院正在進行傳播資料庫的面訪調查，想要瞭解一般民眾對於媒體的使用習慣與態度。」 

【錄音宣告】 

「為了保障您的權益，在接下來的電腦抽樣過程中，我們將進行錄音，也一定會遵守個人資料保護法

的規定，保護您的回答，所有資料都只用於學術研究，請您放心！」 

【確認家戶地址】【貼題：中選地址】 

【確認戶數】 

「請問這邊除了自家家人居住之外，是否有房間租給其他人？」 

【詢問戶中抽樣條件】 

首先，請問家中具有本國國籍，年滿 18 歲以上（民國 94 年 12 月 31 日以前出生者），且最近三

個月內住在這個地址「一星期有四天以上」的人，總共有幾位？  

請問這幾位中，男性有幾位？__________人 

提示說明： 

1.本國國籍指具有中華民國（台灣）身份證。 

2.若是受訪家戶（戶抽協助者）拒答抽樣人數，請回到訪查紀錄頁面，記錄訪查結果代碼「508 拒訪

_戶抽時拒訪，已告知要戶抽，但尚未抽出」。 

3.如果沒有合格人數，請鍵入 0，再點選抽樣並儲存後（不需填寫戶抽詢問題），請回到訪查紀錄頁

面，記錄訪查結果代碼「613 無合格受訪者」。 

 

【戶抽詢問題】 

請訪員跟戶抽協助者確認以下資訊 

T0‧請問他/她/您（中選受訪者）有沒有「視力上完全看不到」或「聽力完全聽不到」的狀況？ 

（01）沒有 

（02）有（請停止訪問並點選 02 後，在下一題點選中止填寫，並重新戶抽） 

 

T0_1‧請問他/她/您（中選受訪者）有沒有「視力上完全看不到」或「聽力完全聽不到」的狀況？【T0

答(02)顯示此題】 

提示說明：請與家戶再次確認新的中選受訪者的狀況。 

（01）沒有 

（02）有 

T1‧戶抽協助者跟中選受訪者的關係 

（01）本人 

（02）家人 

（03）其他關係，請說明：______________________ 

（97）不知道 

（98）拒答 
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T2‧中選受訪者大約幾歲 

（01）18-19 歲 

（02）20-29 歲 

（03）30-39 歲 

（04）40-49 歲 

（05）50-59 歲 

（06）60-69 歲 

（07）70-79 歲 

（08）80 歲及以上 

（97）不知道 

（98）拒答 

T3‧請問我現在可以訪問他/她/您（中選受訪者）嗎？ 

（01）可以  （02）不可以 

CK01‧接下來，請開始填寫戶抽訪問紀錄 Y0-Y2，如沒有要填寫戶抽訪問紀錄 Y0-Y2，請點擊「中

止填寫」按鈕離開此畫面。 

1. 可以訪問：先進行問卷訪問，離開受訪家戶後再繼續完成戶抽訪問紀錄。 

2. 不可以訪問：依實際狀況記錄訪問結果代碼，離開受訪家戶後再繼續完成戶抽訪問紀錄。 

 

【戶抽訪問紀錄】 

Y0_1‧現址的合格家戶戶數？ 

（01）只有一戶（跳至 Y1 題） 

（02）超過一戶 

Y0_2‧請說明總戶數及中選戶（從左邊或下面開始數）為哪一戶： 

（01）總戶數：__________（請寫數字） 

（02）中選戶為：__________（例如左邊第 2 戶，請寫「2」）  

Y1‧請問戶中抽樣是在那裡進行的？ 

（01）中選地址的家戶門口／陽台 

（02）中選地址的室內 

（03）大樓／社區的公共場所（含警衛室、一樓大廳等） 

（04）商店（超商、咖啡廳等） 

（05）其他，請說明：                    

Y2‧您覺得戶抽協助者提供資訊的可信度為何？ 

（01）不可信，請說明：_________________ 

（02）有些不可信，請說明：_________________ 

（03）普通 

（04）還算可信 

（05）可信
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訪問問卷開始： 

ZA0‧「為了保障您的權益，接下來的訪問，我們將進行錄音，也一定會遵守研究倫理與個人資料保

護法的規定，保護您的回答，所有資料都只用於學術研究，請您放心。」 

（01）是，同意錄音 

（02）否，拒絕錄音（請停止訪問並點選 02 後，在下一題點選中止代碼 201，並填寫拒訪原因）

【與 ZA0_1 選項互斥】 

 

ZA0_1‧想跟您確定一下我的戶中抽樣結果是不是正確的？  

請問家中具有本國國籍，年滿 18 歲以上（民國 94 年 12 月 31 日以前出生者），且最近三個月

內住在【貼題：中選地址】這個地址「一星期有四天以上」的人，總共有合格（Y）/男性合格

（Z）/中選（X）【貼題：戶中抽樣結果】位，請問這位是您嗎？ 

（01）戶抽人數正確 

（02）戶抽人數不正確，請重抽〈請停止訪問並點選 02 後，在下一題點選中止代碼 609，並到

戶中抽樣視窗重新進行抽樣〉【與 ZA1 選項互斥】 

 

ZA1‧請問您或您家人有沒有收到我們寄來的訪函？【訪員請出示訪函、信封】【特殊碼：無】 

（01）有收到，但受訪者沒有打開看（請訪員說明訪函內容） 

（02）有收到，且受訪者有看過信函的內容 

（03）沒有，訪員當場遞上備用訪函（請訪員說明訪函內容） 

（04）沒有，由本專題中心或計畫小組補寄訪函 

（05）其他，請說明：______________________【開放欄位】 

 

訪問方式說明： 

SF0_2 我們訪問的目的在於了解台灣民眾對於媒體使用習慣及態度等相關問題。這次訪問是採用一

問一答的方式，大部分的問題都是選擇題，我們會將題目仔細唸給您聽，您再告訴我們您覺得最合

適的答案是哪一項。【顯示題】  
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【問卷開始】 

Ａ、基本狀況 

Ａ１‧請問您是民國哪一年出生的？(出生年以身分證上的為主) 

訪員注意：若不知道出生年，請依生肖及現在大約幾歲，再由提示卡62生肖表查詢出生年。 

民國______年【數值題，範圍1-94】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 
Ａ２‧請問您今年大概幾歲？【A1答(97)或(98)者，才需回答此題】 

□ (01)18歲～19歲 

□ (02)20歲～24歲 

□ (03)25歲～29歲 

□ (04)30歲～34歲 

□ (05)35歲～39歲 

□ (06)40歲～44歲 

□ (07)45歲～49歲 

□ (08)50歲～54歲 

□ (09)55歲～59歲 

□ (10)60歲～64歲 

□ (11)65歲～69歲 

□ (12)70歲及以上 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ａ３‧請問您在哪一個縣市出生？ 

訪員注意：若為國外出生，則請在(88)其他欄位中填寫「該國家名稱」。 

□ (01)基隆市 

□ (02)台北市 

□ (03)新北市 

□ (04)桃園市 

□ (05)新竹縣 

□ (06)新竹市 

□ (07)苗栗縣 

□ (08)南投縣 

□ (09)台中市 

□ (10)彰化縣 

□ (11)雲林縣 

□ (12)嘉義縣 

□ (13)嘉義市 

□ (14)台南市 

□ (15)高雄市 

□ (16)屏東縣 

□ (17)宜蘭縣 

□ (18)花蓮縣 

□ (19)台東縣 

□ (20)澎湖縣 

□ (21)金門縣 

□ (22)連江縣 

□ (88)其他，請說明_________ 

【開放欄位】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ａ４‧請問您現在的居住地是不是戶籍地呢？ 

□ (01)是 

□ (02)否 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ａ５‧那請問您的戶籍所在地是哪個縣市、哪個鄉鎮市區呢？(以身分證上的為主)【地區題】【A4

答(01)、(97)、(98)者，不需回答此題】 

□ (01)基隆市___區 

□ (02)台北市___區 

□ (03)新北市___區 

□ (04)桃園市___區 

□ (05)新竹市___區 

□ (06)新竹縣___市(鄉鎮) 

□ (07)苗栗縣___市(鄉鎮) 

□ (08)台中市___區 

□ (09)彰化縣___市(鄉鎮) 

□ (10)南投縣___市(鄉鎮) 

□ (11)雲林縣___市(鄉鎮) 

□ (12)嘉義市___區 

□ (13)嘉義縣___市(鄉鎮) 

□ (14)台南市___區 

□ (15)高雄市___區 

□ (16)屏東縣___市(鄉鎮) 

□ (17)台東縣___市(鄉鎮) 

□ (18)花蓮縣___市(鄉鎮) 

□ (19)宜蘭縣___市(鄉鎮) 

□ (20)澎湖縣___市(鄉鎮) 

□ (21)金門縣___市(鄉鎮) 

□ (22)連江縣___市(鄉鎮) 

□ (29)其他，請說明______【開放欄位】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 
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Ａ６‧請問您父親是台灣閩南人、台灣客家人、大陸各省市、台灣原住民還是其他人？（卡1） 

訪員注意：籍貫以父親的爸爸為主。例如：若父親的爸爸是台灣閩南人、媽媽是台灣客家人，應勾

選「(01)台灣閩南(河洛)人」。 

□ (01)台灣閩南(河洛)人 

□ (02)台灣客家人 

□ (03)大陸各省市(戰後來台的人或其後代) 

□ (04)台灣原住民 

□ (05)台灣新住民(經過跨國通婚而移民來台的非大陸籍新住民) 

□ (06)大陸籍配偶(開放兩岸探親後在台灣生活的配偶) 

□ (88)其他，請說明______【開放欄位】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ａ７‧請問您母親是台灣閩南人、台灣客家人、大陸各省市、台灣原住民還是其他人？（卡1） 

訪員注意：籍貫以母親的爸爸為主。例如：若母親的爸爸是台灣閩南人、媽媽是台灣客家人，應勾

選「(01)台灣閩南(河洛)人」。 

□ (01)台灣閩南(河洛)人 

□ (02)台灣客家人 

□ (03)大陸各省市(戰後來台的人或其後代) 

□ (04)台灣原住民 

□ (05)台灣新住民(經過跨國通婚而移民來台的非大陸籍新住民) 

□ (06)大陸籍配偶(開放兩岸探親後在台灣生活的配偶) 

□ (88)其他，請說明______【開放欄位】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ａ８‧請問您目前的婚姻狀況是什麼？(卡2) 

□ (01)單身且從沒結過婚 

□ (02)已婚且與配偶同住 

□ (03)已婚但沒有與配偶同住(因工作或求學暫時分開兩地居住) 

□ (04)分居(已婚夫妻因感情不睦而分居兩地) 

□ (05)同居(結婚前、離婚後或配偶去世後，目前與伴侶同居) 

□ (06)離婚 

□ (07)配偶去世 

□ (88)其他(例如配偶失蹤數年)，請說明______【開放欄位】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 
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Ａ９‧請問您的教育程度是什麼？包含肄業、就學中。 

訪員注意：改制前後的校名不同，請以畢業當時的文憑為主。例如：當初是五專畢業，但現在改制

為大學，請勾選「(05)專科」。 

□ (01)不識字 

□ (02)自修/小學 

□ (03)國(初)中/初職 

□ (04)高中職(普通科/職業科/士官學校) 

□ (05)專科(五專/二專/三專/軍警校專修班/軍警校專科班/空中行專/空中商專) 

□ (06)大學(空大/軍警官校/軍警官大學/技術學院/科技大學/大學) 

□ (07)碩士 

□ (08)博士 

□ (88)其他，請說明______【開放欄位】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 
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Ｏ、工作狀況篇 

Ｏ１‧請問您現在有沒有在工作？(卡3) 

訪員注意：志工或義工(未支薪)不算有工作。 

□ (01)有工作：全職(一週至少30小時) 

□ (02)有工作：兼職(含家庭主婦有兼職或打工者) 

□ (03)有工作：不固定(打零工、臨時工) 

□ (04)為家庭事業工作，但沒有領薪水 

□ (05)為家庭事業工作，而且有領薪水 

□ (06)沒有工作(選項09,10,11以外的原因) 

□ (07)學生∕進修在學(含在職專班)：沒有工作 

□ (08)學生∕進修在學(含在職專班)：有工作 

□ (09)沒有工作：已退休 

□ (10)沒有工作：家庭主婦 

□ (11)沒有工作：高齡、身心障礙、生病不能工作(例如：無退休年齡上限的工作，因高齡而不繼

續工作) 

□ (12)服兵役：義務役 

□ (13)服兵役：(研發)替代役 

□ (88)其他，請說明_______【開放欄位】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ｏ２‧請問您的行業：(卡4)【Ｏ1答(01)-(05)、(08)、(88)者，才需回答此題】 

訪員注意：以受訪者的選擇為主，但如受訪者的答案未能被歸類，請參考提示卡63的行業分類表。 

(A)初級產業 

□ (01)農林漁牧業 

(B)工業 

□ (02)礦業及土石採取業 

□ (03)製造業 

□ (04)電力及燃氣供應業 

□ (05)用水供應及污染整治業 

□ (06)營建工程業 

(C)服務業 

□ (07)批發及零售業 

□ (08)運輸及倉儲業 

□ (09)住宿及餐飲業 

□ (10)出版、影音製作、傳播及資通訊服務業 

□ (11)金融及保險業 

□ (12)不動產業 

□ (13)專業、科學及技術服務業 

□ (14)支援服務業 

□ (15)教育業 

□ (16)公共行政及國防(公務員)；強制性社會安

全 

□ (17)醫療保健及社會工作服務業 

□ (18)藝術、娛樂及休閒服務業 

□ (19)其他服務業

 

□ (88)其他，請說明_______【開放欄位】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 
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Ｏ３‧請問您現在的工作屬於哪一類？(卡5)【Ｏ1答(01)-(05)、(08)、(88)者，才需回答此題】 

□ (01)雇主(指有雇用其他人幫助工作，要發薪水給員工) 

□ (02)自雇(指工作的雇主就是自己) 

□ (03)受雇於私營機構(例如：私立學校、私人事業等) 

□ (04)受雇於公家機構(例如：公立學校、政府機構) 

□ (05)受雇於公營機構(例如：台電、中油等) 

□ (06)受雇於非營利機構(例如：基金會、財團法人、漁會、農會、黨營事業等) 

□ (88)其他，請說明_______【開放欄位】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ｏ４‧請問在工作上，您有沒有管理別人，如果有，請問您管理多少人？【數值題，範圍：0- 

5000、9991、9997、9998】【O1 答(01)-(05)、(08)、(88)者，且 O3 答(01)、(03)-(06)、(88)，

需回答此題】 

訪員注意：如果管理超過5000人，請輸入「9991」；如受訪者沒有管理人，請鍵入「0」。 

 

 

    _______人 

 

□ (9991)超過5000人 

□ (9997)不知道 

□ (9998)拒答 
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Ｄ、手機使用 

Ｄ１‧請問您平常有沒有在使用手機？不論是自己的手機或其他人的手機都算。 

訪員注意： 

1.包含上網(用LINE、看網路影片等)和非上網(傳簡訊、照相、看相簿照片等)行為。 

2.這裡有「使用手機」是說眼睛必需看著手機螢幕，但在講電話時看不看螢幕都算。 

3.不論傳統型或智慧型手機都算。 

□ (01)有，主要使用自己的手機(門號名字是別人的也算) 

□ (02)有，主要使用父母、朋友等其他人的手機 

□ (03)沒有 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ｄ２‧請問您每週平均有幾天會使用手機？【數值題，可輸入小數點，範圍為0.5、1、1.5、2、

2.5、3、3.5、4、4.5、5、5.5、6、6.5、7、95、97、98】【D1答(01)、(02)者，需回答此

題】 

訪員注意： 

1.本題為數值題，若為區間請取「中間值」，例如：3~4天，請填入「3.5」天。 

2.答案無法填答時(例如：一個月只使用1天)或每週平均用不到0.5天，請填入「95」。 

 

 

    ________天 

□ (95)平均不到0.5天 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ｄ３‧在您有使用手機的那一天，您一整天大概會使用多久？使用手機是指「講電話」或「眼睛有

看著手機螢幕」，例如使用LINE、看影片或照片等都算。【數值題，範圍：0001-2359、

9797、9898】【D1答(01)、(02)者，需回答此題】 

* 包含上網(用LINE、看網路影片等)和非上網(傳簡訊、照相、看相簿照片等)行為的時間總合。 

* 請以發生頻率較高(天數較多)來回答一整天使用時間，不是填用最長的時間。例如星期一到星期四  

  都是 3小時，星期五到星期日都是 6小時，則頻率較高為星期一到星期四，請填入「0300」。 

訪員注意： 

1.本題為數值題，請填入4位數，例如2小時30分，請填入「0230」。 

2.若為區間請取「中間值」，例如：2~3小時，請填入「0230」。 

3.若2個小時多一點，請填入「0215」；2小時多接近3小時，請填入「0245」。 

 

 

    ____________(時分4碼) 

 

□ (9797)不知道 

□ (9898)拒答

Ｄ４－Ｄ８.請問下面這些事情多常發生在您身上？(卡 6)【D1 答(01)、(02)者，需回答此題】 

  從來沒

有 

很少 有時 經常 (97) 

不知道 

(98) 

拒答 

Ｄ４ 您多常不知不覺又開始滑手機。 1□ 2□ 3□ 4□ □ □ 

Ｄ５ 您多常使用完手機後沒多久，又發現自己開始

滑手機。 

1□ 2□ 3□ 4□ □ □ 

Ｄ６ 您多常在沒有辦法使用手機時，會很想使用手

機。 

1□ 2□ 3□ 4□ □ □ 

Ｄ７ 您多常因為使用手機而耽誤工作、課業或手邊

正在做的事情。 

1□ 2□ 3□ 4□ □ □ 

Ｄ８ 您多常覺得自己應該少用手機。 1□ 2□ 3□ 4□ □ □ 
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Ｑ３３‧請問您會採取哪些方式來減少自己用手機的時間？（可複選）(卡7)【D1答(01)、(02)者，

需回答此題】 

□ (01)儘量提醒自己少用手機 

□ (02)規定自己什麼時候不要用（吃飯時、睡前） 

□ (03)會要求自己每天有一段時間不碰手機 

□ (04)關掉手機上社群媒體、新聞等通知 

□ (05)刪除太花時間的 app 

□ (06)把手機改成請勿打擾或飛航模式 

□ (07)裝時間追蹤 app，若超過使用時間會提醒我 

□ (08)沒有需要減少使用手機時間【與選項(01)-(07)互斥】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 
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Ｋ、新媒體使用行為(即時通訊軟體、社群媒體及影音平台) 

Ｋ１‧請問您最近一個月有沒有使用下列即時通訊軟體？不論是透過手機、平板或電腦都算，要使

用APP或網頁版才算。(可複選)(卡8)  

訪員注意： 

1.「即時通訊軟體」指的是可用來與人聯絡或聊天(非公開、私下)、互傳訊息(文字、圖片、語音)

或視訊等軟體。例如：LINE、FB聊天室等。 

□ (01) LINE   

□ (02) FB Messenger(臉書聊天室)  

□ (03) IG 聊天室  

□ (04) 微信WeChat   

 □ (05) WhatsApp 

□ (06) Google Chat    

□ (07) Skype 

□ (08) FaceTime   

□ (09) Telegram   

□ (10) Discord   

□ (88)其他，請說明______【開放欄位】 

□ (90)都沒有【與選項(01)-(88)互斥】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ｅ１７‧請問您平常主要是透過手機、平板或電腦使用LINE？【K1答(01)者，才需回答此題】 

訪員注意：如果是用手機連到電視螢幕，依然認定是透過「手機」使用LINE。

 
□ (01)手機【與 D1 答(03)互斥】   

□ (02)平板 

□ (03)電腦（包括桌機與筆電）

 

□ (88)其他，請說明______【開放欄位】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答

 
ＫＬＩ１‧請問您每週平均有幾天使用LINE？【數值題，可輸入小數點，範圍為0.5、1、1.5、2、

2.5、3、3.5、4、4.5、5、5.5、6、6.5、7、95、97、98】【K1答(01)者，才需回答此

題】 

* 用LINE包含與親友傳訊息、通話、看LINE today新聞、用LINE購物等。 

訪員注意： 

1.本題為數值題，若為區間請取「中間值」，例如：3~4天，請填入「3.5」天。 

2.答案無法填答時(例如：一個月只看1天)或每週平均用不到0.5天，請填入「95」。 

 

 

    ________天 

□ (95)每週平均用不到0.5天 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 
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ＫＬＩ２‧在您有使用LINE的那一天，您一整天大概會使用多久(要真的有在用LINE傳訊息、通話、

看LINE Today的時間)？【數值題，範圍：0001-2359、9797、9898】【K1答(01)者，才

需回答此題】 

* 若使用時間很分散，只要有空就會用，請受訪者儘量回想在什麼場合會用LINE，如：通勤、睡前 

  等，將這些時間進行加總。 

* 請以發生頻率較高(天數較多)來回答一整天看的時間，不是填看最長的時間。例如星期一到星期

四都是3小時，星期五到星期日都是6小時，則頻率較高為星期一到星期四，答案填入「0300」。 

訪員注意： 

1.本題為數值題，請填入4位數，例如2小時30分，請填入「0230」。 

2.若為區間請取「中間值」，例如：2~3小時，請填入「0230」。 

3.若2個小時多一點，請填入「0215」；2小時多接近3小時，請填入「0245」。 

 

    ____________(時分4碼) 

□ (9797)不知道 

□ (9898)拒答 

 

Ｋ２‧請問您最近一個月有沒有使用下列社群媒體？(可複選) (卡9) 

訪員注意： 

1.「社群媒體」指的是提供多種讓用戶互動的方式(公開)，像是看朋友的動態、自己PO文、按讚、

留言等平台。例如：臉書、Instagram等。 

2.若只是在LINE、FB、IG上看到標註抖音(TikTok)的影片，不算有使用，要有用抖音APP或在網頁版

上觀看才算有使用。 

3.不論是透過手機、平板或電腦使用社群媒體都算。 

□ (01)臉書(Facebook)   

□ (02)Instagram(IG)   

□ (03) X (原Twitter，推特)   

□ (04)LinkedIn   

□ (05)微博   

□ (06)噗浪(Plurk)   

□ (07)抖音(TikTok)   

□ (08)Dcard   

□ (09)ＰＴＴ(批踢踢實業坊)   

□ (10)小紅書   

□ (11)Threads  

□ (12)Pinterest(繽趣) 

□ (88)其他，請說明______【開放欄位】 

□ (90)都沒有【與選項(01)-(88)互斥】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答

 

ＫＦＢ１‧請問您每週平均有幾天使用臉書(Facebook)？【數值題，可輸入小數點，範圍為0.5、

1、1.5、2、2.5、3、3.5、4、4.5、5、5.5、6、6.5、7、95、97、98】【K2答(01)者，

才需回答此題】 

訪員注意： 

1.本題為數值題，若為區間請取「中間值」，例如：3~4天，請填入「3.5」天。 

2.答案無法填答時(例如：一個月只看1天)或每週平均用不到0.5天，請填入「95」。 

 

 

    ________天 

□ (95)每週平均用不到0.5天 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 
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ＫＦＢ２‧在您有使用臉書(Facebook)的那一天，您一整天大概會使用多久(真的有在用臉書的時

間)？【數值題，範圍：0001-2359、9797、9898】【K2答(01)者，才需回答此題】 

* 若使用時間很分散，只要有空就會用，請受訪者儘量回想在什麼場合會用臉書(Facebook)，如：

通勤、睡前等，將這些時間進行加總。 

* 請以發生頻率較高(天數較多)來回答一整天看的時間，不是填看最長的時間。例如星期一到星期

四都是3小時，星期五到星期日都是6小時，則頻率較高為星期一到星期四，答案填入「0300」。 

訪員注意： 

1.本題為數值題，請填入4位數，例如2小時30分，請填入「0230」。 

2.若為區間請取「中間值」，例如：2~3小時，請填入「0230」。 

3.若2個小時多一點，請填入「0215」；2小時多接近3小時，請填入「0245」。 

 

    ____________(時分4碼) 

□ (9797)不知道 

□ (9898)拒答 

 

ＫＦＢ３‧請問您使用臉書（Facebook）主要的原因或動機是什麼呢？（可複選）（卡 10）【K2 答

(01)者，才需回答此題】 

□ (01)聯絡事情 

□ (02)維持與親友之間的關係 

□ (03)交新朋友 

□ (04)與朋友分享心情 

□ (05)與朋友分享生活點滴 

□ (06)怕漏掉親友間發生的事情或話題 

□ (07)查看一些您有興趣的人（包括認識與不認識都算，例如網紅）的動態資訊 

□ (08)接觸有興趣的事物 

□ (09)工作（有支薪）或課業所需 

□ (10)獲得新資訊 

□ (11)學習新事物 

□ (12)記錄生活點滴（例如：旅遊、食物、健身等拍照上傳） 

□ (13)分享時事或發表個人評論展現您個人特色 

□ (14)逃避學校或工作（有支薪）的事情 

□ (15)打發時間 

□ (16)娛樂 

□ (17)習慣 

□ (88)其他，請說明_______【開放欄位】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 
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ＫＦＢ４‧請問您平常會在臉書（Facebook）上做哪些事情呢？（可複選）（卡 11）【K2 答(01)

者，才需回答此題】 

□ (01)撰寫貼文（包含文字、相片、影片、打卡、網誌、相簿等） 

□ (02)分享或轉傳貼文（包含文字、相片、影片、打卡、網誌、相簿等） 

□ (03)開直播 

□ (04)在別人貼文底下留言或按讚 

□ (05)在社團內留言給其他人或按讚 

□ (06)看朋友的貼文（包含文字、相片、影片、打卡、網誌、相簿等） 

□ (07)看朋友所分享或轉傳的貼文（包含文字、相片、影片、打卡、網誌、相簿等） 

□ (08)看直播（無論朋友、名人或網紅的直播，內容包括吃美食、打電動、美妝等） 

□ (09)瀏覽自動推薦的動態或影片 

□ (10)瀏覽新聞 

□ (11)瀏覽廣告與品牌訊息 

□ (12)瀏覽圖文（包含梗圖、長輩圖、早安圖等） 

□ (13)追蹤（按讚）有興趣的粉絲專頁 

□ (14)看「動態回顧」 

□ (15)瀏覽今日生日訊息 

□ (16)探索有興趣參加的活動 

□ (17)購物、拍賣商品 

□ (88)其他，請說明_______【開放欄位】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

ＫＩＧ１‧請問您每週平均有幾天使用Instagram(IG)？【數值題，可輸入小數點，範圍為0.5、1、

1.5、2、2.5、3、3.5、4、4.5、5、5.5、6、6.5、7、95、97、98】【K2答(02)者，才

需回答此題】 

訪員注意： 

1.本題為數值題，若為區間請取「中間值」，例如：3~4天，請填入「3.5」天。 

2.答案無法填答時(例如：一個月只看1天)或每週平均用不到0.5天，請填入「95」。 

 

 

    ________天 

□ (95)每週平均用不到0.5天 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

ＫＩＧ２‧在您有使用Instagram(IG)的那一天，您一整天大概會使用多久(真的有在用

Instagram(IG)的時間)？【數值題，範圍：0001-2359、9797、9898】【K2答(02)者，才

需回答此題】 

* 若使用時間很分散，只要有空就會用，請受訪者儘量回想在什麼場合會用Instagram(IG)，如：通 

  勤、睡前等，將這些時間進行加總。 

* 請以發生頻率較高(天數較多)來回答一整天看的時間，不是填看最長的時間。例如星期一到星期

四都是3小時，星期五到星期日都是6小時，則頻率較高為星期一到星期四，答案填入「0300」。 

訪員注意： 

1.本題為數值題，請填入4位數，例如2小時30分，請填入「0230」。 

2.若為區間請取「中間值」，例如：2~3小時，請填入「0230」。 

3.若2個小時多一點，請填入「0215」；2小時多接近3小時，請填入「0245」。

 

    ____________(時分4碼)        □ (9797)不知道 

□ (9898)拒答 
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ＫＩＧ３‧請問您使用Instagram（IG）主要的原因或動機是什麼呢？（可複選）（卡12）【K2答

(02)者，才需回答此題】 

□ (01)聯絡事情 

□ (02)維持與親友之間的關係 

□ (03)交新朋友 

□ (04)與朋友分享心情 

□ (05)與朋友分享生活點滴 

□ (06)怕漏掉親友間發生的事情或話題 

□ (07)查看一些您有興趣的人（包括認識與不認識都算，例如網紅）的動態資訊 

□ (08)接觸有興趣的事物 

□ (09)工作（有支薪）或課業所需 

□ (10)獲得新資訊 

□ (11)學習新事物 

□ (12)記錄生活點滴（例如：旅遊、食物、健身等拍照上傳） 

□ (13)分享時事或發表個人評論展現您個人特色 

□ (14)逃避學校或工作（有支薪）的事情 

□ (15)打發時間 

□ (16)娛樂 

□ (17)習慣 

□ (88)其他，請說明_______【開放欄位】 

□ (97)不知道  

□ (98)拒答 

 

ＫＩＧ４‧請問您平常會在Instagram（IG）上做哪些事情呢？（可複選）（卡13）【K2答(02)者，

才需回答此題】 

□ (01)撰寫貼文（包含照片、圖片、影片等） 

□ (02)發佈限時動態（Stories） 

□ (03)在別人貼文底下留言或按愛心 

□ (04)回覆別人的限時動態（Stories） 

□ (05)看朋友的貼文（包含照片、圖片、影片等） 

□ (06)看朋友的限時動態（Stories） 

□ (07)看直播（無論朋友、名人、網紅或追蹤的帳號的直播。內容包括吃美食、打電動、美妝等） 

□ (08)瀏覽自動推薦的貼文或影片 

□ (09)瀏覽廣告與品牌訊息 

□ (10)瀏覽圖文（包含梗圖、長輩圖、早安圖等） 

□ (11)追蹤有興趣的帳號或 hashtag（如名人、網紅、旅遊、地區美食等） 

□ (12)珍藏貼文 

□ (13)使用限時動態之內建濾鏡、特效庫、遊戲等（如：Boomerang、hashtag、投票、你問我答

等） 

□ (88)其他，請說明_______【開放欄位】 

□ (97)不知道  

□ (98)拒答 
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ＫＴＴ１‧請問您每週平均有幾天使用抖音(TikTok)？【數值題，可輸入小數點，範圍為0.5、1、

1.5、2、2.5、3、3.5、4、4.5、5、5.5、6、6.5、7、95、97、98】【K2答(07)者，才

需回答此題】 

訪員注意： 

1.本題為數值題，若為區間請取「中間值」，例如：3~4天，請填入「3.5」天。 

2.答案無法填答時(例如：一個月只看1天)或每週平均用不到0.5天，請填入「95」。 

 

 

    ________天 

□ (95)每週平均用不到0.5天 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

ＫＴＴ２‧在您有使用抖音(TikTok)的那一天，您一整天大概會使用多久(真的有在用抖音(TikTok)

的時間)？【數值題，範圍：0001-2359、9797、9898】【K2答(07)者，才需回答此題】 

* 若使用時間很分散，只要有空就會用，請受訪者儘量回想在什麼場合會用抖音(TikTok)，如：通 

  勤、睡前等，將這些時間進行加總。 

* 請以發生頻率較高(天數較多)來回答一整天看的時間，不是填看最長的時間。例如星期一到星期

四都是3小時，星期五到星期日都是6小時，則頻率較高為星期一到星期四，答案填入「0300」。 

訪員注意： 

1.本題為數值題，請填入4位數，例如2小時30分，請填入「0230」。 

2.若為區間請取「中間值」，例如：2~3小時，請填入「0230」。 

3.若2個小時多一點，請填入「0215」；2小時多接近3小時，請填入「0245」。

 

    ____________(時分4碼)        □ (9797)不知道 

□ (9898)拒答 

 

ＫＴＴ３‧請問您使用抖音(TikTok)主要的原因或動機是什麼呢？（可複選）（卡14）【K2答(07)

者，才需回答此題】 

□ (01)維持與親友之間的關係 

□ (02)查看一些您有興趣的人(包括認識與不認識都算，例如網紅)的資訊或影片 

□ (03)與網紅或影片創作者互動 

□ (04)接觸有興趣的事物 

□ (05)獲得新資訊 

□ (06)學習新事物(如跳舞、唱歌、料理) 

□ (07)記錄生活點滴(例如：錄影上傳旅遊、食物、健身等內容) 

□ (08)讓您和別人比較有話題 

□ (09)讓您知道現在社會上發生什麼事 

□ (10)獲得商品資訊 

□ (11)發現現在的流行趨勢 

□ (12)經營或管理自己的頻道展現個人特色 

□ (13)逃避學校或工作（有支薪）的事情 

□ (14)打發時間 

□ (15)娛樂 

□ (16)習慣 

□ (88)其他，請說明___________【開放欄位】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 
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ＫＴＴ４‧請問您平常會在抖音(TikTok)上做哪些事情呢？（可複選）（卡15）【K2答(07)者，才需

回答此題】 

□ (01)上傳自己製作的影片 

□ (02)在影片當中留言或按愛心 

□ (03)看直播時在聊天室和別人(包含直播主與網友)互動 

□ (04)看直播(例如：遊戲實況、演唱會等) 

□ (05)瀏覽自動推薦的影片(例如：沒有主動搜尋，但抖音 TikTok 會依照您的喜好列出為您推薦的

影片，吸引您看更多影片) 

□ (06)看影片 

□ (07)瀏覽熱門影片(例如：抖音 TikTok 的探索特區中會排序列出近期最熱門的影片) 

□ (08)看別人在影片當中的留言 

□ (09)觀看追蹤頻道或網紅推出的影片 

□ (10)關注有興趣的頻道或網紅 

□ (11)搜尋感興趣的影片 

□ (12)蒐集有趣的影片 

□ (13)分享或轉貼、轉寄影片 

□ (88)其他，請說明___________【開放欄位】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 
ＫＴＴ５‧請問您平常會在抖音(TikTok)上看什麼內容？（可複選）（卡16）【K2答(07)者，才需

回答此題】

□ (01)趣味、娛樂 

□ (02)唱歌、跳舞 

□ (03)整人、惡搞 

□ (04)健身、運動 

□ (05)居家裝修、住宅改造 

□ (06)美容、美妝 

□ (07)時尚、流行 

□ (08)美食、烹飪

□ (09)生活妙招、常識或建議 

□ (10)寵物 

□ (11)戶外活動 

□ (12)新聞時事 

□ (88)其他，請說明___________ 

【開放欄位】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答
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Ｐ２、網路行為分享動機 

Ｐ２＿３a‧您多常透過社群媒體公開分享資訊給一大群人？（卡17）【K2答(01)-(88)，需回答此

題】 

受訪者有使用的社群媒體：【貼題K2】

□ (01)從來沒有 

□ (02)很少 

□ (03)有時 

□ (04)經常

 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答

 
Ｐ２＿３b‧您多常公開分享資訊給一大群人(例如在公園涼亭分享趣事給一群朋友)？（卡17）【K2

答(90)或(97)或(98)者，需回答此題】 

訪員注意：公開分享資訊指的是一般日常生活(非網路上)的分享行為，例如在公園涼亭分享趣事給

一群朋友，或是在朋友聚會當中分享自己的看法。 

□ (01)從來沒有 

□ (02)很少 

□ (03)有時 

□ (04)經常

 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答

 

Ｐ２＿４a‧您多常透過即時通訊軟體直接分享資訊給一個或少數認識的人？（卡17）【K1答(01)-

(88)，需回答此題】 

受訪者有使用的即時通訊軟體：【貼題K1】

□ (01)從來沒有 

□ (02)很少 

□ (03)有時 

□ (04)經常

 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答

 

Ｐ２＿４b‧您多常分享資訊給一個或少數認識的人(例如與一位好友在咖啡廳分享自己的生活)？

（卡17）【K1答(90)或(97)或(98)者，需回答此題】 

訪員注意：分享資訊指的是一般日常生活(非網路上)的分享行為，例如與一位好友在咖啡廳分享自

己的生活，或是與老公/婆分享工作瑣事。 

□ (01)從來沒有 

□ (02)很少 

□ (03)有時 

□ (04)經常

 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答

 

Ｐ２＿５‧當您在分享訊息給其他人的時候，「訊息是正確的」這件事，對您來說有多重要？（卡 

18） 

訪員注意：「其他人」包括認識的人與不認識的人，家人親友都算。

□ (01)一點都不重要 

□ (02)有點重要（還算重要） 

□ (03)重要 

□ (04)非常重要 

□ (05)絕對重要

  

□ (97)不知道 

□ (98)拒答
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Ｐ２＿６‧那當您在分享訊息給其他人的時候，「訊息與您的看法一致」的這件事，對您來說有多

重要？（卡18） 

訪員注意：「其他人」包括認識的人與不認識的人，家人親友都算。

□ (01)一點都不重要 

□ (02)有點重要（還算重要） 

□ (03)重要 

□ (04)非常重要 

□ (05)絕對重要

 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答

 

Ｋ３‧請問您最近一個月有沒有使用下列影音平台？(可複選)（卡19）  

訪員注意： 

1.若是在LINE上看到YouTube影片，有點開YouTube網頁或APP才算有使用。 

2.不論是透過手機、平板或電腦使用影音平台都算。 

3.用YouTube聽音樂，但沒在看MV不算。 

 

□ (01)YouTube   

□ (02)愛奇藝   

□ (03)Netflix(網飛)   

□ (04)KKTV    

□ (05)LINE TV    

□ (06)LiTV    

□ (07)Twitch   

□ (08)Disney+(迪士尼串流平台)    

□ (09)巴哈姆特動畫瘋   

□ (88)其他，請說明______【開放欄位】 

□ (90)都沒有【與選項(01)-(88)互斥】 

□ (97)不知道  □ (98)拒答 

 

Ｅ１８‧請問您平常主要是透過手機、平板、電腦或智慧型電視來使用或看 YouTube？【K3 答(01)

者，才需回答此題】 

訪員注意：如果是用手機連到電視螢幕，依然認定是透過「手機」使用YouTube。

□ (01)手機【與 D1 答(03)互斥】 

□ (02)平板 

□ (03)電腦（包括桌機與筆電） 

□ (04)智慧型電視/連網電視

□ (88)其他，請說明：_________【開放填答】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答

 

ＫＹＴ１‧請問您每週平均有幾天使用 YouTube？【數值題，可輸入小數點，範圍為 0.5、1、1.5、

2、2.5、3、3.5、4、4.5、5、5.5、6、6.5、7、95、97、98】【K3 答(01)者，才需回答此題】 

* 若沒有固定看YouTube(例如：看到喜歡、有興趣的影片才會看)，請受訪者回想「最近一週」看 

YouTube的天數。 

訪員注意： 

1.本題為數值題，若為區間請取「中間值」，例如：3~4天，請填入「3.5」天。 

2.答案無法填答時(例如：一個月只看1天)或每週平均用不到0.5天，請填入「95」。 

   

 

    ________天 

 

□ (95)每週平均用不到0.5天 

□ (97)不知道 
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□ (98)拒答 

ＫＹＴ２‧在您有使用YouTube的那一天，您一整天大概會使用多久(真的有在看YouTube的時間)？

【數值題，範圍：0001-2359、9797、9898】【K3答(01)者，才需回答此題】 

* 若使用時間很分散，只要有空就會用，請受訪者儘量回想在什麼場合會看YouTube，如：通勤、睡 

  前等，將這些時間進行加總。 

* 請以發生頻率較高(天數較多)來回答一整天看的時間，不是填看最長的時間。例如星期一到星期

四都是3小時，星期五到星期日都是6小時，則頻率較高為星期一到星期四，答案填入「0300」。 

訪員注意： 

1.本題為數值題，請填入4位數，例如2小時30分，請填入「0230」。 

2.若為區間請取「中間值」，例如：2~3小時，請填入「0230」。 

3.若2個小時多一點，請填入「0215」；2小時多接近3小時，請填入「0245」。 

 

    ____________(時分4碼)     □ (9797)不知道 

□ (9898)拒答 
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Ｅ、網路使用情形 

Ｅ１‧接下來將詢問關於您最近一個月每週「上網」情況的題目。請問您最近一個月有沒有在上

網，例如：用LINE、滑臉書（Facebook）、看YouTube等？(卡8、9、19)  

訪員注意： 

1. 在K1、K2、K3表示有使用即時通訊軟體、社群媒體，或影音平台的受訪者，在本題就是代表有用

網路，請訪員讀題確認後，即可直接「選填(01)有」選項。 

2. 「上網」是指用電腦、平板或手機連上網路，例如：用LINE、Facebook、用YouTube看影片、瀏覽

新聞、查資料、玩線上遊戲等。 

3. 若眼睛沒有看螢幕就不算(例如：用YouTube聽音樂，但沒在看MV、聽Podcast，或只連上網路下載

影片)，但用LINE講電話時看不看螢幕都算。 

□ (01)有【K1或K2或K3答(01)-(88)者，只能選

填此選項】 

□ (02)沒有

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ｅ２‧請問您平常是用手機、平板或電腦上網（包含使用智慧型電視看網路節目或影片也算）？

（可複選）【E1 答(01)者，需答此題】 

 
□ (01)手機【與 D1 答(03)互斥】 

□ (02)平板 

□ (03)電腦（包括桌機與筆電） 

□ (04)智慧型電視/連網電視 

 

□ (88)其他，請說明：_________【開放填答】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答

 

Ｅ４‧您先前回答「每週平均有【貼 D2 答案】天會使用手機」，請問其中平均有幾天會透過手機上

網，例如：用 LINE、滑臉書（Facebook）、看 YouTube，只算有用手機上網的天數？【數值

題，可輸入小數點，範圍為 0.5、1、1.5、2、2.5、3、3.5、4、4.5、5、5.5、6、6.5、7、

95、97、98】【E2 答(01)者，才需回答此題】 

訪員注意： 

1.本題為數值題，若為區間請取「中間值」，例如：3~4天，請填入「3.5」天。 

2.答案無法填答時(例如：一個月只看1天)或每週平均用不到0.5天，請填入「95」。 

    ________天 

    

□ (95)每週平均用不到0.5天 

□ (98)拒答 

□ (97)不知道   
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Ｅ５‧您先前回答「有使用手機的那一天，大約使用【貼 D3 答案】」，我們想請教您：【數值題，範

圍：0000-2359、9797、9898】【E2 答(01)者，才需答此題】 

 

受訪者的工作狀況：【貼 O1 答案】 

*如果受訪者是志工並透過手機聯繫討論工作，可以算是工作所需。 

訪員注意： 

1.若為區間請取「中間值」，例如：2~3小時，請填入「0230」。 

2.若2個小時多一點，請填入「0215」；2小時多接近3小時，請填入「0245」。 

3.若受訪者表示並不會因工作或課業所需而使用手機，請填入「0」。 

4.若受訪者表示不知道請填入「9797」，拒答請填入「9898」。 

Ｅ５‧請問您因工作或課業所需利用手機上網

的時間大概有多久？只算您上網時眼睛有

在看螢幕的時間。 

______時______分 
□ (9797)不知道 

□ (9898)拒答 

Ｅ６‧請問您不是因工作或課業所需（例如：

休閒娛樂、跟朋友連絡）的手機上網時間

大概有多久？只算您上網時眼睛有在看螢

幕的時間。 

______時______分 
□ (9797)不知道 

□ (9898)拒答 

 

Ｅ７‧請問您每週平均有幾天會透過平板上網？【數值題，可輸入小數點，範圍為 0.5、1、1.5、

2、2.5、3、3.5、4、4.5、5、5.5、6、6.5、7、95、97、98】【E2 答(02)者，才需回答此題】 

訪員注意： 

1.本題為數值題，若為區間請取「中間值」，例如：3~4 天，請填入「3.5」天。 

2.答案無法填答時(例如：一個月只看 1天)或每週平均用不到 0.5 天，請填入「95」。 

 

    ________天 

 

□ (95)每週平均用不到0.5天 

□ (98)拒答 

□ (97)不知道   

 

Ｅ８‧在您有上網的那一天：【數值題，範圍：0000-2359、9797、9898】【E2 答(02)者，才需回答

此題】 

 
 受訪者的工作狀況：【貼 O1 答案】 

 

* 請以發生頻率較高(天數較多)來回答一整天看的時間，不是填看最長的時間。例如星期一到星期

四都是3小時，星期五到星期日都是6小時，則頻率較高為星期一到星期四，答案填入「0300」。 

訪員注意： 

1.若為區間請取「中間值」，例如：2~3小時，請填入「0230」。 

2.若2個小時多一點，請填入「0215」；2小時多接近3小時，請填入「0245」。 

3.若受訪者表示並不會因工作或課業所需而使用平板，請填入「0」。 

4.若受訪者表示不知道請填入「9797」，拒答請填入「9898」。 

Ｅ８‧請問因工作或課業所需利用平板上網的

時間大概有多久？只算您「眼睛有看著平

板螢幕」的時間。 

______時______分 
□ (9797)不知道   

□ (9898)拒答 

Ｅ９‧請問您不是因工作或課業所需(例如:休

閒娛樂、跟朋友連絡)的平板上網時間大

概有多久？只算您「眼睛有看著平板螢

幕」的時間？ 

______時______分 
□ (9797)不知道   

□ (9898)拒答 
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Ｅ１０‧請問您每週平均有幾天會透過電腦上網？【數值題，可輸入小數點，範圍為0.5、1、1.5、

2、2.5、3、3.5、4、4.5、5、5.5、6、6.5、7、95、97、98】【E2答(03)者，才需回答此

題】 

訪員注意： 

1.本題為數值題，若為區間請取「中間值」，例如：3~4天，請填入「3.5」天。 

2.答案無法填答時(例如：一個月只用電腦上網1天)或每週平均用不到0.5天，請填入「95」。 

 

 

    ________天 

□ (95)每週平均用電腦上網不到0.5天 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ｅ１１‧在您有上網的那一天：【數值題，範圍：0000-2359、9797、9898】【E2 答(03)者，才需回

答此題】 

 
 受訪者的工作狀況：【貼 O1 答案】 
 

* 請以發生頻率較高(天數較多)來回答一整天看的時間，不是填看最長的時間。例如星期一到星期

四都是3小時，星期五到星期日都是6小時，則頻率較高為星期一到星期四，答案填入「0300」。 

訪員注意： 

1.若為區間請取「中間值」，例如：2~3小時，請填入「0230」。 

2.若2個小時多一點，請填入「0215」；2小時多接近3小時，請填入「0245」。 

3.若受訪者表示並不會因工作或課業所需而使用電腦，請填入「0」。 

4.若受訪者表示不知道請填入「9797」，拒答請填入「9898」。 

Ｅ１１‧請問您因工作或課業所需利用電腦上

網的時間大概有多久？只算您「眼睛有在

看螢幕」的時間。 

______時______分 
□ (9797)不知道   

□ (9898)拒答 

Ｅ１２‧請問您不是因工作或課業所需(例如:

休閒娛樂、跟朋友連絡)的電腦上網時間

大概有多久？只算您「上網時眼睛有在看

螢幕」的時間。 

______時______分 
□ (9797)不知道   

□ (9898)拒答 

 

Ｅ３＿１‧檢查題(開放題)您剛回答使用【貼E2答案】因「工作與課業」或「不是工作或課業所

需」的上網總時間超過24小時，想請問您原因為何？【E5、E6、E8、E9、E11、E12加總

超過2400者(不含任一題答9797、9898)，才需回答此題】 

訪員注意：請確認受訪者是否同時使用多個裝置？ 

因「工作與課業」使用手機上網：【貼 E5 答案】、「不是工作或課業」使用手機上網：【貼 E6 答案】 

因「工作與課業」使用平板上網：【貼 E8 答案】、「不是工作或課業」使用平板上網：【貼 E9 答案】 

因「工作與課業」使用電腦上網：【貼 E11 答案】、「不是工作或課業」使用電腦上網：【貼 E12 答

案】 
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Ｅ３‧請問您一天上網的時間是多少？【數值題，範圍：0001-2359、9797、9898】【E1 答(01)

者，需回答此題】 

 
受訪者上網方式： 

即時通訊軟體：【貼 K1 答案】 

社群媒體：【貼 K2 答案】 

網路影音平台：【貼 K3 答案】 

 

*請以受訪者上網方式調整 E3 題的問法。例如：受訪者的上網方式只有使用 LINE，請調整為「請問 

您一天使用 LINE 的時間是多少？」，若是有使用 LINE 也有用 YouTube 聽音樂，請調整為「請問您

一天使用 LINE 與用 YouTube 聽音樂的時間是多少？」 

*請考慮一週七天，以發生頻率較高(天數較多)來回答一整天使用時間，不是填用最長的時間。例如

星期一到星期四都是3小時，星期五到星期日都是6小時，則頻率較高為星期一到星期四，答案填

入「0300」。 

*若上網的時間很分散，只要有空就會上網，如：通勤、睡前等，請將這些時間進行加總。 

訪員注意： 

1.若為區間請取「中間值」，例如：2~3小時，請填入「0230」。 

2.若2個小時多一點，請填入「0215」；2小時多接近3小時，請填入「0245」。 

 

    ____________(時分4碼)        □ (9797)不知道  

□ (9898)拒答 

 

Ｅ１３‧請問您上網的原因或動機是什麼呢（包括用手機、平板或電腦上網）？（可複選）（卡20）

【E1答(01)者，需回答此題】 

訪員注意：括號內只是舉例，若有符合括號內其中一項就可以選。 

□ (01)維繫友誼與他人保持聯絡（傳 LINE、滑臉書等） 

□ (02)娛樂消遣（玩遊戲、看卡通動漫、看電影、戲劇、看直播、聽音樂、交友軟體、追星、命理 

       占卜、打發時間、無聊） 

□ (03)獲得時事/新聞/政府資訊（搜尋關鍵字、看新聞、看政府資訊、天氣資訊） 

□ (04)獲得生活休閒資訊（美食、觀光旅遊、醫療衛生保健、家庭生活、親子婚姻關係、交通資     

       訊） 

□ (05)理財消費購物（看理財資訊、網路購物、理財管理、繳費、財經股市） 

□ (06)工作（有支薪）或學習（語言學習、線上課程、使用文書處理軟體、學習各種軟體） 

□ (88)其他，請說明＿＿＿【開放欄位】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 
 

Ｅ１４‧請問您每個月平均在網路上消費（買東西）大概花多少錢？（例如：購物、購買遊戲點

數、下載音樂或電影等）【數值題，範圍0-100000。超過最大值則填999991】【E1答(01)

者，需回答此題】 

訪員注意： 

1.若算不出來，請回想最近一個月的網路消費情形，請別人在網路上買東西不算。 

2.若每個月消費的價格不一定（有時幾百塊、有時幾千塊），則以平均計算；如受訪者表示沒有在網

路上消費，請鍵入「0」。 

3.超過 10 萬元請鍵入「999991」。 

＿＿＿＿＿元 □ (999991)超過 10 萬元 □ (999997)不知道□ (999998)拒答 
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Ｇ、傳播行為(報紙篇) 

Ｇ７‧請問您經常透過哪一些社群媒體、入口網站及整合新聞網站來看網路新聞？(可複選) 【訪員

讀題完畢後，請將平板轉給受訪者選擇，並由訪員協助點選】【不顯示選項編號，選項(01)-

(12)隨機出現】【E1答(01)者，需回答此題】 

提示說明： 

1.括號內只是舉例，若有符合括號內其中一項就可以選。 

2.若是在臉書上出現什麼新聞、就看什麼新聞，請選「社群媒體」。 

□ (01)社群媒體(例如：臉書、推特)【與K2答

(90)者互斥】 

□ (02)即時通訊軟體(例如：LINE Today、

WeChat微信)【與K1答(90)者互斥】 

□ (03)Yahoo!新聞 

□ (04)Microsoft Edge新聞 

□ (05)msn(微軟msn臺灣新聞) 

□ (06)Google新聞 

□ (07)BBS(電子佈告欄) 

□ (08)百度新聞 

□ (09)騰訊新聞網 

□ (10)PChome(網路家庭) 

□ (11)整合網路新聞App(例如：台灣電視台支援

各大新聞、台灣最新即時新聞) 

□ (12)卡提諾狂新聞 

□ (88)其他，請說明______【開放欄位】【該選

項不隨機】 

□ (90)都沒有【請注意：如果表示都沒有，請

告知訪員。訪員需追問並請再次確認本

題看網路新聞的狀況，如果依然都沒

有，則選擇(90)都沒有】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ｇ８‧那請問您經常透過哪一些電視台的網站來看網路新聞？不論是網站或YouTube上的頻道都算。

(可複選) 【訪員讀題完畢後，請將平板轉給受訪者選擇，並由訪員協助點選】【不顯示選項

編號，選項(01)-(16)隨機出現】【E1答(01)者，需回答此題】 

提示說明：若都在YouTube看新聞，請回想有看哪些頻道的新聞並點選。 

□ (01)ETtoday新聞雲 

□ (02)EBC東森財經新聞 

□ (03)EBC東森新聞 

□ (04)CTI中天快點TV 

□ (05)壹新聞Next TV 

□ (06)TVBS新聞網 

□ (07)三立新聞網 

□ (08)中視新聞 

□ (09)台視新聞網 

□ (10)民視新聞網 

□ (11)華視新聞網 

□ (12)公視新聞網 

□ (13)年代新聞 

□ (14)非凡新聞 

□ (15)大愛電視 

□ (16)大紀元新聞網 

□ (88)其他，請說明______【開放欄位】【該選

項不隨機】 

□ (90)都沒有【請注意：如果表示都沒有，請

告知訪員。訪員需追問並請再次確認本

題看網路新聞的狀況，如果依然都沒

有，則選擇(90)都沒有】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 
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Ｇ９‧那請問您經常透過哪一些電子報網站來看網路新聞？(可複選) 【訪員讀題完畢後，請將平板

轉給受訪者選擇，並由訪員協助點選】【不顯示選項編號，選項(01)-(13)隨機出現】【E1答

(01)者，需回答此題】

□ (01)聯合新聞網UDN 

□ (02)自由時報 

□ (03)中時新聞網 

□ (04)蘋果新聞網 

□ (05)經濟日報 

□ (06)工商時報 

□ (07)Taipei Times台北時報 

□ (08)天下雜誌每日報 

□ (09)立報傳媒 

□ (10)苦勞網 

 

□ (11)四方報 

□ (12)臺灣醒報 

□ (13)民報 

□ (88)其他，請說明______【開放欄位】【該選

項不隨機】 

□ (90)都沒有【請注意：如果表示都沒有，請

告知訪員。訪員需追問並請再次確認本

題看網路新聞的狀況，如果依然都沒

有，則選擇(90)都沒有】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

Ｇ１０‧那請問您經常透過哪一些獨立媒體及通訊社網站來看網路新聞？(可複選) 【訪員讀題完畢

後，請將平板轉給受訪者選擇，並由訪員協助點選】【不顯示選項編號，選項(01)-(19)隨

機出現】【E1答(01)者，需回答此題】

□ (01)CNA中央通訊社 

□ (02)The News Lens(關鍵評論網) 

□ (03)報導者The Reporter 

□ (04)公民新聞(PEOPO) 

□ (05)PNN公視新聞議題中心 

□ (06)風傳媒 

□ (07)端傳媒 

□ (08)上下游新聞市集 

□ (09)公民行動影音紀錄資料庫 

□ (10)NOW news(今日新聞) 

□ (11)地球圖輯隊 

□ (12)癮科技Cool3c 

□ (13)科技新報TechNews 

□ (14)iThome 

□ (15)INSIDE 

□ (16)新頭殼Newtalk 

□ (17)環境資訊電子報 

□ (18)鉅亨新聞網 

□ (19)匯流新聞網CNEWS 

□ (88)其他，請說明______【開放欄位】【該選

項不隨機】 

□ (90)都沒有【請注意：如果表示都沒有，請

告知訪員。訪員需追問並請再次確認本

題看網路新聞的狀況，如果依然都沒

有，則選擇(90)都沒有】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答

 

Ｇ１１‧那再請問您經常透過哪一些國際媒體的網站來看網路新聞？(可複選) 【訪員讀題完畢後，

請將平板轉給受訪者選擇，並由訪員協助點選】【不顯示選項編號，選項(01)-(05)隨機出

現】【E1答(01)者，需回答此題】

□ (01)BBC 

□ (02)CNN 

□ (03)NHK 

□ (04)CBC News 

□ (05)華爾街日報 

□ (88)其他，請說明______【開放欄位】【該選

項不隨機】 

□ (90)都沒有【請注意：如果表示都沒有，請

告知訪員。訪員需追問並請再次確認本

題看網路新聞的狀況，如果依然都沒

有，則選擇(90)都沒有】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 
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Ｇ４‧請問您每週平均有幾天會上網看新聞？【數值題，可輸入小數點，範圍為0.5、1、1.5、2、

2.5、3、3.5、4、4.5、5、5.5、6、6.5、7、95、97、98】【G7或G8或G9或G10或G11答(01)-

(88)者，需答此題】  

*「網路新聞」是指將新聞內容放上網路，不論是文字或影音都算。 

(1)文字：包括新聞網站(例：東森新聞網)、手機app(例如：整合網路新聞app、臉書及LINE上的

新聞)。 

(2)影音：包括上傳在YouTube上非直播的電視新聞。 

訪員注意： 

1.本題為數值題，若為區間請取「中間值」，例如：3~4天，請填入「3.5」天。 

2.答案無法填答時(例如：一個月只看1天)或每週平均看不到0.5天，請填入「95」。 

 

 

    ________天 

□ (95)每週平均看不到0.5天 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ｇ５‧在您有上網看新聞的那一天，您一整天大概會看多久？【數值題，範圍：0001-2359、9797、

9898】【G7或G8或G9或G10或G11答(01)-(88)者，需答此題】 

* 請以發生頻率較高(天數較多)來回答一整天看的時間，不是填看最長的時間。例如星期一到星期

四都是3小時，星期五到星期日都是6小時，則頻率較高為星期一到星期四，答案填入「0300」。 

訪員注意： 

1.本題為數值題，請填入4位數，例如2小時30分，請填入「0230」。 

2.若為區間請取「中間值」，例如：2~3小時，請填入「0230」。 

3.若2個小時多一點，請填入「0215」；2小時多接近3小時，請填入「0245」。 

 

    ____________(時分4碼)    □ (9797)不知道 

□ (9898)拒答 
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Ｐ１、啟發性的媒體使用經驗和數位能力 

P１_１‧在網路上(例如：社群媒體、影音平台，或網路文章)，哪類訊息較常給您新的觀點、創意

或解決方案，讓您的想法超越平常，並鼓勵您去探索或做出改變？(可複選)【訪員讀題完畢

後，請將平板轉給受訪者選擇，並由訪員協助點選】【不顯示選項編號，選項(01)-(13)隨機

出現】【E1答(01)者，需回答此題】 

□ (01)網友間交流互動的內容 

□ (02)網友間互相鼓勵支持 

□ (03)網友間主動提供資訊互相幫忙 

□ (04)激勵人心的內容 

□ (05)正向樂觀的內容 

□ (06)讓人感動的內容 

□ (07)有人生智慧的內容 

□ (08)有見解的言論

□ (09)有資訊價值的內容 

□ (10)有創意的內容 

□ (11)新奇的內容 

□ (12)有獨創性的內容 

□ (13)有設計感的內容 

□ (90)都沒有 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答
 

Ｐ１_２‧整體來說，網路上(例如：社群媒體、影音平台，或網路文章)的訊息多常給您新的觀點、

創意或解決方案，讓您的想法超越平常，並鼓勵您去探索或做出改變？(卡21)【P１_１答

(90)、(97)、(98)，或 E1答(02)、(97)、(98)者，不需答此題】 

□ (01)很少 

□ (02)有時 

□ (03)經常 

□ (04)總是 

 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

 

P１_３a‧下列哪些即時通訊軟體的內容，會給您新的觀點、創意或解決方案，讓您的想法超越平

常，並鼓勵您去探索或做出改變？(可複選)【訪員讀題完畢後，請將平板轉給受訪者選擇，

並由訪員協助點選】【K1答(01)、(04)、(05)、(09)、(10)其中一個以上選項者，則繼承K1

題】 

訪員注意：受訪者表示並沒有在以下平台被啟發，請至平板右上處點選特殊碼，並選擇「(91)都沒 

有」選項即可。
 

□(01)LINE  
 

□(02)微信 Wechat  
 

□(03)WhatsApp

 

□(04)Telegram 
 

□(05)Discord 
 

□(91)都沒有 

□(97)不知道 

□(98)拒答
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P１_３b‧下列哪些社群媒體的內容，會給您新的觀點、創意或解決方案，讓您的想法超越平常，並

鼓勵您去探索或做出改變？(可複選)【訪員讀題完畢後，請將平板轉給受訪者選擇，並由訪

員協助點選】【K2答(01)、(02)、(03)、(07)、(08)、(09)、(10)、(11)、(12)其中一個以

上選項者，則繼承K2題】 

訪員注意：受訪者表示並沒有在以下平台被啟發，請至平板右上處點選特殊碼，並選擇「(91)都沒 

有」選項即可。 

 

□(01)臉書(Facebook) 

 

□(02)Instagram(IG)  

 

□(03)X(原 Twitter，推特) 

 

□(04) TikTok (抖音) 

 

□(05)Dcard

□(06)ＰＴＴ(批踢踢實業坊) 

 

□(07)小紅書 

 

□(08)Threads 

 

□(09)Pinterest(繽趣) 

 

□(91)都沒有 

□(97)不知道 

□(98)拒答
 

P１_３c‧下列哪些影音平台的內容，會給您新的觀點、創意或解決方案，讓您的想法超越平常，並

鼓勵您去探索或做出改變？(可複選) 【訪員讀題完畢後，請將平板轉給受訪者選擇，並由訪

員協助點選】【K3答(01)、(02)、(03)、(05)、(08)其中一個以上選項者，則繼承K3題】 

訪員注意：受訪者表示並沒有在以下平台被啟發，請至平板右上處點選特殊碼，並選擇「(91)都沒 

有」選項即可。 
 

□(01)YouTube 
 

□(02)愛奇藝 
 

□(03)Netflix(網飛)  
 
 
 

 

□(04)LINE TV 
 

□(05)Disney+(迪士尼串流平台) 

 

□(91)都沒有 

□(97)不知道 

□(98)拒答

 

P１_３d‧下列哪些網路平台的內容，會給您新的觀點、創意或解決方案，讓您的想法超越平常，並

鼓勵您去探索或做出改變？(可複選) 【訪員讀題完畢後，請將平板轉給受訪者選擇，並由訪

員協助點選】【E1答(01)者，需回答此題】 
 

□(01)Spotify 

 
 
□(02)KKbox 

 
 
□(03)Apple Music 

 

 

□(04)Podcast(播客) 

□(05)購物網站 

□(88)其他帶給您啟發訊息的網路平台，請說

明：＿＿＿＿＿【開放欄位】 

 

□(90)都沒有 

□(97)不知道 

□(98)拒答
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P１_４‧您覺得自己在網路上(例如：社群媒體、影音或網路平台)擅長什麼？ (可複選) 【訪員讀

題完畢後，請將平板轉給受訪者選擇，並由訪員協助點選】【不顯示選項編號，選項

(01)-(12)隨機出現】【E1答(01)者，需回答此題】 

訪員注意：擅長定義：在某些方面很熟練，表現不錯。 

□ (01)和人聊天 

□ (02)和人交流互動 

□ (03)結交新朋友 

□ (04)引發大家對特定話題的興趣和討論 

□ (05)發表對事情看法 

□ (06)發表個人意見 

□ (07)分享訊息給大家 

□ (08)回應網友的提問 

□ (09)製作梗圖  

□ (10)上傳影片 

□ (11)直播 

□ (12)分享自己創作內容(煮的菜、種的花) 

□ (90)都沒有 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答

 

P１_５‧您覺得網友們都擅長什麼？(可複選)【訪員讀題完畢後，請將平板轉給受訪者選擇，並由

訪員協助點選】【不顯示選項編號，選項(01)-(12)隨機出現】【E1答(01)者，需回答此題】 

訪員注意： 

1.擅長定義：在某些方面很熟練，表現不錯。 

2.網友定義：您常看到在網路上發表文章、影片的人，所以不認識也沒關係。 

□ (01)和人聊天 

□ (02)和人交流互動 

□ (03)結交新朋友 

□ (04)引發大家對特定話題的興趣和討論 

□ (05)發表對事情看法 

□ (06)發表個人意見 

□ (07)分享訊息給大家 

□ (08)回應網友的提問 

□ (09)製作梗圖  

□ (10)上傳影片 

□ (11)直播 

□ (12)分享自己創作內容(煮的菜、種的花) 

□ (90)沒有關注網友在網路上做甚麼 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答

 

Ｐ１＿６‧您是否同意下面說法？在網路上(例如：社群媒體、影音或網路平台)，您覺得有歸屬感

(台語：感覺是大家的一部分)。(卡22)【E1答(01)者，需回答此題】 

訪員注意：歸屬感定義：覺得是大家的一份子。

□ (01)非常不同意       

□ (02)不同意        

□ (03)普通 

□ (04)同意 

□ (05)非常同意

□ (97)不知道 

□ (98)拒答
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Ｐ７、網紅業配反推薦心理 

【前導語】接下來，我們想請教您與網紅在社群媒體或影音平台上面互動的情形。 

Ｐ７＿２‧首先，請問您每週平均有幾天會觀看網紅的節目(只要您認為是網紅的對象都可以是網

紅)？【數值題，可輸入小數點，範圍為0、0.5、1、1.5、2、2.5、3、3.5、4、4.5、5、

5.5、6、6.5、7、95、97、98】【E1答(01)者，需回答此題】 

*網紅定義：是指藉由社群媒體或影音平台發揮影響力的人或團體，包含網路素人或公眾人物，有產

出文字或影片的內容，並累積一群追蹤者皆可定義為網紅。在此定義下，只要受訪者認為是網紅的對

象都可以是網紅。 

訪員注意： 

1.本題為數值題，若為區間請取「中間值」，例如：3~4天，請填入「3.5」天。 

2.如果受訪者沒有觀看網紅，請填0天；答案無法填答時(例如：一個月只看1天)或每週平均看不到

0.5天，請填入「95」。 

 

 

    ________天【請注意：如果受訪者表示

都沒有看，請訪員需追問，並提醒受訪者有瀏

覽、按讚、分享、留言也算，經確認依然都沒

有，則請鍵入「0」天】

 

□ (95)每週平均看不到0.5天 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ｑ２０‧請問您關注網紅的原因或動機是甚麼呢？（可複選）（卡23）【P7_2答0.5-7、95者，且E1

答(01)者，需答此題】

□ (01)可以和其他朋友分享網紅分享的訊息 

□ (02)可以和其他人分享自己感興趣的資訊 

□ (03)因為大家都在追蹤訂閱網紅 

□ (04)可以跟其他粉絲成為一份子 

□ (05)可以讓我放鬆 

□ (06)可以讓我忘記課業、工作(有支薪)或其他事情的壓力 

□ (07)可以讓我感到有人陪伴 

□ (08)可以讓我感到比較不孤單 

□ (09)沒事做的時候可以消遣一下 

□ (10)無聊的時候可以打發時間 

□ (11)可以獲得有用的資訊 

□ (12)可以了解新的事物 

□ (88)其他，請說明＿＿＿【開放欄位】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答

 
 

Ｐ７＿１‧請問您同不同意，您會想要購買網紅所推薦的產品？（卡24）【P7_2答0.5-7、95者，且

E1答(01)者，需答此題】

□ (01)非常不同意 

□ (02)不同意 

□ (03)普通 

□ (04)同意 

□ (05)非常同意

 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答
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【前導語】接下來，我想問您跟網紅互動相關的情形，而「網紅互動」的範圍指的是在社群媒體，

或影音平台上。 

Ｐ７＿３‧請問您同不同意，當您看到網紅正在推銷產品時，您希望他們能夠停止推銷呢？（卡

24）【P7_2答0.5-7、95者，且E1答(01)者，需答此題】

□ (01)非常不同意 

□ (02)不同意 

□ (03)普通 

□ (04)同意 

□ (05)非常同意

 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答

 
Ｐ７＿４‧請問您同不同意，當您在觀看網紅內容的時候，他們突然推薦產品，對您來說是一種干

擾呢？（卡24）【P7_2答0.5-7、95者，且E1答(01)者，需答此題】 

訪員注意：網紅內容定義是指網紅出現在社群媒體等平台上,包括YouTube、臉書Facebook或IG當中

的文字或影片內容。

□ (01)非常不同意 

□ (02)不同意 

□ (03)普通 

□ (04)同意 

□ (05)非常同意

 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答

 
Ｐ７＿５‧請問您同不同意，當您在觀看網紅內容的時候，他們突然推薦產品，您會有不舒服的感

覺嗎？（卡24）【P7_2答0.5-7、95者，且E1答(01)者，需答此題】 

□ (01)非常不同意 

□ (02)不同意 

□ (03)普通 

□ (04)同意 

□ (05)非常同意

 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答

 

Ｐ７＿６‧請問您同不同意，當網紅向您推銷產品，您還是會保持理性消費呢？（卡24）【P7_2答

0.5-7、95者，且E1答(01)者，需答此題】 

訪員注意：理性消費是指個人在購買商品或服務前，會先審慎評估自己的需求、購買能力，瞭解商

品的相關訊息和性價比(即CP值，臺語：算會合)，然後才做出購買決定。

□ (01)非常不同意 

□ (02)不同意 

□ (03)普通 

□ (04)同意 

□ (05)非常同意

 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答
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Ｂ、傳播行為(電視篇) 

Ｂ１‧請問您每星期的星期一到星期五，平均有幾天會看電視？用網路方式「同步收看」電視頻道

的節目也算。【數值題，可輸入小數點，範圍為0、0.5、1、1.5、2、2.5、3、3.5、4、

4.5、5、95、97、98】 

*「看電視」必須真的在看或在聽才算有看。如果只是開著沒在注意，不算有看。 

*「同步收看」是指收看的節目無法讓您暫停、快轉、倒退，也無法自己任意選擇想看的片段。 

訪員注意： 

1.本題為數值題，若為區間請取「中間值」，例如：3~4天，請填入「3.5」天。 

2.如果受訪者星期一到星期五都沒有看電視，請填「0」；如果平均看不到0.5天，請填入「95」。 

 

 

    ________天 

□ (95)平均不到0.5天 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ｂ２‧在您有看電視的星期一到星期五，您一整天大概會看多久？【數值題，範圍：0001-2359、

9797、9898】【B1答0者，不需回答此題】 

* 請以發生頻率較高(天數較多)來回答一整天收看時間，不是填觀看時間最久那天的時間。例如星

期一到星期四都是3小時，星期五是6小時，則頻率較高為星期一到星期四，請填入「0300」。 

訪員注意： 

1.本題為數值題，請填入4位數，例如2小時30分，請填入「0230」。 

2.若為區間請取「中間值」，例如：2~3小時，請填入「0230」。 

3.若2個小時多一點，請填入「0215」；2小時多接近3小時，請填入「0245」。 

 

    ____________(時分4碼) 

□ (9797)不知道 

□ (9898)拒答 

 

Ｂ３‧請問星期六和星期日兩天，您大概有幾天會看電視？用網路方式「同步收看」電視頻道的節

目也算。【數值題，可輸入小數點，範圍為0、0.5、1、1.5、2、95、97、98】 

訪員注意： 

1.本題為數值題，若為區間請取「中間值」，例如：1~2天，請填入「1.5」天。 

2.如果受訪者星期六和星期日都沒有看電視，請填「0」；如果平均看不到0.5天，請填入「95」。

 

 

    ________天 

□ (95)平均不到0.5天 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 
Ｂ４‧請問星期六和星期日有看電視的那一天，您一整天大概會看多久？【數值題，範圍：0001-

2359、9797、9898】【B3答0者，不需回答此題】 

* 若星期六看5小時，星期日看3小時，頻率一樣(都是一天)則以平均計算，不是算觀看時間最久那

天的時間，請填入「0400」。 

訪員注意： 

1.本題為數值題，請填入4位數，例如2小時30分，請填入「0230」。 

2.若為區間請取「中間值」，例如：2~3小時，請填入「0230」。 

3.若2個小時多一點，請填入「0215」；2小時多接近3小時，請填入「0245」。 

 

    ____________(時分4碼) 

□ (9797)不知道 

□ (9898)拒答 
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Ｂ５‧您在前面題目回答：週一至週五平均看【貼題B1】天電視，週六至週日平均看【貼題B3】天 

  電視，每週七天中，您平均有幾天會看電視新聞(包含在網路上同步看電視新聞直播)？【數值   

  題，可輸入小數點，範圍為 0、0.5、1、1.5、2、2.5、3、3.5、4、4.5、5、5.5、6、6.5、7、   

  95、97、98】【B1 及 B3 皆答 0者，不需答此題】 

訪員注意： 

1.本題為數值題，若為區間請取「中間值」，例如：3~4天，請填入「3.5」天。 

2.如果平均看不到0.5天，請填入「95」。 

 

 

    ________天 

□ (95)平均不到0.5天 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ｂ６‧在您有看電視新聞的那一天，您一整天大概會看多久？【數值題，範圍：0001-2359、9797、

9898】【B5答0者，不需答此題】 
 

*請以發生頻率較高(天數較多)來回答一整天收看時間，不是填觀看時間最久那天的時間。例如星期

一到星期四都是3小時，星期五到星期日都是6小時，則頻率較高為星期一到星期四，請填入

「0300」。 

訪員注意： 

1.本題為數值題，請填入4位數，例如2小時30分，請填入「0230」。 

2.若為區間請取「中間值」，例如：2~3小時，請填入「0230」。 

3.若2個小時多一點，請填入「0215」；2小時多接近3小時，請填入「0245」。 

 

    ____________(時分4碼) 

□ (9797)不知道 

□ (9898)拒答 
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Ｂ７ａ‧請問您經常看哪幾台電視新聞？（可複選）（卡25）【B5答0者，不需答此題】 

訪員注意：同色選項表示該電視台有系列頻道，請再確認是哪一台，例如：答「TVBS」，請辨別是

TVBS新聞台還是TVBS。 

 

□ (01)TVBS新聞台(55台，24小時新聞台) 

□ (02)TVBS(56台) 

□ (03)三立新聞台(24小時新聞台) 

□ (04)三立台灣台 

□ (05)三立財經台 (iNEWS) 

□ (06)八大第一台 

□ (07)中視新聞台(24小時新聞台) 

□ (08)中視 

□ (09)中視菁采台 

□ (10)中視經典台 

□ (11)公視 

□ (12)公視3台 

□ (13)公視台語台 

□ (14)台視新聞台(24小時新聞台) 

□ (15)台視 

□ (16)台視財經台 

□ (17)民視新聞台(24小時新聞台) 

□ (18)民視 

□ (19)民視台灣台 

□ (20)民視第一台 

□ (21)年代新聞 

□ (22)東森財經新聞 

□ (23)東森新聞 

□ (24)非凡新聞(24小時新聞台) 

□ (25)非凡商業台 

□ (26)客家電視台 

□ (27)原住民族電視台 

□ (28)壹電視新聞 

□ (29)華視新聞資訊台(24小時新聞台) 

□ (30)華視 

□ (31)新唐人亞太台 

□ (32)靖天資訊台 

□ (33)寰宇新聞台(24小時新聞台) 

□ (34)寰宇新聞台灣台(24小時新聞台) 

□ (35)寰宇財經台 

□ (36)BBC世界新聞台 

□ (37)Channel News Asia 

□ (38)CNBC Asia 

□ (39)CNN 

□ (40)NHK 

□ (41)TFC 

□ (42)TV5MONDE 

□ (43)VTV4台 

□ (44)半島英語新聞台 

□ (45)阿里郎電視台Arirang TV 

□ (46)彭博財經頻道Bloomberg TV 

□ (47)德國之聲電視台 

□ (48)歐洲新聞台Euronews 

□ (49)AMC 

□ (50)人間衛視 

□ (51)大愛 

□ (52)大愛二台 

□ (53)好消息 

□ (54)緯來體育台 

□ (88)其他，請說明______【開放欄位】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 
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Ｂ７‧那請問您最常看其中的哪一台電視新聞？（卡25）【B7a回答(01)-(88)超過2個選項時顯示，

並只能選B7a選填的答案】【B7a只選1個選項，不需回答此題】 

訪員注意： 

1.若會看不同台的電視新聞，請用受訪者一天「看最久」的那台來回答。 

2.訪員請務必追問出一台，若受訪者回答兩台以上，則追問在最忙時會第一優先看哪一台，或對哪

一台最有興趣。 

 

□ (01)TVBS新聞台(55台，24小時新聞台) 

□ (02)TVBS(56台) 

□ (03)三立新聞台(24小時新聞台) 

□ (04)三立台灣台 

□ (05)三立財經台 (iNEWS) 

□ (06)八大第一台 

□ (07)中視新聞台(24小時新聞台) 

□ (08)中視 

□ (09)中視菁采台 

□ (10)中視經典台 

□ (11)公視 

□ (12)公視3台 

□ (13)公視台語台 

□ (14)台視新聞台(24小時新聞台) 

□ (15)台視 

□ (16)台視財經台 

□ (17)民視新聞台(24小時新聞台) 

□ (18)民視 

□ (19)民視台灣台 

□ (20)民視第一台 

□ (21)年代新聞 

□ (22)東森財經新聞 

□ (23)東森新聞 

□ (24)非凡新聞(24小時新聞台) 

□ (25)非凡商業台 

□ (26)客家電視台 

□ (27)原住民族電視台 

□ (28)壹電視新聞 

□ (29)華視新聞資訊台(24小時新聞台) 

□ (30)華視 

□ (31)新唐人亞太台 

□ (32)靖天資訊台 

□ (33)寰宇新聞台(24小時新聞台) 

□ (34)寰宇新聞台灣台(24小時新聞台) 

□ (35)寰宇財經台 

□ (36)BBC世界新聞台 

□ (37)Channel News Asia 

□ (38)CNBC Asia 

□ (39)CNN 

□ (40)NHK 

□ (41)TFC 

□ (42)TV5MONDE 

□ (43)VTV4台 

□ (44)半島英語新聞台 

□ (45)阿里郎電視台Arirang TV 

□ (46)彭博財經頻道Bloomberg TV 

□ (47)德國之聲電視台 

□ (48)歐洲新聞台Euronews 

□ (49)AMC 

□ (50)人間衛視 

□ (51)大愛 

□ (52)大愛二台 

□ (53)好消息 

□ (54)緯來體育台 

□ (88)其他，請說明______【開放欄位】 

□ (95)不一定 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 
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Ｂ８‧最近一個月您經常看下列哪幾種類型的電視節目？(可複選)（卡26）【B1及B3皆答0者，不需

答此題】 

訪員注意： 

1.括號內只是舉例，若有符合括號內其中一項就可以選。 

2.若有看特定電視節目但不知道要選哪類，則請在(88)其他欄位中填寫「該節目名稱」。 

□ (01)新聞類(例如：社會新聞、即時新聞、氣象、體育新聞、國際新聞、政治新聞、交通資

訊、專題報導)【B5答0者，與此選項互斥】 

□ (02)生活消費類(例如：觀光旅遊、美食烹飪、消費購物) 

□ (03)戲劇電影(例如：戲劇、電影、影集) 

□ (04)綜藝娛樂(例如：綜藝、音樂歌唱、影視娛樂、益智競賽、舞蹈) 

□ (05)家庭體育醫藥(例如：體育節目、醫療衛生保健、家庭生活) 

□ (06)卡通動漫(例如：卡通、兒童節目、動畫) 

□ (07)文化藝術類(例如：藝術文化、命理、風水、占卜、宗教、傳統藝術、文學小說、古典音

樂、展覽資訊、設計/繪畫、藝術欣賞、表演藝術) 

□ (08)政論性節目(例如：時事評論、政論性談話節目) 

□ (09)財務金融類(例如：財經股市、企管行銷) 

□ (10)知識教育類(例如：知識、資訊科技、社教節目、學術或思想、歷史新知、教學節目、法

令服務) 

□ (88)其他，請說明______【開放欄位】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 
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Ｉ、傳播行為(戲劇篇) 

Ｉ１‧接下來將詢問您有關「看戲劇」的題目。請問您每星期的星期一到星期五，平均有幾天會看

戲劇節目？【數值題，可輸入小數點，範圍為0、0.5、1、1.5、2、2.5、3、3.5、4、4.5、

5、95、97、98】 

* 「戲劇」是指有故事劇情的節目，例如：鄉土劇、偶像劇、韓劇、影集、歌仔戲、卡通、電影

等。 

* 不論在電視、MOD、網路影音平台(例如：愛奇藝、Netflix等)，或是從網路上下載來看的都算。 

* 若沒有固定看戲劇，例如：看到喜歡、有興趣的戲劇才看或追，現在沒看到喜歡的就沒看，請回

答最近一週看戲劇的天數。 

訪員注意： 

1.本題為數值題，若為區間請取「中間值」，例如：3~4天，請填入「3.5」天。 

2.如果受訪者平均看不到0.5天，請填入「95」；如受訪者星期一到星期五都沒有看戲劇節目，請填

入「0」。 

 

 

    ________天 

□ (95)平均不到0.5天 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ｉ２‧在您有看戲劇節目的星期一到星期五，您一整天大概會看多久？【數值題，範圍：0001-

2359、9797、9898】【I1答0者，不需回答此題】 

* 請以發生頻率較高(天數較多)來回答一整天收看時間，不是填觀看時間最久那天的時間。例如星

期一到星期四都是3小時，星期五是6小時，則頻率較高為星期一到星期四，請填入「0300」。 

訪員注意： 

1.本題為數值題，請填入4位數，例如2小時30分，請填入「0230」。 

2.若為區間請取「中間值」，例如：2~3小時，請填入「0230」。 

3.若2個小時多一點，請填入「0215」；2小時多接近3小時，請填入「0245」。 

 

    ____________(時分4碼) 

□ (9797)不知道 

□ (9898)拒答 

 

Ｉ３‧請問星期六和星期日兩天，您大概有幾天會看戲劇節目？【數值題，可輸入小數點，範圍為

0、0.5、1、1.5、2、95、97、98】 

訪員注意： 

1.本題為數值題，若為區間請取「中間值」，例如：1~2天，請填入「1.5」天。 

2.如果受訪者平均看不到0.5天，請填入「95」；如受訪者星期六和星期日都沒有看戲劇節目，請填

入「0」。 

 

 

    ________天 

□ (95)平均不到0.5天 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

  



民眾問卷 

39 

Ｉ４‧星期六和星期日有看戲劇節目的那一天，您一整天大概會看多久？【數值題，範圍：0001-

2359、9797、9898】【I3答0者，不需回答此題】 

* 若星期六看5小時，星期日看3小時，頻率一樣(都是一天)則以平均計算，不是算觀看時間最久那

天的時間，請填入「0400」。

訪員注意： 

1.本題為數值題，請填入4位數，例如2小時30分，請填入「0230」。 

2.若為區間請取「中間值」，例如：2~3小時，請填入「0230」。 

3.若2個小時多一點，請填入「0215」；2小時多接近3小時，請填入「0245」。 

 

    ____________(時分4碼)    □ (9797)不知道 

□ (9898)拒答 

 

Ｉ５‧請問您經常看哪些類型的戲劇節目？(可複選)（卡27）【I1及I3皆答0者，不需回答此題】 

訪員注意： 

1.括號內只是舉例，若有符合括號內其中一項就可以選。 

2.若都固定看某電視頻道的戲劇，但不知道劇名，請在(88)其他中說明是哪個頻道、哪個時段。 

□ (01)家庭(家庭劇、鄉土) 

□ (02)古裝(宮廷劇、武俠、穿越劇、歷史劇) 

□ (03)喜劇 

□ (04)愛情文藝(愛情文藝、情慾) 

□ (05)懸疑驚悚(懸疑推理、犯罪、驚悚、靈異、恐怖、復仇) 

□ (06)職場社會(社會寫實、職場、校園、軍教) 

□ (07)動作冒險(動作冒險、英雄) 

□ (08)催淚(溫馨、催淚、悲劇) 

□ (09)科幻魔法(科幻、奇幻魔法) 

□ (10)興趣(料理美食、運動、音樂) 

□ (11)勵志(勵志、傳記) 

□ (12)醫療戰爭(醫療、戰爭、災難) 

□ (13)權力鬥爭(權力鬥爭、政治) 

□ (88)其他，請說明______【開放欄位】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ｉ６‧請列出您最近看的三個戲劇節目(至少一個)。【I5答(97)或(98)者，才需回答此題】 

訪員注意： 

1.若不知道劇名，請說明頻道及播出時段。 

2.請先鍵入一個，若還有看其他戲劇請按「確定」後繼續鍵入。 

 

 

   (01)戲劇名稱：______ 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 
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Ｉ７‧請列出您最近看的三個戲劇節目。【I6有(01)者，才需回答此題】 

訪員注意： 

1.若不知道劇名，請說明頻道及播出時段。 

2.若沒有看其他戲劇，請選「(90)沒有看」。 

 

 

 

   (02)戲劇名稱：______ 

□ (90)沒有看 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ｉ８‧請列出您最近看的三個戲劇節目。【I7答(02)者，才需回答此題】 

訪員注意： 

1.若不知道劇名，請說明頻道及播出時段。 

2.若沒有看其他戲劇，請選「(90)沒有看」。 

 

 

 

   (03)戲劇名稱：______ 

□ (90)沒有看 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

 

Ｉ９‧那請問您主要是透過哪些方式來收看戲劇節目呢？(可複選)(卡28)【I1及I3皆答0者，不需回

答此題】

 

□ (01)無線電視頻道【與B1及B3皆答0互斥】 

□ (02)有線電視頻道【與B1及B3皆答0互斥】 

□ (03)衛星電視【與B1及B3皆答0互斥】 

□ (04)MOD(數位機上盒) 【與B1及B3皆答0互

斥】 

□ (05)YouTube【與K3答(90)者

互斥)】【與E1答(2)者互

斥)】 

□ (06)Netflix(網飛)【與K3答(90)

者互斥)】【與E1答(2)者互

斥)】 

□ (07)愛奇藝【與K3答(90)者互斥)】

【與E1答(2)者互斥)】 

□ (08)LINE TV【與K3答(90)者互斥)】【與

E1答(2)者互斥)】 

□ (09)Disney+(迪士尼串流平台)【與K3答

(90)者互斥)】【與E1答(2)者互斥)】 

□ (10)FB Watch【與E1答(2)者互斥)】

 

□ (88)其他，請說明______【開放欄位】 

□ (95)不一定 【與B1及B3皆答0，且K3答

(90)者，互斥】【與B1及B3皆答0，且

E1答(2)者，互斥】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答
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Ｉ１０‧請問您最常透過哪一種方式來收看戲劇節目呢？（卡28）【I9回答(01)-(88) 超過2個選項

時顯示，並只能選I9選填的答案】【I9只選1個選項，不需回答此題】 

訪員注意： 

1.若會透過不同方式收看戲劇，請用受訪者一天「看最久」的那種方式來回答。 

2.訪員請務必追問出一種方式，若受訪者回答兩種收看戲劇的方式，則追問在最忙時會第一優先用

哪種方式收看戲劇。

□ (01)無線電視頻道 

□ (02)有線電視頻道 

□ (03)衛星電視 

□ (04)MOD(數位機上盒) 

□ (88)其他，請說明______【開放欄位】 

□ (95)不一定  

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

□ (05)YouTube 

□ (06)Netflix(網飛)  

□ (07)愛奇藝 

□ (08)LINE TV 

□ (09)Disney+(迪士尼串流平台) 

□ (10)FB Watch 

 
Ｉ１１‧請問您想看戲劇節目的原因或動機是什麼呢？(可複選)(卡29)【I1及I3皆答0者，不需回答

此題】 

□ (01) 因為看戲劇節目很享受 

□ (02) 可以讓人開心 

□ (03) 可以讓人放鬆 

□ (04)可以打發時間 

□ (05)因為無聊沒事做 

□ (06)可以暫時拋開生活壓力 

□ (07)可以從戲劇中瞭解人生的意義 

□ (08)可以從戲劇中探索關係(親情、友情、

愛情)的意義 

□ (09)可以從戲劇中知道別人如何過生活 

□ (10)可以從戲劇中瞭解各行各業 

□ (11)可以從戲劇中知道歷史故事 

□ (12)因為看戲劇時會覺得好像有人陪伴 

□ (13)因為喜歡裡面的演員 

□ (14)可以跟朋友討論戲劇的內容 

□ (15)怕大家在討論某些戲劇時不知道他們在講什

麼 

□ (16)習慣 

□ (88)其他，請說明______【開放欄位】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ｉ１２‧請問您同不同意下列說法？(卡30)【I12_01至I12_03請用群組題方式排版】【I1及I3皆答0

者，不需回答此題】 

子題號 題目 
非常 

不同意 
不同意 普通 同意 

非常 

同意 
不知道 拒答 

(01) 

您心裡常常想著沒看完

的戲劇節目後面結局會

是如何。 

1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 97□ 98□ 

(02) 

您花在看戲劇節目的時

間經常超過自己預計的

時間。 

1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 97□ 98□ 

(03) 
您一看戲劇節目，就停

不下來。 
1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 97□ 98□ 
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Ｑ９８‧請問您平常看戲劇的時候有沒有追劇？如果有的話，請問您一次會看幾集以上？【數值

題，0，1、1.5、2、…、98、99、995、997、998】【I1及I3皆答0者，不需回答此題】 

訪員注意： 

1. 追劇的定義：看同一部戲劇時，一次看一集以上。 

2. 如受訪者表示有追劇，但卻是每週固定時間觀看同一戲劇節目播出，例如:定期定時收看播出的連

續劇或影集，都是算「1」集。 

3. 受訪者表示沒有追劇時，請鍵入「0」；若為區間請取「中間值」，例如：3~4 集，可鍵入「3.5」。 

4. 如受訪者表示追劇的狀況很不一定，經追問引導還是算不出來，則請訪員鍵入「995」即可。 

              

□ (995)不一定   

□ _________ 集         □ (997)不知道 

            □ (998)拒答 

 
Ｑ１３‧那請問您追劇的原因或動機是什麼呢？(可複選)(卡31)【I1及I3皆答0者，或Q98答0、1、

(997)、(998)者，不需回答此題】 

□ (01)一次看一集以上，會比較有趣 

□ (02)一次看完整部影集比較享受 

□ (03)一次看一集以上比較有連續性 

□ (04)一次看一集以上比較有效率 

□ (05)一次看一集以上比較方便 

□ (06)一次看多集可以只挑自己想看的集數或片段 

□ (07)一次看多集可以只看重點片段和結局 

□ (88)其他，請說明______【開放欄位】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 
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L、社群多工行為 

ＬＢ１‧下列這些事當中，請問您最常做哪一件事？（卡 32） 

訪員注意：若您覺得這兩件事（例如：看電視和用 LINE 聊天）差不多常用，請以一整天做哪一件事

情的時間比較久來填答。 

□ (01)看電視【B1 及 B3 皆答 0者，與此選項互斥】 

□ (02)用 LINE（包括打電話、聊天、瀏覽等）【K1 未答(01)者，與此選項互斥】 

□ (03)使用臉書（Facebook）【K2 未答(01)者，與此選項互斥】 

□ (04)看 YouTube 【K3 未答(01)者，與此選項互斥】 

□ (90)以上皆無【B1 及 B3 未皆答 0者，或 K1 答(01)者，或 K2 答(01)者，或 K3 答(01)者，

與此選項互斥】 

□ (97)不知道  

□ (98)拒答 

 

ＬＢ２‧當您在【貼題 LB1】，您會不會同時做下列這些事？（可複選）（卡 32）【LB1 答(01)-(04)

者，須回答此題】 

訪員注意：在同一支手機上切換使用也算。 

□ (01)看電視 

【B1 及 B3 皆答 0者，與此選項互斥】【LB1 答(01)者，與此選項互斥】 

□ (02)用 LINE（包括打電話、聊天、瀏覽等） 

【K1 未答(01)者，與此選項互斥】【LB1 答(02)者，與此選項互斥】 

□ (03)使用臉書（Facebook） 

【K2 未答(01)者，與此選項互斥】【LB1 答(03)者，與此選項互斥】 

□ (04)看 YouTube 

【K3 未答(01)者，與此選項互斥】【LB1 答(04)者，與此選項互斥】 

□ (90)以上皆無  

□ (97)不知道  

□ (98)拒答 

 

Ｑ３４‧請問您平常會使用哪些人工智慧(AI)的工具？ (可複選) (卡33)  

□ (01) 聊天機器人(例如：ChatGPT、Claude、Google Gemini、Bing Chat) 

□ (02) 個人助理(例如：Siri、Alexa、Google Assistant、小愛同學) 

□ (03) 語音辨識(例如：語音輸入、Otter、GOOD TAPE、cSubtitle、zeemo、雅婷) 

□ (04) 翻譯(例如：DeepL、Google Translate) 

□ (05) 影像編輯(例如：photoshop、美圖秀秀、Procreate、相片大師) 

□ (06) 影像生成(例如：Midjourney、Firefly、DALL-E、Stability.ai、Character.ai) 

□ (07) 智慧家居設備、智能家電(例如：掃地機器人、空氣品質感測器) 

□ (08) 導航(例如：Google Maps、Apple Maps、車用導航) 

□ (09) 自動防詐騙(例如：whoscall、美玉姨) 

□ (10) 生物訊號監測(例如：電子穿戴裝置偵測心率、計算步數) 

□ (88) 其他，請說明______【開放欄位】 

□ (90) 都沒有 

□ (97) 不知道 

□ (98) 拒答 
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Ｐ３、AI人智多工 

Ｐ３‧【前導語】接下來，我們想了解您使用AI聊天機器人或翻譯工具的情形。這裡所說的AI聊天

機器人是例如OpenAI ChatGPT、Microsoft Bing、Google Gemini等，是能夠模擬人類對話，並且通

過人工智慧技術來了解和回答使用者的問題或命令的智慧服務。AI翻譯工具則是例如DeepL、Google 

Translate，可以透過人工智慧技術來翻譯不同語言的工具。(卡34) 

【此處請出示提示卡 34，並依照卡片上面的文字逐一讀出。讀出文字時請用手指指出卡片文字大致

位置，帶領受訪者一起聽讀前導語。】【O1 答(01)-(05)、(07)、(08)、(88)者，且 Q34 答(01)或(04)

者，才需答此題】 

Ｐ３＿１‧您多常在工作或學習時，同時使用AI聊天機器人或翻譯工具? (卡35) 【O1答(01)-

(05)、(07)、(08)、(88)者，且Q34答(01)或(04)者，才需答此題】

□ (01)很少    □ (90)沒有在工作或學習時同時使用AI聊天機器或翻譯工具 

□ (02)有時    □ (97)不知道 

□ (03)經常    □ (98)拒答 

□ (04)總是 

 

Ｐ３＿２‧那當您在工作或學習的過程當中，同時使用AI聊天機器人或翻譯工具的時候，您會讓AI

聊天機器人或翻譯工具做什麼事情呢? (可複選) 【訪員讀題完畢後，請將平板轉給受訪者選

擇，並由訪員協助點選】【不顯示選項編號，選項(01)-(12)隨機出現】【P3_1答(90)者，不

需回答此題】

□ (01)回答不懂的問題(例如：什麼是聊

天機器人) 

□ (02)提供工作或學習的建議 

□ (03)蒐集或分析資料 

□ (04)提供新的想法 

□ (05)一起腦力激盪 

□ (06)陪伴聊天 

□ (07)建議如何強化內容 

□ (08)辨識錯誤來改善內容 

□ (09)翻譯 (例如：中翻英、英翻中) 

□ (10)撰寫草稿(例如：電子郵件、求職

信) 

□ (11)摘錄重點 

□ (12)安排工作或活動 

□ (90)都沒有 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答

 

Ｐ３＿３‧工作或學習同時使用AI聊天機器人或翻譯工具時：(卡36) 【P3_3至P3_6請用群組題方式

排版】【Ｐ３＿３至Ｐ３＿６請用群組題方式排版】【P3_1答(90)者，不需回答此題】 

子題號 題目 

非常

不同

意 

不太

同意 

 

普通 
有點

同意 

非常

同意 

(97) 

不知

道 

(98) 

拒答 

Ｐ３＿３ 
請問您同不同意，AI 跟您各有所

長，有加分的作用？ 
1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 97□ 98□ 

Ｐ３＿４ 
請問您同不同意，AI 對您的學習或

做決定有幫助？ 
1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 97□ 98□ 

Ｐ３＿５ 
請問您同不同意，AI 讓您做事變得

更有效率？ 
1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 97□ 98□ 

Ｐ３＿６ 
請問您同不同意，AI 讓您做的事情

品質更好？ 
1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 97□ 98□ 
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Ｇ、傳播行為(報紙篇) 

Ｇ１‧請問您每週平均有幾天會看紙本報紙？【數值題，可輸入小數點，範圍為0、0.5、1、1.5、

2、2.5、3、3.5、4、4.5、5、5.5、6、6.5、7、95、97、98】【A09答(01)者，不需回答此

題】 

* 「紙本報紙」是指定期出刊(通常是每天或每週)的紙本印刷讀物，一般會有針對國內、國際、地

方新聞的報導，也有體育、娛樂等其他主題的版別。 

訪員注意： 

1.本題為數值題，若為區間請取「中間值」，例如：3~4天，請填入「3.5」天。 

2.如果受訪者答案無法填答時(例如：一個月只看1天)或每週平均看不到0.5天，請填入「95」；如

受訪者沒有看紙本報紙，請填入「0」。 

 

 

    ________天 

□ (95)每週平均看不到0.5天 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ｇ２‧在您有看紙本報紙的那一天，您一整天大概會看多久？【數值題，範圍：0001-2359、9797、

9898】【A09答01者，或G1答0者，不需回答此題】 

* 請以發生頻率較高(天數較多)來回答一整天看的時間，不是填看最長的時間。例如星期一到星期

四都是3小時，星期五到星期日都是6小時，則頻率較高為星期一到星期四，答案填入「0300」。 

訪員注意： 

1.本題為數值題，請填入4位數，例如2小時30分，請填入「0230」。 

2.若為區間請取「中間值」，例如：2~3小時，請填入「0230」。 

3.若2個小時多一點，請填入「0215」；2小時多接近3小時，請填入「0245」。 

 

    ____________(時分4碼) 

□ (9797)不知道 

□ (9898)拒答 

 

Ｇ３‧請問您經常看哪幾份紙本報紙？(可複選) (卡37) 【A09答01者，或G1答0者，不需回答此題】

□ (01)自由時報 

□ (02)聯合報 

□ (03)中國時報 

□ (04)經濟日報 

□ (05)工商時報 

□ (06)更生日報(花蓮、臺東

縣) 

□ (07)人間福報 

□ (08)大紀元時報 

□ (09)中華日報(臺南市) 

□ (10)國語日報 

□ (11)旺報 

□ (12)臺灣時報(高雄市) 

□ (13)青年日報 

□ (14)Taipei Times 

□ (15)電子時報 

□ (16)Taiwan News 

□ (19)China Post 

□ (20)馬祖日報 

□ (21)金門日報 

□ (22)民眾日報(高雄市) 

□ (23)台中時報(臺中市) 

□ (24)巨報(嘉義縣、嘉義市) 

□ (25)台灣教會公報 

□ (26)基督教論壇報 

□ (27)天主教週報 

□ (28)前鋒招標日報 

□ (29)國語週刊 

□ (30)台灣立報 

□ (31)都會時報 

□ (32)The Affairs週刊編集 

□ (33)真晨報 

□ (88)其他，請說明______

【開放欄位】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 
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Ｆ、傳播行為(雜誌篇) 

Ｆ１‧請問您每個月平均有幾天會看紙本雜誌(網路雜誌不算)？【數值題，可輸入小數點，範圍為

0、0.5、1、1.5、…、30、30.5、31、95、97、98】【A09答(01)者，不需回答此題】 

*「紙本雜誌」是指有固定刊名、定期出版、裝訂成書的印刷讀物，例如：天下雜誌、康健雜誌、空

中英語教室、ELLE她雜誌。 

*「網路雜誌」是紙本雜誌的電子版本，可以在網站或APP上閱讀。 

訪員注意： 

1.本題為數值題，若為區間請取「中間值」，例如：3~4天，請填入「3.5」天。 

2.如果受訪者答案無法填答時(例如：一年只看1~3天)或每個月平均看不到0.5天，請填入「95」；

如受訪者不會看紙本雜誌，請填入「0」。 

 

 

    ________天 

□ (95)每個月平均看不到0.5天 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ｆ２‧在您有看紙本雜誌(網路雜誌不算)的那一天，您一整天大概會看多久？【數值題，範圍：

0001-2359、9797、9898】【A09答01者，或F1答0者，不需回答此題】 

* 請受訪者考慮一個月30或31天的話，請以發生頻率較高(天數較多)來回答一整天看的時間，不是    

  填看最長的時間。例如1號到20號都是3小時，21號到31號都是6小時，則頻率較高為1號到20號，  

  答案填入「0300」。 

訪員注意： 

1.本題為數值題，請填入4位數，例如2小時30分，請填入「0230」。 

2.若為區間請取「中間值」，例如：2~3小時，請填入「0230」。 

3.若2個小時多一點，請填入「0215」；2小時多接近3小時，請填入「0245」。 

 

    ____________(時分4碼) 

□ (9797)不知道 

□ (9898)拒答 

 

Ｆ３‧請問您每個月平均有幾天會在網路上看雜誌？【數值題，可輸入小數點，範圍為0、0.5、1、

1.5、…、30、30.5、31、95、97、98】【A09答(01)者，或E1答(02)、(97)、(98)者，不需

回答此題】 

訪員注意： 

1.本題為數值題，若為區間請取「中間值」，例如：3~4天，請填入「3.5」天。 

2.如果受訪者答案無法填答時(例如：一年只看1~3天)或每個月平均看不到0.5天，請填入「95」；

如受訪者不會在網路上看雜誌，請填入「0」。 

 

 

    ________天 

□ (95)每個月平均看不到0.5天 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

  



民眾問卷 

47 

Ｆ４‧在您有看網路雜誌的那一天，您一整天大概會看多久？【數值題，範圍：0001-2359、9797、

9898】【A09答01者，或F3答0者，不需回答此題】 

* 請受訪者考慮一個月30或31天的話，請以發生頻率較高(天數較多)來回答一整天看的時間，不是

填看最長的時間。例如1號到20號都是3小時，21號到31號都是6小時，則頻率較高為1號到20號，

答案填入「0300」。 

訪員注意： 

1.本題為數值題，請填入4位數，例如2小時30分，請填入「0230」。 

2.若為區間請取「中間值」，例如：2~3小時，請填入「0230」。 

3.若2個小時多一點，請填入「0215」；2小時多接近3小時，請填入「0245」。 

 

    ____________(時分4碼) 

□ (9797)不知道 

□ (9898)拒答 

 
Ｆ５‧您看雜誌(包含紙本和網路雜誌)時，經常看下列哪幾種內容？(可複選) (卡38) 【A09答01

者，或F1答0者且F3答0者，不需回答此題】 

訪員注意： 

1.括號內只是舉例，若有符合括號內其中一項就可以選。 

2.若有看特定雜誌但不知道要選哪類，則請在(88)其他欄位中填寫「該雜誌名稱」。 

□ (01)新聞類(例如：社會新聞、頭版焦點、地方新聞、國際新聞、氣象、時事評論、政治新

聞、交通資訊、大陸新聞) 

□ (02)生活消費類(例如：觀光旅遊、美食、消費購物、時尚流行趨勢、美妝、化妝、汽車) 

□ (03)綜藝娛樂(例如：影視娛樂、流行音樂歌曲、電玩、漫畫) 

□ (04)家庭體育醫藥(例如：醫療衛生保健、家庭生活、體育、寵物) 

□ (05)文化藝術類(例如：藝術文化、展覽資訊、設計/繪畫、居家/建築設計、藝術欣賞、表演

藝術、文學小說、命理、風水、占卜、宗教、古典音樂、手工藝) 

□ (06)財務金融類(例如：財經股市、企管行銷) 

□ (07)知識教育類(例如：科學、知識、資訊科技、公共事務、學術或思想、教學、法令) 

□ (08)求職 

□ (88)其他，請說明______【開放欄位】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 
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Ｃ、傳播行為(廣播篇) 

Ｃ１‧請問您每週平均有幾天會聽廣播？【數值題，可輸入小數點，範圍為0、0.5、1、1.5、2、

2.5、3、3.5、4、4.5、5、5.5、6、6.5、7、95、97、98】 

*「聽廣播」不管專心聽或一邊做事一邊聽都算(例如：通勤、開車、工作、做家事)。 

* 不論是用收音機聽、或用網站、手機 APP 等「同步收聽」都算。「同步收聽」是指收聽的節目無法 

讓您暫停、快轉、倒退，也無法自己任意選擇想聽的片段。 

* 這裡的廣播不包含 Podcast(播客)。 

訪員注意： 

1.本題為數值題，若為區間請取「中間值」，例如：3~4天，請填入「3.5」天。 

2.如果受訪者答案無法填答時(例如：一個月只聽1天)或每週平均聽不到0.5天，請填入「95」；如

受訪者不會聽廣播，請填入「0」。 

 

 

    ________天 

□ (95)每週平均聽不到0.5天 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ｃ２‧在您有聽廣播的那一天，您一整天大概會聽多久？【數值題，範圍：0001-2359、9797、

9898】【C1答0者，不需回答此題】 

* 請以發生頻率較高(天數較多)來回答一整天收聽時間，不是填收聽時間最久那天的時間。例如星

期一到星期四都是3小時，星期五到星期日都是6小時，則頻率較高為星期一到星期四，請填入

「0300」。 

訪員注意： 

1.本題為數值題，請填入4位數，例如2小時30分，請填入「0230」。 

2.若為區間請取「中間值」，例如：2~3小時，請填入「0230」。 

3.若2個小時多一點，請填入「0215」；2小時多接近3小時，請填入「0245」。 

 

    ____________(時分4碼) 

□ (9797)不知道 

□ (9898)拒答 

 

Ｃ３‧您聽廣播時經常聽或經常聽到以下哪幾種類型的節目？(可複選) (卡39)【C1答0者，不需回

答此題】 

訪員注意： 

1.括號內只是舉例，若有符合括號內其中一項就可以選。 

2.若有聽特定廣播節目但不知道要選哪類，則請在(88)其他欄位中填寫「該節目名稱」。 

□ (01)新聞類(例如：社會新聞、即時新聞、氣象、交通服務、國際新聞、政治新聞) 

□ (02)生活消費類(例如：觀光旅遊、美食、消費購物、賣藥) 

□ (03)廣播劇 

□ (04)綜藝娛樂(例如：流行音樂歌曲) 

□ (05)家庭體育醫藥(例如：醫療衛生保健、家庭生活、體育賽事轉播) 

□ (06)兒童節目 

□ (07)文化藝術類(例如：古典音樂、傳統藝術、藝術文化、展覽資訊、設計/繪畫、藝術欣賞、

表演藝術、命理、風水、占卜、宗教) 

□ (08)政論性節目(例如：時事評論、政論性談話節目、Call-In節目) 

□ (09)財務金融類(例如：財經股市、企管行銷) 

□ (10)知識教育類(例如：知識、資訊科技、教學節目、社教節目) 

□ (11)求職 

□ (88)其他，請說明______【開放欄位】 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 
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J、媒體評價 

【前導語】接下來，我們想要請教您一些與媒體有關的問題，請您依實際的狀況回答。 

Ｊ４‧如果 0分代表最不可以相信，100 分代表最可以相信，60 分代表及格，請您對下列台灣媒體

所報導新聞的整體表現給一個分數。（請就您的一般印象來評分，沒有在使用也沒有關係，沒有

標準答案。）（卡 40） 

訪員注意： 

1.請先就一般印象評分，若真的無法回答再鍵入「(997)不知道」。 

2.若覺得不同家報紙、不同台電視新聞的可信度不同，請就整體感覺來評分。 

(1) 電視新聞可信度有幾分？_______分  □ (997)不知道 □ (998)拒答 

(2) 報紙（紙本）新聞可信度有幾分？_______分  □ (997)不知道 □ (998)拒答【A9 答(01)

者，不需回答此題】 

(3) 廣播新聞可信度有幾分？_______分  □ (997)不知道□ (998)拒答 

(4) 雜誌（紙本）新聞可信度有幾分？_______分  □ (997)不知道 □ (998)拒答【A9 答(01)

者，不需回答此題】 

(5) 網路新聞可信度有幾分？_______分  □ (997)不知道 □ (998)拒答 【E1 答(01)者，需

回答此題】 

 

【前導語】接下來，我們想請教您對於臺灣媒體與網路的看法，請您選出最符合您想法的答案。 

ＪＢ１‧請問您認為目前臺灣電視新聞節目有下列哪些不好的地方，需要解決？(可複選)(卡 41) 

【B5 答 0 者，不需答此題】 

□ (01)內容八卦（台語：探聽公眾人物的私生活） 

□ (02)內容聳動（台語：新聞節目報導內容很 hum） 

□ (03)內容商業化（置入特定廠商的產品等訊息） 

□ (04)各台同質性高（一窩蜂）（台語：很多台新聞節目內容攏港款） 

□ (05)不夠中立 

□ (06)一直重複報導相同內容（台語：同一台，攏咧報已經報過的內容） 

□ (07)內容不實 

□ (08)負面新聞居多（例如：報導殺人放火或偷竊等的新聞比較多） 

□ (09)缺乏國際新聞 

□ (10)不夠深入 

□ (11)報導前查證不足（沒有證據就亂報） 

□ (88)其他，請說明_______【開放欄位】 

□ (90)都沒有 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 
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ＪＢ２‧那請問您認為目前台灣網路內容有哪些不好的地方，需要解決？（可複選）（卡 42）【E1

答(01)者，需回答此題】 

訪員注意： 

1. 網路仇恨言論：在網路上針對某些族群特徵（例如：政治立場、性取向、宗教、種族等）而提出 

   的仇恨或歧視言論。 

2. 網軍帶風向：政府、政黨或政治人物花錢找人在網路上發表評論，達到宣傳或抹黑的目的。 

3. 名嘴帶風向、網紅帶風向：名嘴或網紅試圖引導主流意見，左右選民的想法。 

4. 假新聞：指有人刻意虛構、故意流傳的錯誤新聞或消息，要來誤導大眾。

□ (01)網路言論藍綠(政治)對立 

□ (02)網路充滿仇恨言論（如酸民） 

□ (03)網軍帶風向 

□ (04)名嘴帶風向 

□ (05)網紅帶風向 

□ (06)假新聞 

□ (07)網路一言堂（不同的想法會被圍剿）

□ (88)其他，請說明_______【開放欄位】 

□ (90)都沒有 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答

 

Ｐ６、媒體理想家庭生活塑造 

Ｐ６＿１‧【前導語】我們在使用大眾媒體的時候，例如閱讀報紙、雜誌的文章、瀏覽網路社群的

評論與留言、收看電視節目或廣告，不可避免(台語：攏欸)地會接收到各種訊息。

（卡43） 

Ｐ６＿１‧那您有沒有在大眾媒體中，看過或聽過以下的家庭生活？（可複選）【訪員讀題完畢

後，請將平板轉給受訪者選擇，並由訪員協助點選】【不顯示選項編號，選項(01)-

(10)隨機出現】 

*如果在讀題後受訪者仍不能理解題意，則可以透過例子引導受訪者，例如：電視節目八點檔連續劇

中，時常演出家庭互動的內容（例如：孝順父母的方式、哥哥照顧年幼的妹妹、父母管教孩子的方法），

或是有時會邀請名人分享親子關係的節目，都算是本題所指的家庭生活訊息。 

訪員注意：不論是暗示或實際展現有關於家庭生活的內容，皆屬於本題所詢問之範圍。

□ (01)家人間很親近 

□ (02)家庭溫暖 

□ (03)家人互相尊重 

□ (04)家庭有清楚的生活守則 

□ (05)家人會留意、關心彼此的生活狀況  

□ (06)家人會互相訴苦 

□ (07)家庭成員在做決定前，全家人會一起討論 

 

□ (08)家人間會彼此分享知識或訊息 

□ (09)家人互相幫忙家事或打點雜務 

□ (10)所有家庭成員會共同分擔家庭責任 

□ (88)其他，請說明_______【開放欄位】【該

選項不隨機】 

□ (90)都沒有 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答
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Ｐ６＿２‧在您看過或聽過的家庭生活當中，有沒有您覺得是理想的家庭生活？（可複選）【訪員

讀題完畢後，請將平板轉給受訪者選擇，並由訪員協助點選】【不顯示選項編號，選

項(01)-(10)隨機出現】【P6_1答(90)、(97)、(98)者，不需回答此題】【選項僅列出

P6_1的答案】 

訪員注意： 

1.「理想」一詞指涉正面的、美好的以及人們大概會希望或渴望獲得的。 

2. 不論是暗示或實際展現有關於理想家庭生活的內容，皆屬於本題所詢問之範圍。

□ (01)家人間很親近 

□ (02)家庭溫暖 

□ (03)家人互相尊重 

□ (04)家庭有清楚的生活守則 

□ (05)家人會留意、關心彼此的生活狀況  

□ (06)家人會互相訴苦 

□ (07)家庭成員在做決定前，全家人會一起討論 

 

□ (08)家人間會彼此分享知識或訊息 

□ (09)家人互相幫忙家事或打點雜務 

□ (10)所有家庭成員會共同分擔家庭責任 

□ (88)其他，請說明_______【開放欄位】

【該選項不隨機】 

□ (90)都沒有 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答
 

Ｐ６＿３‧您有多常在大眾媒體傳播的內容中，接觸到您覺得理想的家庭生活？（卡44）【P6_1答

(90)、(97)、(98)者，或P6_2答(90)、(97)、(98)者，不需回答此題】

□ (01)幾乎沒有 

□ (02)偶爾 

□ (03)有時 

□ (04)經常 

□ (05)總是

 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答

 
Ｐ６＿４‧接著，請您依照那些您曾在大眾媒體上，看過或聽過有關理想家庭生活的內容，亦即

【貼題Ｐ６＿2】，回答您是否同意以下說法。（卡45）【P6_4至P6_5請用群組題方式排版】

【P6_1答(90)、(97)、(98)者，或P6_2答(90)、(97)、(98)者，不需回答此題】 

子題號 題目 

非常

不同

意 

不太

同意 

 

普通 
有點

同意 

非常

同意 

(97) 

不知

道 

(98) 

拒答 

Ｐ６＿４ 
您也想要擁有這樣的理想家庭

生活。 
1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 97□ 98□ 

Ｐ６＿５ 

您感受到來自大眾媒體的壓

力，希望您追求這樣的理想家

庭生活。 

1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 97□ 98□ 

 

Ｐ６＿６‧您現在的家庭生活，符合這樣的理想家庭生活。（卡45）【P6_1答(90)、(97)、(98)

者，或P6_2答(90)、(97)、(98)者，不需回答此題】 

訪員注意：無論是否與家人同住都算有家庭生活，但如果家人已逝就不算有家庭生活。

□ (01)非常不同意 

□ (02)不太同意 

□ (03)普通 

□ (04)有點同意 

□ (90)沒有家庭生活 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答

□ (05)非常同意 
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Ｈ、傳播行為(人際及通訊篇) 

Ｈ１‧接下來，想要請教您有關「平常與人接觸程度」的題目。 

請問您平常一天會固定「面對面」接觸且認識的人有幾位？ 

包括互相點頭、打招呼、講話，對方與您認識才算，認識指的是彼此叫得出名字 

【數值題，範圍為0-990、991、997、998】 

訪員注意： 

1.「平常」指的是週一至週五間「固定」會接觸到的人(例如家人、朋友、同事)，若在服務業、運

輸業、零售業等，每天會遇到不同客人，若沒有固定接觸到的就不算。 

2.本題請填寫整數，若超過990人請鍵入「991」；如受訪者沒有固定「面對面」接觸且認識的人，

請填入「0」。 

 

 

    ________人 

□ (991)超過990人 

□ (997)不知道 

□ (998)拒答 

 

Ｈ２‧那比較接近下面哪個答案？【H1答(997)或(998)者，需回答此題】 

□ (01) 0人 

□ (02) 1到2人 

□ (03) 3到5人 

□ (04) 6到10人 

□ (05) 11人以上

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ｈ３‧那這些與您「面對面」接觸且認識的人裡面，大概有多少跟您很熟？(卡46)【H1答0者，或H2

答(01)者，不需回答此題】 

□ (01)幾乎全部都很熟 

□ (02)大部分很熟 

□ (03)大概一半熟，一半不熟 

□ (04)大部分不熟 

□ (05)幾乎全部都不熟

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ｈ４‧請問您平常一天會固定「透過網路」接觸且認識的人有幾位？例如在臉書（Facebook）、

LINE、線上遊戲平台互相傳訊息或貼圖，叫得出名字或暱稱才算。【數值題，範圍為0-990、

991、997、998】【E1答(01)者，需回答此題】 

* 有互相傳訊息或貼圖才算，只在受訪者聯絡清單上但沒有互動就不算。 

* 如果受訪者在LINE群組傳訊息，有回應的人才算，沒回應的人不算。 

訪員注意：本題請填寫整數，若超過990人請鍵入「991」；如受訪者沒有固定「透過網路」接觸且

認識的人，請填入「0」。 

 

 

    ________人 

□ (991)超過990人 

□ (997)不知道 

□ (998)拒答

 

Ｈ５‧那比較接近下面哪個答案？【H4答(997)或(998)者，才需回答此題】 

□ (01) 0人 

□ (02) 1到2人 

□ (03) 3到5人 

□ (04) 6到10人 

□ (05) 11人以上

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 
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Ｈ６‧請問這些「透過網路」接觸且認識的人裡面，大概有多少跟您很熟？(卡46)【H4答0者，或H5

答(01)者，不需回答此題】 

□ (01)幾乎全部都很熟 

□ (02)大部分很熟 

□ (03)大概一半熟，一半不熟 

□ (04)大部分不熟 

□ (05)幾乎全部都不熟

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

Ｈ７‧您平常一天會固定面對面接觸且認識的人有【貼題H1】人，會透過網路(例如：LINE)接觸且

認識的人有【貼題H4】人，請問這兩群人中您會面對面同時也會透過網路接觸且認識的人有

幾位？【數值題，範圍為0-990、991、997、998】【H1未答0、(997)、(998)，且H4未答0、

(997)、(998)，需答此題】 

訪員注意：本題請填寫整數，若超過990人，請鍵入「991」；如受訪者沒有會面對面同時也會透過

網路接觸且認識的人，請填入「0」。 

 

 

________人

□ (991)超過990人 

□ (997)不知道 

□ (998)拒答 

 

Ｈ７＿１‧您平常一天會固定面對面接觸且認識的人有【貼題H1】人，會透過網路(例如：LINE)接

觸且認識的人有【貼題H5】人，請問這兩群人中您會面對面同時也會透過網路接觸且認識的

人有幾位？【數值題，範圍為0-990、991、997、998】【H1未答0、(997)、(998)，且H5未答

(01)、(97)、(98)者，需答此題】 

訪員注意：本題請填寫整數，若超過990人，請鍵入「991」；如受訪者沒有會面對面同時也會透過

網路接觸且認識的人，請填入「0」。 

 

 

________人

□ (991)超過990人 

□ (997)不知道 

□ (998)拒答

 

Ｈ７＿２‧您平常一天會固定面對面接觸且認識的人有【貼題H2】人，會透過網路(例如：LINE)接

觸且認識的人有【貼題H4】人，請問這兩群人中您會面對面同時也會透過網路接觸且認識的

人有幾位？【數值題，範圍為0-990、991、997、998】【H2未答(01)、(97)、(98)，且H4未

答0、(997)、(998)，需答此題】 

訪員注意：本題請填寫整數，若超過990人，請鍵入「991」；如受訪者沒有會面對面同時也會透過

網路接觸且認識的人，請填入「0」。 

 

 

    ________人

□ (991)超過990人 

□ (997)不知道 

□ (998)拒答 

 
Ｈ７＿３‧您平常一天會固定面對面接觸且認識的人有【貼題H2】人，會透過網路(例如：LINE)接

觸且認識的人有【貼題H5】人，請問這兩群人中您會面對面同時也會透過網路接觸且認識的

人有幾位？【數值題，範圍為0-990、991、997、998】【H2未答(01)、(97)、(98)，且H5未

答(01)、(97)、(98)者，需答此題】 

訪員注意：本題請填寫整數，若超過990人，請鍵入「991」；如受訪者沒有會面對面同時也會透過

網路接觸且認識的人，請填入「0」。

 

 

    ________人

□ (991)超過990人 

□ (997)不知道 

□ (998)拒答
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ＣＫＨ７‧檢查題(顯示題) 

【H7填答人數超過H1或H4填答人數，顯示並設定顯示時間】 

【請注意】 

受訪者會面對面同時也會透過網路接觸且認識的有【貼H7答案】人，不應超過之前答平常一天會

固定面對面接觸且認識的【貼題H1】人，也不應超過透過網路接觸且認識的【貼題H4】人，請按「上

一題」再確認會面對面同時也會透過網路接觸且認識的人數。 

 

ＣＫＨ７＿１‧檢查題(顯示題) 

【H7_1填答人數超過H1或H5填答人數，顯示並設定顯示時間】 

【請注意】 

受訪者會面對面同時也會透過網路接觸且認識的有【貼H7_1答案】人，不應超過之前答平常一天

會固定面對面接觸且認識的【貼題H1】人，也不應超過透過網路接觸且認識的【貼題H5】人，請按「上

一題」再確認會面對面同時也會透過網路接觸且認識的人數。 

 

ＣＫＨ７＿２‧檢查題(顯示題) 

【H7_2填答人數超過H2或H4填答人數，顯示並設定顯示時間】 

【請注意】 

受訪者會面對面同時也會透過網路接觸且認識的有【貼H7_2答案】人，不應超過之前答平常一天

會固定面對面接觸且認識的【貼題H2】人，也不應超過透過網路接觸且認識的【貼題H4】人，請按「上

一題」再確認會面對面同時也會透過網路接觸且認識的人數。 

 

ＣＫＨ７＿３‧檢查題(顯示題) 

【H7填答人數超過H2或H5填答人數，顯示並設定顯示時間】 

【請注意】 

受訪者會面對面同時也會透過網路接觸且認識的有【貼H7_3答案】人，不應超過之前答平常一天

會固定面對面接觸且認識的【貼題H2】人，也不應超過透過網路接觸且認識的【貼題H5】人，請按「上

一題」再確認會面對面同時也會透過網路接觸且認識的人數。 

 

Ｈ８‧請問您會經常一起討論「個人」的重要問題或分享心事(台語：講心內話)的人，有幾位？

【數值題，範圍為0-500、991、997、998】 

訪員注意： 

1.若為區間請取「中間值」後四捨五入，例如：10~15人，填「13」人。 

2.本題請填寫整數，若超過500人請鍵入「991」。 

3.如受訪者沒有會一起討論「個人」的重要問題或分享心事的人，請填入「0」。 

 

 

 

    ________人

□ (991)超過500人 

□ (997)不知道 

□ (998)拒答
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Ｍ、傳播行為(電玩篇) 

Ｍ１‧請問您每星期大概會玩幾個小時的電玩遊戲(也包含手機上的小遊戲)？【數值題，小時範

圍：0-140、997、998；分鐘範圍：0-59、97、98】 

*「電玩遊戲」是指要用電腦、手機、平板或遊戲機才可以玩的遊戲，不論需不需要連上網路都算。 

* 電玩遊戲包含手機、電腦、臉書（Facebook）、大型多人線上角色扮演遊戲及電動、掌上型遊戲

機(例如：Switch)、VR虛擬實境(需配戴頭戴顯示器)、AR擴增實境(例如：寶可夢Pokemon Go！) 

*「數獨」是用手機、平板、電腦等裝置玩的話才算電玩遊戲。 

* 只算真正有在玩遊戲的時間，若眼睛沒有看螢幕就不算(例如：只是掛著但沒在玩)。若玩電玩遊

戲時間不一定(例如：工作忙碌時，玩電玩遊戲的時間比較少)，請回答「最近一週」玩電玩遊戲

的時數。 

訪員注意： 

1. 本題為數值題，例如 100 小時 30 分，請填入「100 小時 30 分」。 

2.若為區間請取「中間值」，例如：2~3 小時，請填入「2小時 30 分」。 

3.若 2 個小時多一點，請填入「2小時 15 分」；2小時多接近 3小時，請填入「2小時 45 分」。 

4.如受訪者沒有玩電玩遊戲，請各填入「0小時 0分」。 

 

【受訪者在每星期會玩】______小時(不知道請填997、拒答請填998)______分鐘(不知道請填97、拒

答請填98) 

 
Ｍ２‧請問您常常在玩的遊戲類型（包含 App 遊戲）有哪幾種呢？（可複選）（卡 47）【M1 答 0

者，不需回答此題】 

□ (01)大型線上角色扮演遊戲（MMORPG）（例如：道士出關、天涯明月刀、楓之谷、超異域公

主連結、魔獸世界、天堂、RO 仙境傳說） 

□ (02)單機角色扮演遊戲（RPG）（例如：仙劍奇俠傳、軒轅劍） 

□ (03)射擊遊戲（例如：3D 狙擊刺客、虹彩六號、絕地求生、APEX 英雄、鬥陣特攻） 

□ (04)動作冒險遊戲（例如：原神、薩爾達傳說、魔物獵人、超級瑪利歐奧德賽） 

□ (05)格鬥遊戲（例如：快打旋風、格鬥天王） 

□ (06)休閒益智遊戲（例如：Candy Crush 糖果傳奇、消消大作戰、Find Out 尋找隱藏物品、

知識王） 

□ (07)賽車類遊戲（例如：Garena 極速領域、跑跑卡丁車 Rush+、狂野飆車、瑪利歐賽車巡迴

賽） 

□ (08)運動類遊戲（例如：全民打棒球、灌籃高手、網球傳奇） 

□ (09)音樂遊戲（例如：夢幻鋼琴、唯舞獨尊、DEEMO、世界計畫繽紛舞台） 

□ (10)賭場類遊戲（例如：麻將明星 3缺 1、滿貫大亨、老子有錢） 

□ (11)VR 虛擬實境（需配戴頭戴顯示器，例如：惡靈古堡 7：生化危機） 

□ (12)AR 擴增實境（例如：Pokemon Go！） 

□ (13)多人線上競技遊戲（MOBA）（例如：英雄聯盟、傳說對決、第五人格） 

□ (14)卡牌遊戲（例如：哈利波特：魔法覺醒、爐石戰記、闇影詩章、皇室戰爭） 

□ (15)模擬類遊戲（例如：花舞宮廷、夢幻家園、熊大農場、動物森友會） 

□ (16)開放式遊戲（例如：Minecraft、瘟疫公司、俠盜獵車手） 

□ (88)其他，請說明_______【開放欄位】 

□ (97)不知道  

□ (98)拒答 
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Ｍ３‧請問您玩電玩遊戲的主要原因或動機是什麼呢？（可複選）【訪員讀題完畢後，請將平板轉

給受訪者選擇，並由訪員協助點選】【不顯示選項編號，選項(01)-(13)隨機出現】【M1 答 0 者，

不需回答此題】

□ (01)享受和別人競爭的感覺（例如：想挑戰他人、挑釁他人、贏過他人） 

□ (02)發現新的事物（例如：探索世界、獲得知識、了解未知事物） 

□ (03)讓我扮演其他角色（例如：設計不同故事情節、扮演不同歷史角色、設定不同角色、 

進入幻想世界） 

□ (04)逃避事情（例如：忘記煩惱、逃避日常生活） 

□ (05)讓我跟朋友互動（例如：聊天、幫助他人、交朋友） 

□ (06)讓我增進遊戲表現（例如：加快遊戲進度、累積經驗、提升等級） 

□ (07)讓我有良好的人際關係（例如：與朋友更親近、分享自己的資訊、獲得情感支持） 

□ (08)享受打造遊戲人物的過程（例如：自由創造人物外表、配件、風格、展現不同美學） 

□ (09)有團隊合作的機會（例如：與他人合作、組隊、有共同成就） 

□ (10)了解遊戲設計的方式（例如：關卡數量、如何優化遊戲、設計範本、分析遊戲） 

□ (11)讓我可以自我反思、對世界有更深的思考或意義 

□ (12)娛樂、好玩、刺激 

□ (13)放鬆、紓壓 

□ (88)其他，請說明_______【開放欄位】【該選項不隨機】 

□ (97)不知道  

□ (98)拒答

 

Ｍ４－Ｍ６‧當您在玩電玩遊戲的時候，請問您同不同意接下來的一些說法？（卡 48）【M4 至 M6

請用群組題方式排版】【M1 答 0 者，不需回答此題】 

  非常 

不同

意 

不同

意 

普通 同意 非常 

同意 

(97) 

不知

道  

(98) 

拒答 

Ｍ４ 您同不同意，您對某些電玩遊戲已經玩上癮。 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 97□ 98□ 

Ｍ５ 您同不同意，您一有空就玩電玩遊戲。 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 97□ 98□ 

Ｍ６ 您同不同意，您花在玩電玩遊戲的時間超過自

己預計的時間。 
1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

97□ 98□ 
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Ｑ３５ａ‧想請問您做下列哪些事情時，您常發現自己停不下來？(不論您有沒有「想要」控制做這

些事情的時間或行為，都算。）(可複選)（卡 49）【K2 答(01)、(02)、(07)、(08)、(10)、(11)、

(12)其中一個以上選項者，則繼承 K2 題】 

訪員注意： 

1.如受訪者表示做選項中的事情都不會停不下來，則請至特殊碼點選「(90)都沒有」選項。 

2.如受訪者透過提示卡給出的答案，在平板上卻沒有出現，請與受訪者確認，如需修改答案請回 K2

題修改。 
 

□ (01)使用臉書（Facebook） 

 

□ (02)使用Instagram

（IG） 

 

□ (03)使用抖音(TikTok)  

 

□ (04)使用Dcard 

 

□ (05)使用小紅書 

 

□ (06)使用Threads 

 

□ (07)使用Pinterest(繽趣)  

 

□ (08)看 YouTube 【K3 未

答(01)者，與此選項互斥】 

□ (09)看電視【B1 及 B3 皆

答 0者，與此選項互斥】 

□ (10)逛線上購物平台【E1未答(01)

者，與此選項互斥】 

□ (91)都沒有 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答
 

Ｑ３５ｂ‧那另外想問您，做下列哪些事情時，您也會停不下來呢？ (可複選)（卡 50） 

訪員注意： 

1. 本題是要追問受訪者會停不下來觀看或從事哪種媒體內容，若受訪者有其他停不下來觀看、收聽

或使用的媒體內容，請追問並詳實記錄在「（88）其他」開放欄位中。 

2. 如受訪者表示做選項中的事情都不會停不下來，則請至特殊碼點選「(90)都沒有」選項。 

每星期玩電玩遊戲時間：【貼題M1[01]】小時【貼題M1[02]】分鐘 

□ (01)玩電玩遊戲【每星期玩電玩時間為 0小時 0分鐘者，不可選此項】 

□ (02)看購物直播【E1 未答(01)者，與此選項互斥】 

□ (03)看網紅直播【E1 未答(01)者，與此選項互斥】 

□ (04)看遊戲直播【E1 未答(01)者，與此選項互斥】 

□ (05)看戲劇【I1 及 I3 皆答 0者，與此選項互斥】 

□ (06)看政論性節目 

□ (07)看綜藝娛樂節目 

□ (08)體育節目 

□ (09)看短影片(網路上的短影片，大多在 15 秒至 3分鐘。例如： TikTok 抖音、IG Reels， 

或 Youtube Shorts 的短影片等)【E1 未答(01)者，與此選項互斥】 

□ (10)瀏覽貼文【E1 未答(01)者，與此選項互斥】 

□ (88)其他，請說明__________【開放欄位】 

□ (90)都沒有 

□ (97)不知道  

□ (98)拒答
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Ｑ３６ａ‧想請問您做下面哪些事情時，您會控制時間？(可複選)（卡 49）【K2 答(01)、(02)、

(07)、(08)、(10)、(11)、(12)其中一個以上選項者，則繼承 K2 題】 

訪員注意： 

1.如受訪者表示做選項中的事情都不會控制時間，則請至特殊碼點選「(90)都沒有」選項。 

2.如受訪者透過提示卡給出的答案，在平板上卻沒有出現，請與受訪者確認，如需修改答案請回 K2

題修改。 

□ (01)使用臉書（Facebook） 

 

□ (02)使用Instagram

（IG） 

 

□ (03)使用抖音(TikTok)  

 

□ (04)使用Dcard 

 

□ (05)使用小紅書 

 

□ (06)使用Threads 

 

□ (07)使用Pinterest(繽趣)  

 

□ (08)看 YouTube 【K3 未答

(01)者，與此選項互斥】 

□ (09)看電視【B1 及 B3 皆答 0

者，與此選項互斥】 

□ (10)逛線上購物平台【E1未答(01)

者，與此選項互斥】 

□ (91)都沒有 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答
 

Ｑ３６ｂ‧那另外想問您，做下列哪些事情時，您也會控制時間呢？ (可複選)（卡50） 

訪員注意： 

1. 本題是要追問受訪者會控制觀看或從事哪種媒體內容的時間，若受訪者有其他控制觀看、收聽或

使用媒體內容的時間，請追問並詳實記錄在「（88）其他」開放欄位中。 

2. 如受訪者表示做選項中的事情都不會控制時間，則請至特殊碼點選「(90)都沒有」選項。

□ (01)玩電玩遊戲【每星期玩電玩時間為 0小時 0分鐘者，不可選此項】 

□ (02)看購物直播【E1 未答(01)者，與此選項互斥】 

□ (03)看網紅直播【E1 未答(01)者，與此選項互斥】 

□ (04)看遊戲直播【E1 未答(01)者，與此選項互斥】 

□ (05)看戲劇【I1 及 I3 皆答 0者，與此選項互斥】 

□ (06)看政論性節目 

□ (07)看綜藝娛樂節目 

□ (08)看體育節目 

□ (09)看短影片(網路上的短影片，大多在 15 秒至 3分鐘。例如： TikTok 抖音、IG Reels， 

或 Youtube Shorts 的短影片等)【E1 未答(01)者，與此選項互斥】 

□ (10)瀏覽貼文【E1 未答(01)者，與此選項互斥】 

□ (88)其他，請說明__________【開放欄位】 

□ (90)都沒有 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答

 
Ｑ３７‧在過去七天內，您有多常控制自己【貼Q36b題】？（卡51）【Q36b答(90)、(97)、(98)，

不需要回答此題】

□ (01)從來沒有 

□ (02)很少   

□ (03)有時 

□ (04)經常

 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答
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N、個人價值（第一部分） 

Ｎ１‧接下來我會用一些句子描述人，您覺得這些描述跟現在的您像不像？（卡 52）【N1 至 P2_2

請用群組題方式排版】 

  很不 

像您 

有點 

不像您 

有點 

像您 
很像您 

(97) 

不知道  

(98) 

拒答 

Ｎ１ 重視新點子和創造力，用自己的方式做事。 1□ 2□ 3□ 4□ 97□ 98□ 

Ｎ２ 重視財富，想要擁有許多錢和昂貴的東西。 1□ 2□ 3□ 4□ 97□ 98□ 

Ｎ３ 重視居住安全，避免任何可能的危險。 1□ 2□ 3□ 4□ 97□ 98□ 

Ｎ４ 重視追求快樂，寵愛自己。 1□ 2□ 3□ 4□ 97□ 98□ 

Ｎ５ 會幫助周圍的人，且在意他們過得好不好。 1□ 2□ 3□ 4□ 97□ 98□ 

Ｎ６ 成功很重要，想要讓別人知道自己的成就。 1□ 2□ 3□ 4□ 97□ 98□ 

Ｎ７ 重視冒險，想要過刺激的生活。 1□ 2□ 3□ 4□ 97□ 98□ 

Ｎ８ 重視舉止合宜，別人認為不好的事您不會去

做。舉止合宜指的是「行為符合社會的要求」。 
1□ 2□ 3□ 4□ 97□ 98□ 

Ｎ９ 重視環境保護，關心大自然。 1□ 2□ 3□ 4□ 97□ 98□ 

Ｎ１０ 重視傳統，會遵循宗教與家庭傳下來的習俗。 1□ 2□ 3□ 4□ 97□ 98□ 

Ｐ２＿１ 公開質疑與您觀點不同的人。 1□ 2□ 3□ 4□ 97□ 98□ 

Ｐ２＿２ 整體來說，您常常盡心盡力幫助他人。 1□ 2□ 3□ 4□ 97□ 98□ 

 

Ｎ１１‧接下來，我會用一些句子描述您的生活，以及與別人相處的情況，請問您同不同意這些描

述？(卡53)【N11至N16請用群組題方式排版】 

子題號 題目 
非常 

不同意 
不同意 普通 同意 

非常 

同意 

(97) 

不知道 

(98) 

拒答 

Ｎ１１ 

您目前的生活和您想要

的生活不會差太遠(差太

多)。 

1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 97□ 98□ 

Ｎ１２ 
目前您的一切生活狀況

都很棒。 
1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 97□ 98□ 

Ｎ１３ 
您已經得到您人生「想

要的」。 
1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 97□ 98□ 

Ｎ１４ 

若人生可以重來一次，

您會想要換一個跟現在

不一樣的人生。 

1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 97□ 98□ 

Ｎ１５ 

當您遇到困難時，您能

找到信賴的人幫您解決

問題。 

1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 97□ 98□ 

Ｎ１６ 

當您有私密的問題時，

有人可以讓您放心的聊

一聊。 

1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 97□ 98□ 
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Ｎ１７‧當您覺得孤單時，您可以找到其他人說話？(卡53) 

□ (01)非常不同意 

□ (02)不同意 

□ (03)普通 

□ (04)同意 

□ (05)非常同意 

□ (90)不覺得孤單 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

 

 

Ｎ１８‧那想請問您同不同意下列說法？(卡53)【N18至N20請用群組題方式排版】 

子題號 題目 
非常 

不同意 
不同意 普通 同意 

非常 

同意 

(97) 

不知道 

(98) 

拒答 

Ｎ１８ 

經由和別人的來往，會

讓您想要嘗試新事物。

(例如：跟朋友來往，知

道他常常去爬山，也會

想要去爬山) 

1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 97□ 98□ 

Ｎ１９ 

經由和別人的來往，會

讓您對於「跟您不一樣

的人」在想些什麼感到

興趣。(例如：跟不同興

趣、不同生活背景、或

是不同年紀的朋友來

往，也會想去了解他們

的想法) 

1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 97□ 98□ 

Ｎ２０ 

經由和別人的閒聊，會

讓您對世界上所發生的

事情感到好奇。(例如：

和朋友閒聊時，可能會

聊到一些台灣或是外國

的事物與新聞，您也會

好奇這些事情) 

1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 97□ 98□ 

 

Ｎ２１‧那想請問您同不同意下列說法？(卡53) 【N21至N22請用群組題方式排版】 

子題號 題目 
非常 

不同意 
不同意 普通 同意 

非常 

同意 

(97) 

不知道 

(98) 

拒答 

Ｎ２１ 

知道別人在網路上做什

麼，您也會想要試試

看。 

1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 97□ 98□ 

Ｎ２２ 
知道別人在網路上討論

什麼，您也會感興趣。 
1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 97□ 98□ 

 

Ｎ２３‧接下來，想要問您對一些事物的滿意程度。整體而言，您對於您的生活滿不滿意？(卡54) 

□ (01)非常不滿意 

□ (02)不滿意 

□ (03)普通 

□ (04)滿意 

□ (05)非常滿意 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 
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Ｎ２４‧整體而言，您對於您的工作滿不滿意？(卡54) 【Ｏ1答(01)-(05)、(08)、(88)者，需回答

此題】 

□ (01)非常不滿意 

□ (02)不滿意 

□ (03)普通 

□ (04)滿意 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

□ (05)非常滿意 

 

Ｎ２５‧整體而言，您對於您的社交生活滿不滿意？(卡54) 

□ (01)非常不滿意 

□ (02)不滿意 

□ (03)普通 

□ (04)滿意 

□ (05)非常滿意 

□ (90)沒有社交生活 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

 

 

Ｎ２６‧整體而言，您對自己目前的健康狀況滿不滿意？(卡54) 

□ (01)非常不滿意 

□ (02)不滿意 

□ (03)普通 

□ (04)滿意 

□ (05)非常滿意 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

 

 

 

Ｎ２７‧整體而言，您對自己滿不滿意？(卡54) 

□ (01)非常不滿意 

□ (02)不滿意 

□ (03)普通 

□ (04)滿意 

□ (05)非常滿意 

 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

 

 

Ｎ２８‧整體而言，您覺得目前的日子過得快不快樂？(卡55) 

□ (01)非常不快樂 

□ (02)不快樂 

□ (03)普通 

□ (04)快樂 

□ (05)非常快樂 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 

 

 

 

 

Ｎ２９‧整體而言，您覺得目前的您寂不寂寞？(卡56) 

□ (01)非常不寂寞 

□ (02)不寂寞 

□ (03)普通 

□ (04)寂寞 

□ (05)非常寂寞 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答 
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Ｎ３０‧整體來說，您對您目前的家庭狀況滿不滿意？(卡57) 

訪員注意：如果0代表非常不滿意，10代表非常滿意，從0到10之間，請您選一個最符合自己感受 

  的數字。 

 

     ０    １  ２  ３  ４  ５  ６  ７  ８  ９  １０ 

  (非常不滿意)-----------------------------------------------------(非常滿意) 

 

□ (90)沒有家庭       □ (97)不知道 

□ (98)拒答 

Ｎ３１‧整體來說，您對您目前的人際關係狀況滿不滿意？(卡57) 

訪員注意：如果0代表非常不滿意，10代表非常滿意，從0到10之間，請您選一個最符合自己感受 

  的數字。 

 

     ０    １  ２  ３  ４  ５  ６  ７  ８  ９  １０ 

  (非常不滿意)-----------------------------------------------------(非常滿意) 

 

□ (97)不知道       □ (98)拒答 

 

Ｎ３２‧整體來說，您對您目前的經濟狀況滿不滿意？(卡57) 

訪員注意：如果0代表非常不滿意，10代表非常滿意，從0到10之間，請您選一個最符合自己感受的

數字。 

 

     ０    １  ２  ３  ４  ５  ６  ７  ８  ９  １０ 

  (非常不滿意)-----------------------------------------------------(非常滿意) 

 

□ (97)不知道           □ (98)拒答 

 

Ｏ５‧請問您個人平均每個月所有的(稅前)收入差不多有多少？(包括：薪資、年終獎金、年節分紅、

加班費、執行業務收入、自營收入、投資利息、房租、退休金、政府津貼給付、或父母/小孩

給予的生活費等收入) 【訪員讀題完畢後，請將平板轉給受訪者點選，並請受訪者點選「確

定」，再接續訪問】 

提示說明：此題完全是為了研究，絕對保密且絕對和政府無關，也不可能因此而碰到麻煩，請放心。

若能協助配合，資料完整而正確，就可以幫助大家瞭解台灣社會的狀況，對大家都有好處。 

□ (01)無收入        □ (14)12萬元以上，不到13萬元 

□ (02)1萬元以下 □ (15)13萬元以上，不到14萬元 

□ (03)1萬元以上，不到2萬元 □ (16)14萬元以上，不到15萬元 

□ (04)2萬元以上，不到3萬元 □ (17)15萬元以上，不到16萬元 

□ (05)3萬元以上，不到4萬元 □ (18)16萬元以上，不到17萬元 

□ (06)4萬元以上，不到5萬元 □ (19)17萬元以上，不到18萬元 

□ (07)5萬元以上，不到6萬元 □ (20)18萬元以上，不到19萬元 

□ (08)6萬元以上，不到7萬元 □ (21)19萬元以上，不到20萬元 

□ (09)7萬元以上，不到8萬元 □ (22)20萬元以上，不到30萬元 

□ (10)8萬元以上，不到9萬元 □ (23)30萬元以上 

□ (11)9萬元以上，不到10萬元 □ (98)拒答 

□ (12)10萬元以上，不到11萬元 □ (97)不知道 

□ (13)11萬元以上，不到12萬元  
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Ｎ３３‧請根據您自己的實際狀況，回答下列問題。(卡58)【N33至N34請用群組題方式排版】 

子題號 題目 
從來 

沒有 
很少 有時 經常 

(97) 

不知道 

(98) 

拒答 

Ｎ３３ 您多常覺得身體很累？ 1□ 2□ 3□ 4□ 97□ 98□ 

Ｎ３４ 
您多常覺得心裡很累(像是覺得無

奈、挫折)？ 
1□ 2□ 3□ 4□ 97□ 98□ 

 

Ｎ３５‧在過去七天內，您大概有幾天曾發生下列情況？(卡59)【N35至N38請用群組題方式排版】 

子題號 題目 0 天 1 天 2 天 3 天 4 天 5 天 6 天 7 天 

(97) 

不知

道 

(98) 

拒答 

Ｎ３５ 

有做事時提不起勁

或沒有樂趣的狀

況？ 

0□ 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□ 97□ 98□ 

Ｎ３６ 
有心情低落、沮喪

或絕望的狀況？ 
0□ 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□ 97□ 98□ 

Ｎ３７ 
有緊張、焦慮或不

安的狀況？ 
0□ 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□ 97□ 98□ 

Ｎ３８ 

有對周圍的人事物

擔心個沒完的狀

況？ 

0□ 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□ 97□ 98□ 

 

Ｐ５、心理健康與媒介使用 

Ｐ５‧在過去七天內，您大概有幾天曾發生下列情況？(卡59)【N5_1至N5_6請用群組題方式排版】 

訪員注意：當受訪者對互斥的問題有疑義時，訪員應提示受訪者為個別問題相加的總共時間。例如

「入睡困難、睡不安穩或睡眠過多」應考慮三個問題的總共時間。 

子題號 題目 0 天 1 天 2 天 3 天 4 天 5 天 6 天 7 天 

(97) 

不知

道 

(98) 

拒答 

Ｐ５＿１ 

入睡困難(台

語：很歹睏)、

睡不安穩(睏袜

好)或睡眠過多

(睏熊多)？ 

0□ 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□ 97□ 98□ 

Ｐ５＿２ 

感覺疲倦(很累)

或沒有活力(顯

鮮)？ 

0□ 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□ 97□ 98□ 

Ｐ５＿３ 

食慾不振或暴飲

暴食(有倘時毋

啥愛呷、有倘時

擱呷甲超過)？ 

0□ 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□ 97□ 98□ 
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子題號 題目 0 天 1 天 2 天 3 天 4 天 5 天 6 天 7 天 

(97) 

不知

道 

(98) 

拒答 

Ｐ５＿４ 

覺得自己很糟

(自己甲害)、很

失敗，或讓自己

或家人失望？ 

0□ 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□ 97□ 98□ 

Ｐ５＿５ 

對事物專注有困

難(對代誌無法

度專心)，例

如：閱讀報紙或

看電視？ 

0□ 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□ 97□ 98□ 

Ｐ５＿６ 

別人會覺得您動

作或是講話變很

慢，或是反過來

(抑是顛倒過

來)，您比平常

煩躁(平常時擱

加坐袜著)、心

不安? 

0□ 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□ 97□ 98□ 

 

Ｑ１‧請問您在網路上做過哪些與健康或醫療相關的事情呢？ (可複選) (卡60)【E1答(01)者，需

回答此題】 

□ (01)搜尋有關健康或疾病的資訊 

□ (02)在線上與您的醫生或是醫療專家（包 

括復健師，營養師，心理諮商師）預約門

診 

□ (03)閱讀社群媒體或是論壇上的評論 

□ (04)閱讀醫療保健的網路文章 

□ (05)使用健康相關的手機應用程式 

□ (06)在線上問您的醫生或是醫療專家問題 

□ (07)透過網路或數位工具監測自己的疾病 

症狀 

□ (08)在網路上分享自己的健康狀況

□ (09)查看自己的電子病歷 

□ (10)在網路上發表健康相關文章 

□ (11)參與健康相關的線上課程 

□ (12)對社群媒體或網路論壇上的健康議題 

評論或留言 

□ (90)都沒有 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答
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Ｐ４、數位健康素養、健康資訊尋求與迴避行為 

Ｐ４＿１‧請問您同不同意，在您重視意見的人裡面，大部分都會覺得去尋找與健康有關的資訊是

好的？ (卡61) 

訪員注意:  

1.只要跟健康有關的資訊都算，不限於使用網路；地下電台賣藥也算。 

2.本處請追問受訪者自己是否「覺得」別人贊同，不見得要別人真的贊同。

□ (01)非常不同意 

□ (02)不太同意 

□ (03)普通 

□ (04)有點同意 

□ (05)非常同意

 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答

 

Ｐ４＿４‧請問您同不同意，您會想要避開網路上的健康相關訊息？(卡61)【E1答(01)者，需回答

此題】

□ (01)非常不同意 

□ (02)不太同意 

□ (03)普通 

□ (04)有點同意 

□ (05)非常同意

 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答

 
Ｐ４＿３‧請問您同不同意，當您想到要找健康相關資訊時，您會上網尋找？(卡61)【E1答(01)

者，需回答此題】

□ (01)非常不同意 

□ (02)不太同意 

□ (03)普通 

□ (04)有點同意 

□ (05)非常同意

 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答

 

Ｐ４＿２‧請問您同不同意，您認為從網路上獲得的健康相關資訊是有用的？(卡61)【E1答(01)

者，需回答此題】

□ (01)非常不同意 

□ (02)不太同意 

□ (03)普通 

□ (04)有點同意 

□ (05)非常同意

 

□ (97)不知道 

□ (98)拒答

 

Ｐ４＿５‧請問您同不同意下列說法：(卡61)【P4_5、P4_6請用群組題方式排版】 

子題號 題目 
非常不

同意 

不太

同意 

 

普通 
有點

同意 

非常

同意 

(97)

不知

道 

(98)

拒答 

Ｐ４＿５ 
有人說，不論一個人的健康狀況如

何，總是可以做一些事來改變它。 
1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 97□ 98□ 

Ｐ４＿６ 
有人說，一個人的健康狀況生下來

就決定了，很難做什麼去改變它。 
1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 97□ 98□ 

 
  



民眾問卷 

66 

 

Ｚ １‧請問您家裡的室內電話，會用來接聽的電話號碼有幾個？ 

(00) 0 個      (01) 1 個         (02) 2 個       (03) 3 個 

(04) 4 個      (05) 5 個及以上   (97)不知道      (98)拒答 

 

Ｚ１＿１‧請問您使用的手機號碼有幾個？ 

(00) 0 個【D1 答 01 者，不可答此選項】 

(01) 1 個      (02) 2 個         (03) 3 個 

(04) 4 個      (05) 5 個及以上   (97)不知道      (98)拒答 

 

Ｚ２＿１‧為了確保這份問卷資料的品質，我們中心可能會進行簡單的電話複查確認是否確實來做了

訪問，可否請您將家裡的市內電話號碼告訴我們？【Z1 回答 01~05 顯示】 

拒答請填 98 

市話：區碼：____ 電話號碼：___________ 分機：_____    (98)拒答 

 

Ｚ２＿２‧為了確保這份問卷資料的品質，我們中心可能會進行簡單的電話複查確認是否確實來做了

訪問，可否請您將您的手機號碼告訴我們？【Z1_1 回答 01~05 顯示】  

拒答請填 98 

手機：__________     (98)拒答 

 

ＺＥ１‧我們的訪問就到此結束，非常感謝您接受我們的訪問，謝謝！(這時，請訪員將 300 元商品

卡提供給受訪者)，請問受訪者是否收下商品卡？(訪員自填) 

(01)有，受訪者有收下商品卡 

(02)沒有，受訪者因故不收商品卡 

(03)沒有，因已無商品卡，請計畫小組補寄給受訪者。請訪員提供收件地址及收件者姓名：

________ 

(04)其他，請說明：__________ 

【訪員特別注意】 

1.請務必讀出訪問結束的結尾語，並將 300 元商品卡提供給受訪者。 

2.將商品卡送給受訪者後，請拿出追蹤訪問受訪者簽名同意書說明未來將持續來拜訪、填學術問

卷，並進行說服。 

3.請勿在此畫面就結束訪問。 
 

ＺＥ２‧請問您願不願意未來再次接受我們的訪問？（請訪員拿出追蹤訪問同意書說明，若受訪者

願意接受追蹤，且留下聯絡方式，請提供商品卡 100 元給受訪者。） 

【貼題：Ｚ2_2 回答的手機號碼】【A09 選(01)者，或 E1 選(02)、(97)、(98)，不需回答此題】 

(01)願意，同複查手機號碼【Z1_1 選(00)(97)(98)，或 Z2_2 選(98)不能選此項】 

(02)願意，其他手機號碼【續答 ZE2_1】 

(03)願意，Email【E1 答 02 者，不可答此選項】【續答 ZE2_2】 

(04)不願意【與選項(01)-(03)互斥】 

提示說明： 

1.請拿出追蹤同意書說明未來將持續來拜訪或以網路問卷形式寄發問卷，並進行說服。 

2.受訪者講完電子信箱和手機號碼後，請訪員複述一次確認。 

3.電子信箱需確認數字與英文的分別，及最後有沒有「.tw」。 

4.若受訪者不願意提供聯絡資訊，請向其說明：「我們只進行學術調查，不會有商業推銷的行為。

您每次協助填寫完問卷後，我們會提供一份商品卡給您。」 

5.若受訪者願意接受追蹤，必須留下手機或 Email 種聯絡方式中的任何一種，並簽名表示同意，追

蹤同意書才算成立，才能將商品卡 100 元致贈給受訪者。 
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ＺＥ２＿１‧請問您的手機號碼？___________【ZE2 回答(02)顯示】 

 

ＺＥ２＿２‧請問您的 Email？___________【ZE2 回答(03)顯示】 

 

ＺＥ３‧請問您的姓名？（請訪員依同意書鍵入受訪者姓名） 

    ：___________________【ZE2 回答(01)~(03)顯示】 

提示說明： 

受訪者簽名的時候，除非特殊狀況如因不識字、生病或殘疾等無法簽名而需使用蓋章，否則一律務

必請受訪者簽正楷中文、且可以正確辨識的全名。 

請訪員確認受訪者在同意書上簽署的姓名是否與訪員鍵入的姓名相同。 
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【問卷訪問紀錄】 

 ZA1 請問您或您的家人有沒有收到我們寄來的訪函？（請訪員出示訪函、信封）【CAPI 系統放問卷 

  錄音宣告後】 

（01）有收到，但沒有打開看（請訪員說明訪函內容） 

（02）有收到，且有看過信函的內容 

（03）沒有，訪員當場遞上備用訪函（請訪員說明訪函內容） 

（04）沒有，由本專題中心或計畫小組補寄訪函 

（05）其他，請說明：                    

ZX 恭喜您完成一份問卷，提醒您務必在完訪後的 24 小時內將完訪個案之訪問紀錄問卷詳細填寫完

畢，並於完訪當天進行資料更新，謝謝！特殊狀況說明，若無請填 0。 

 

ZB1 有沒有其他人陪同您進行訪問？（可複選） 

(01)有，有其他訪員陪同，請說明訪員編號：____________ 

(02)有，有其他陪同人員，請說明陪同者的身份：________ 

(03)沒有 

ZB2 從您接觸到這位受訪者開始，他還沒答應受訪以前，您花了多少力氣，才讓他接受訪問？ 

（01）說明訪問開場白後就答應（訪問開場白包含執行單位、主題及自我介紹） 

（02）需要再清楚說明訪問內容與目的等相關資訊 

（03）除了上述說明外，還需再三拜託懇請他幫忙 

ZB3 這份問卷是在哪些地方進行訪問的？（可複選） 

（01）受訪者家裡 

（02）受訪者家門口 

（03）受訪者居住的大樓/社區的公共場所（含警衛室、一樓大廳等） 

（04）受訪者工作地點 

（05）受訪者就讀學校 

（06）商店（超商、咖啡廳等） 

（07）其他地方，請說明：                    

ZB4 請問最後一次訪問受訪者（完訪）是在哪裡進行的？  

（01）受訪者家裡 

（02）受訪者家門口 

（03）受訪者居住的大樓/社區的公共場所（含警衛室、一樓大廳等） 

（04）受訪者工作地點 

（05）受訪者就讀學校 

（06）商店（超商、咖啡廳等） 

（07）其他地方，請說明：                    
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ZB5_1 訪問過程中，應一問一答的部分您有沒有唸出題目？ 

（01）有：一問一答的部分都有唸且「沒有」給受訪者看題目 

（02）有：一問一答的部分都有唸，且「有」給受訪者看題目（不含提示卡） 

（03）有：部分一問一答的題目有唸、部分沒有。請說明原因：____________ 

（04）一問一答的部分都沒有唸。請說明原因：____________ 

 

ZB5_2 訪問過程中，受訪者有沒有看著提示卡回答？ 

（01）有 

（02）沒有 

ZB6 訪問時，有沒有受訪者家人、朋友、鄰居等人在場？ 

（01）有（續答 ZB7、ZB8） 

（02）沒有（跳答 ZB9） 

ZB7 是受訪者的什麼人？（可複選） 

（01）子女/婿媳 

（02）配偶/同居伴侶 

（03）兄弟姊妹（或其配偶） 

（04）父母/公婆/岳父母 

（05）祖父母/外祖父母 

（06）孫兒/外孫（或其配偶） 

（07）其他親戚 

（08）幫傭 

（09）鄰居或朋友 

（10）同學或同事 

（11）其他人，請說明：                    

ZB8 他們有沒有干擾受訪者回答題目，或直接幫受訪者回答題目？ 

（01）有，請說明題號：                    

（02）沒有 

ZB9 訪問過程中，受訪者有沒有以下情形而影響訪問？（可複選） 

（01）口語表達障礙 

（02）聽力障礙 

（03）心智障礙，請說明：                    

（04）語言不通需透過翻譯，請說明翻譯人的身份：                    

（05）其他問題，請說明：                    

（06）都沒有 

ZB10 訪問結束後，您有沒有將商品卡送給受訪者？ 

（01）有，受訪者有收下商品卡 

（02）有，但受訪者因故不收商品卡 

（03）沒有，因已無商品卡，請計畫小組補寄給受訪者。請訪員提供收件人姓名及地址 

（04）其他，請說明：                    
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ZC1 開始詢問問卷題目後，受訪者有沒有表示過拒絕接受訪問的意思？（可複選） 

（01）開始時有 

（02）訪問中有 

（03）訪問到最後有 

（04）都沒有 

ZC2 開始詢問問卷題目後，受訪者是否曾表示過不耐煩？ 

（01）從未 

（02）很少 

（03）有時 

（04）經常 

（05）總是 

ZC3 整體而言，您覺得受訪者回答的可信度為何？ 

（01）不可信，請說明：_________________ 

（02）有些不可信，請說明：_________________ 

（03）普通 

（04）還算可信 

（05）可信 

ZC4 整體而言，您覺得受訪者對您的信任程度如何？ 

（01）不信任 

（02）有些不信任 

（03）普通 

（04）有些信任 

（05）信任 

ZC5 整體而言，您覺得受訪者對問卷題目的瞭解程度如何? 

（01）不瞭解 

（02）有些不瞭解 

（03）普通 

（04）還算瞭解 

（05）瞭解 

 

訪查紀錄彈性題目 

 

【新增之聯絡資訊與來源（可複選）】 

01 聯絡資訊來源 02 市話 

03 手機 04 EMAIL 

05 地址 06 其他，請說明：_______ 

 

【中選地址有沒有大樓警衛或管理員】 

 00 沒有  01 有 

 

 


