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樂齡大學經營模式問卷：經營者的觀點 

填答說明函 

親愛的樂齡大學執行者，您好： 

 這是一份接受行政院科技部補助之調查問卷，問卷內容除了基本資料之

外，包括：樂齡大學運作背景、資源輸入情形、運作情形，以及影響層面。

問卷目的在於研擬促進樂齡大學永續經營的發展策略，逐步協助大學校院在

沒有政府經費的補助之下，永續發展本土化樂齡大學之經營模式。這份問卷

調查得到的資料僅提供學術單位，作為樂齡大學發展策略與永續經營之建

議，請放心作答。您的意見將會給予極大的助益，在此由衷感謝您的協助。 

 請您運用郵件內之回郵信封將填寫完之問卷於2015年3月20日前寄

回，如果您對本調查研究有任何疑問，請來電詢問本研究小組。為了答謝您

的熱心幫忙，待研究小組收到填寫完整的問卷後（包括：經營者觀點、參與

者觀點），將致贈您一份精美小禮物，請您留下聯絡方式：                                                       

                                                                    

 
國立中正大學成教系林麗惠 副教授 

國科會樂齡大學執行成效計畫團隊 

 
 

本案助理：林佳蓉 

聯絡電話：0926-696-051 

電子郵箱：jamiebefaithful@gmail.com 
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樂齡大學執行成效問卷：經營者的觀點 

第一部份  基本資料 

一、 學校名稱：                                                                    

二、 承辦單位：                                                                

三、 職務名稱：                                                               

四、 承辦期間：請問  貴單位承辦哪些學年度的樂齡大學計畫（請依實際狀況勾選）？ 

□97 學年度（老人短期寄宿學習）         □98 學年度（樂齡學堂） 

□99 學年度（樂齡大學）                 □100 學年度（樂齡大學） 

□101 學年度（樂齡大學）                □102 學年度（樂齡大學） 

□103 學年度（樂齡大學） 

第二部份  樂齡大學運作背景 

1. 請問 貴單位推動樂齡大學之目標為何？(請以 1,2,3 表示優先順序，至多填三項) 

   □補足傳統學生來源之不足。 

   □擴展校務運作經費。 

   □增加空餘校舍使用率。 

   □解決師資人力過剩。 

   □增進教學與研究之深度。 

   □提供高齡者學習機會。 

   □促進世代融合與交流。 

   □善盡大學校院在高齡化社會中的社會責任。 

   □其他。請說明：                                                           

                                                                               

2. 請問 貴單位在推動樂齡大學的過程中，運用了那些資源來達到目標？ 

(1)政府給予的資源 

 □輔導措施。請說明：                                                        

 □經費。請說明：                                                              

 □其他。請說明：                                                         
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(2)學校給予的資源  

 □硬體設備。請說明：                                                          

 □專業教室。請說明：                                                            

 □師資團隊。請說明：                                                             

 □其他。請說明：                                                            

(3)其他校外資源(如跨校合作、社區組織、非營利組織、策略聯盟等)。 

 請說明：                                                                     

3. 請問 貴單位辦理樂齡大學的定位為何？ 

 □專案計畫 

 □推廣單位的業務之一 

 □因應少子化的轉型機制 

 □其他。請說明：                                                          

第三部份  樂齡大學資源輸入情形 

一、行政服務 

1. 請問 貴單位滿足參與者需求的潛在作法或可行方案為何？ 

 □辦理具特色之開學(結業)活動。 

 □發給成就證明(例如：結業證書等)。 

 □楷模學習(例如：參訪其他學校辦理樂齡大學之經驗)。 

□其他。請說明：                                                           

                                                                                                                               

2. 請問 貴單位是否有發學員證給參與者？ 

□是（請續答 2-1）。            □否。 

  2-1 學員證可使用之權利範圍為何？ 

     □等同於大學部學員，可使用校內所有資源 

     □僅擁有大學部學員之部分權利，僅可使用部分資源 

   請說明：                                                                

     □其他。請說明：                                                         
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3. 請問 貴單位如何提升辦理樂齡大學業務的品質與速度？ 

□派員參加相關研習或培訓課程。 

□建立標準作業程序(SOP)。 

□設定短、中、長期之規劃。 

□其他。請說明：                                                                   

4. 請問 貴單位招生宣傳之方式及管道為何？  

   □平面媒體(例如：傳單、海報等)。           □網路。 

   □社區資源(例如：鄰里長等)。               □口耳相傳。 

   □影音多媒體(例如：廣播、電視等)。 

   □其他。請說明：                                                            

二、課程規劃 

1. 請問 貴單位如何以學員需求為計畫目標規劃課程內容？ 

   □課程內容設計涵蓋四大類課程 

      □老化及高齡相關課程佔全部課程之__________% 

      □健康休閒課程佔全部課程之________________% 

      □生活新知課程佔全部課程之________________% 

      □學校特色課程佔全部課程之________________% 

□多元化的授課規劃 

    □班級課程 

    □代間課程 

    □參訪課程 

□其他。請說明：                                                           

2. 請問 貴單位如何結合學校特色規劃課程內容？（請務必填寫） 
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3. 請問  貴單位在進行課程設計前，是否會進行學習者的需求評估？ 

□是，透過哪些方法調查？ 

  □問卷調查。 

  □口頭詢問。 

  □其他。請說明：                                                               

□否。 

4. 請問 貴單位輔導高齡者成立自主團體、社團的機制為何？現今共輔導成立了幾個

自主學習團體、社團？ 

輔導機制：                                                               

                                                                          

輔導成立的自主團體、社團：                                                  

三、師資運用 

1. 請問 貴單位師資來源為何？ 

□校內師資佔全部師資___________% 

□校外師資佔全部師資___________% 

□業界師資佔全部師資 __________% 

□其他。請說明：                                       

2. 請問 貴單位如何促進授課教師發展適合高齡者學習之課程？ 

□鼓勵教師發展適用高齡學員之教學策略。 

□鼓勵教師發展適用高齡學員之教學方法，例如： 

   □講述法。 

   □示範與實做練習法。 

   □媒體輔助教學法。 

   □小組討論法。 

   □角色扮演法。 

□其他。請說明：                                                        

□鼓勵教師發展適用高齡學員之教學教材。 

□其他。請說明：                                                                
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3. 請問 貴單位如何提升授課教師專業知識、技能？ 

□定期召開教師研習會議。 

□定期與教師開會討論授課狀況。                                

□鼓勵教師參與校外專業培訓。 

□其他。請說明：                                                           

第四部份  樂齡大學運作情形 

一、監測制度 

1. 請問 貴單位如何實施計畫行政面之監測制度？ 

   □繪製甘特圖設立執行進度。 

   □設計活動項目查核表。 

   □其他。請說明：                                                                  

2. 請問 貴單位如何實施課程面之監測制度？ 

   □記錄課程或活動過程(例如：照片、影片、文字等)。 

   □課程助理隨課記錄。 

   □期中、期末關鍵查核點查核內容(例如：學員成果發表、回饋單等)。 

   □其他。請說明：                                                                

 

二、合理成本 

1. 請問 貴單位辦理樂齡大學財務來源為何？ 

□官方補助佔全部經費___________%。 

□民間贊助佔全部經費___________%。 

□學費收入佔全部經費___________%。 

□其他。請說明：                                                               

2. 請問 貴單位的收費制度如何運作？ 

□全額免費。 

□部分自付，收費方式為                                                           

□全額自費，收費方式為                                                         

□其他。請說明：                                                             
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3. 請問 貴單位辦理樂齡大學投入之人力、物力、財力…等成本與效益是否相當？請

舉例說明。 

    □收入>支出  □收入<支出  □收入=支出 

    請說明：                                                                  

                                                                              

4. 因應教育部減少辦理樂齡大學經費補助之情況， 貴單位採取之策略為何？   

    □只申請一班。 

    □增加學費部分收費，收_________元。 

    □開設全額自費班，收_________元。 

    □其他創新策略，請說明：                                                       

                                                                         

三、困境解決 

1. 請問 貴單位目前推動齡大學實務工作所遇到困境為何？(請以 1,2,3 表示優先順

序，至多填三項)   

□相關高齡背景人力不足。 

□校內資源無法整合。 

□舊生續讀率過高。 

□校園友善空間與設施不足。 

□行銷宣傳不足。 

□政策制度(例如：開班時程安排、經費難核銷)。 

2. 請問 貴單位對於該困境的解決方案為何？ 

                                                                                    

                                                                                  

                                                                                

3. 請問 貴單位針對該困境希望能得到的協助為何？ 
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第五部份  樂齡大學影響層面 

一、對大學校院的影響 

請問您認為辦理樂齡大學對於 貴校的影響為何？請先填寫 5 點量表，若需補充請

於說明處填寫（5 分代表非常同意）： 

項目  5  4  3  2  1 說明 

1.有助於營造「高齡友善校園」的形象。 □ □ □ □ □  

2.有助於提升學校的知名度，讓社會大眾

更加認識我們這所學校。 

□ □ □ □ □  

3.有助於擴展學校的招生來源。 □ □ □ □ □  

4.增加大學生與高齡者互動機會。 □ □ □ □ □  

5.讓授課教師更瞭解如何進行高齡教學。 □ □ □ □ □  

6.有助增進團隊成員瞭解終身學習、高齡

教育相關知識。 

□ □ □ □ □  

7.有助提升團隊成員對於大學在高齡社

會中應善盡社會責任之認同。 

□ □ □ □ □  

8.有助於學校招募高齡志工人力。 □ □ □ □ □  

 

二、對參與學員的影響 

請問您認為辦理樂齡大學對於參與學員的影響為何？請先填寫 5 點量表，若需補

充請於說明處填寫（5 分代表非常同意）： 

項目  5  4  3  2  1 說明 

1.提升高齡者學習的機會。 □ □ □ □ □  

2.促進高齡者身心靈健康。 □ □ □ □ □  

3.促進高齡者與家庭的關係。 □ □ □ □ □  

4.拓展高齡者的人際網絡。 □ □ □ □ □  

5.加強高齡者與社會的連結。 □ □ □ □ □  

6.協助高齡者因應老年生活之準備。 □ □ □ □ □  

 

三、對社會大眾的影響 

請問您認為辦理樂齡大學對於社會的影響為何？請先填寫 5 點量表，若需補充請

於說明處填寫（5 分代表非常同意）： 

項目  5  4  3  2  1 說明 

1.有助於提升民眾對於高齡社會的認識。 □ □ □ □ □  

2 與社區居民的互動更為頻繁。 □ □ □ □ □  

3.破除社會大眾對高齡者的歧視或偏見。 □ □ □ □ □  

4.促進不同世代（年輕世代與老年世代）

之間的融合。 

□ □ □ □ □  

【問卷到此結束，請您檢查有無遺漏的題目，衷心感謝您的填答！】 


