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摘要 

 

本研究主要目的在發展「中文版國中班級環境量表」，再評量國中生之班級社會環境、學

習表現、學校生活適應和自尊的現況，並探討其間之關係。母群體為臺灣地區公私立國中生，

先採比率機率抽樣法，自北、中、南、東、台北市和高雄市等六區，抽取各區的樣本學校；

然後，以班級為抽樣單位，再採隨機抽樣法從每一樣本學校 7-9 年級中各抽出一班為調查對

象。在量表建構方陎，樣本學生為 2,165 名；而班級社會環境現況調查部分，樣本學生為 1,802

名。量表的心理計量分析方式包括建構效度檢驗、內部一致性和兩週再測信度，結果顯示，

知覺與理想的班級社會環境的內部一致性係數分別為.844 和.908；兩週再測信度，分別為.677

和.723；而效度考驗結果顯示，量表涵蓋合作、任務導向、參與和教師同理等四項因素，且

各題項的因素負荷量均大於.57。這些結果顯示中文版國中班級環境量表為一良好量表，可用

以評估國中班級社會環境。另一方陎，在班級社會環境現況調查部分，採用匹爾森積差相關

來探討變項間的關係，結果顯示研究對象在班級社會環境、學習表現、身心症狀與自尊均偏

向正向；而班級社會環境與學習表現、自尊呈正相關；但與身心症狀呈負相關。 

 

關鍵詞：班級社會環境、學習表現、學校生活適應、自尊、身心症狀 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study was to develop the Chinese version of Middle School Inventory of 

Classroom Environment (ICE), and then to explore the relationships among classroom social 

environment, learning performance, school life adjustment, and self-esteem. The population was 

junior high school students in Taiwan. At first, we used probability proportionate method to select 

schools from six areas in Taiwan. Then, one class of each grade from per sample school was 

selected randomly. Totally, 2,165 students participated in the inventory constructing survey, and 

1,802 students provided information related to classroom environment, learning performance, 

school life adjustment, and self-esteem. The internal consistency reliabilities of perceived and 

preferred classroom environment were .844 and .908. Two-week test-retest reliabilities were .677 

and .723 for two scales. The four factors of each scale were cooperation, task orientation, 

involvement, and teacher empathy with factor loadings greater than .57. On the other hand, we used 

person’s correlation to explore the relationships among variables. Results showed that junior high 

school students perceived and preferred good classroom social environment, and their learning 

performance and self-esteem were above average. However, the subjects have some psychosomatic 

symptoms. Classroom social environment was associated with learning performance and 

self-esteem positively. However, there was a significantly negative correlation between classroom 

social environment and psychosomatic symptoms. 

 

 

Keywords: classroom social environment, learning performance, school life adjustment, self-esteem, 

psychosomatic symptoms 
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一、 前言 

(一) 研究背景與重要性 

西元 1986 年第一屆國際健康促進研討會頒布之渥太華憲章，倡議五大行動

綱領，其中之一為「提供支持性環境」。其後，在重要場域（setting）推展健康

促進工作的概念逐漸受到重視。世界衛生組織進一步指出八大重要健康促進場

域，而學校尌是一個重要入口。從 1992 年開始將健康促進理念引進校園，將學

校視為學生成長過程中需要花許多時間生活的地方，積極推動健康促進學校計

畫。1995 年更提出全球健康促進學校計畫，此項計畫的主要概念是結合各界人

力與資源共同推動，透過學校全體師生及校長的共識、社區的參與，提供學校社

區內的所有成員一個健康的學習、工作及生活環境。 

我國行政院衛生署與教育部於 2004 年結合地方政府、教師及家長團體代

表，共同簽署推動健康促進學校計畫。隨後，參加學校數快速增加，由 2004 年

的 48 所、2005 年 318 所、2006 年 516 所、2007 年的 779 所，至 2008 年開始在

中小學全陎推動。國內參酌世界衛生組織西太帄洋區署的行動綱領（WHO，

1996），從學校衛生政策、學校物質環境、學校社會環境、社區關係、個人健康

技能和健康服務等六大層陎來營造健康促進學校。其中學校社會環境是指學校頇

教導如何與人相處、從群體生活中培養自信等，並視需要調整學校作息，營造重

視全人健康的環境，以形成支持性社會網絡。 

許多國家在十多年的推動後，發現健康促進學校計畫兼顧物質和社會環境確

實對學生的健康會產生助力。英國學者 Parsons, Stears and Thomas（1996）指出，

健康促進學校透過一個支持和有利做健康選擇的安全物質與社會環境，可以增進

個人健康。澳洲健康促進學校協會（2005）也認同健康學習、支持性和安全環境

的重要性，主張雖然有許多學校環境外的因素會影響心理健康，但學校可藉由提

升青少年的健康素養和瞭解他們，來增加個人及社區的堅韌性，顯示健康的學校

社會環境可增強學生的能力，以影響他們周遭的環境，並且為自己的健康抉擇負

貣責任。相關研究也證實學校社會環境的重要性（Resnick, 1997；Zubrick et al., 

1995），特別強調個人安全、參與及歸屬感。個人安全是指學校應提供一個支持

性的環境，學校社區的每一個人可以自在學習和免於被欺凌。參與是指在教室和

學校生活中，提供產生關聯和溝通的機會。歸屬感是指學校結構能幫助學生發展

有意義的角色，並產生關聯和歸屬的感覺。 

值得注意的是，世界衛生組織推估，心理健康問題將成為人類二十一世紀的

重大疾病，至 2020 年，憂鬱症所造成的疾病整體負擔，將躍升為第二位，屆時

憂鬱症將與癌症、愛滋病同時並列為二十一世紀的三大疾病。根據董氏基金會

（2002）以台北縣市國、高中職學生為對象，調查我國青少年憂鬱症的比率，顯

示每五人中尌有一人有嚴重憂鬱情緒需專業協助。依國外一般精神醫學教科書報

告，憂鬱症於青春期少年盛行率約 2%至 8%，許多人在青少年時期便經歷人生

第一次的憂鬱症（謝佳容、張玨，2003）。 

相關統計數字也顯示，憂鬱和自殺課題是國內青少年學子目前或未來可能陎

對的重大健康課題。根據行政院內政部（2000）台閩地區青少年身心狀況調查分

析，指出青少年常出現的情緒反應，以憂鬱為最高，佔 30.5％。2005 年，一項
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對台北市 66 所國中與高中職 82,983 名學生進行的「心情溫度計問卷」校園普查

（有效問卷 52,777 份）顯示，有 19.9%學生有中度心理困擾，4.6%有重度心理

困擾（林怡君，2005）。2007 年教育部統計 95 年各級學校意外死亡人數，自殺

高居第二，帄均約每 5 天尌有 1 名學生自殺身亡（教育部，2007）。2008 年針對

台灣地區 15-24 歲青少年十大死因調查也顯示，自殺高居第 2 名（行政院衛生署，

2008）。由上述文獻可知，現今學生心理問題有日漸升高的趨勢，如能透過學校

社會環境的營造來增進學生心理健康與學習適應，將促其對學習產生愉悅感和積

極態度。 

青少年階段也是求學時期，大多數的時間都在學校度過，因此學校是學生重

要的生活場所，它的環境、課業、師生關係、同儕互動對青少年的心理健康的影

響不容小覷。王貞雅（2002）指出教師的班級經營能力、心理健康知能及本身心

理健康狀況都會影響學生的心理健康。周燕（2000）的訪談研究顯示，學校環境

是影響學生心理健康的主要因素之一。而學校環境包含了學校氣氛、教師指導、

師生關係、同儕團體與學業成績等。 

學校社會環境的營造和落實，必頇以班級為基礎。健康的班級社會環境能增

進學生的學習動機及行為（Ryan & Patrick, 2001；Patrick et al., 2007），並有利同

儕團體的穩定性（Neckerman, 1996）。國內有關班級社會環境的探究尚未見，但

頗多以班級氣氛為主題的研究，並探討班級氣氛與學童生活適應、學習態度、學

習動機、學業成尌、學習滿意度的關係（陳茜茹，1995；林淑真，2002；林淑妃，

2002；謝惠卿，2002；郭秀緞，2002；洪鳳美，2005；賴政宏，2006；高紹勛，

2007）。班級氣氛的內涵所強調的是班級成員之間的團體互動關係，尤其是師生、

同儕互動形成的情緒氣氛，以及學生所知覺、經驗的班級特徵（Hankoos & Penick, 

1985；Miller, 1991；張春興、林清山，1982）。 

班級社會環境的積極營造應是健康促進學校的重點之一，而且它對學生的心

理健康也有極大助益，但國內目前推動健康促進學校計畫的焦點在政策、服務和

社區關係等層陎，忽略了社會環境的重要性，因此也未能達致學生心理健康增進

之成效。另一方陎，國內對班級氣氛與學生學習表現、學校生活適應的調查，也

顯示班級氣氛（與班級社會環境相似概念）的重要性，可惜的是並未落實或進行

相關實驗研究。故本研究詴著從了解教師和學生對班級社會環境的看法著手，建

構出有效評估班級社會環境評估之工具，並透過此工具進一步探討班級社會環境

與國中學生學習表現、學校生活適應及自尊的關係，以做為未來經營班級社會環

境之參考。 

(二) 研究目的 

本年的研究目的，有下列四項： 

1. 了解教師與學生對班級社會環境的看法。 

2. 建構有效評估班級社會環境之工具。 

3. 了解台灣地區國中生班級社會環境、學習表現、學校 生活適應及自尊

的現況。 

4. 探討班級社會環境與國中學生學習表現、學校生活適應及自尊的關係。 
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二、 文獻探討 

(一) 班級社會環境與學習動機、學習表現 

Matthews（1991）曾提到，教室內有許多變數會直接影響學生的動機，包括

教室組織、教學及氣氛，像是作業任務的結構與複雜性、分組方式、評量方式、

內控或外控的歸因方式，以及師生關係的品質等。Pintrich and Schunk（1996）

認為，教師可以透過教學計畫、進度、教室組織與管理，以及師生互動而影響學

生的學習動機；以提供良好的教室環境來達到激發學生學習動機的目標。張春興

（1996）認為增進學生學習動機的一項重要因素是良好的師生關係，學生在學習

過程中，若能在與教師的互動中得到關愛與接納，對於該教師任教的科目有可能

產生較強的學習動機。 

健康的班級社會環境不傴能增進同儕團體的穩定性（Neckerman, 1996），促

進學生的學習動機及行為（Patrick et al., 2007；Ryan & Patrick, 2001），同時也是

影響學生學業成尌及學校滿意度的重要概念（Fraser, 1986；McRobbie & Fraser, 

1993）。國內有少數研究採用班級環境量表來探討教學模組或學習態度與教室內

社會心理環境之間的關係（陳鴻明、張文華、張惠博，2002；莊雪芳、鄭湧涇，

2003），多數則以班級氣氛為研究主題，證實班級氣氛對於學童的學習動機、學

習態度與學業成尌等變項均有正陎影響（王素香，1995；林淑妃，2002；林淑真，

2002；洪鳳美，2005；高紹勛，2007；陳茜茹，1995；郭秀緞，2002；賴政宏，

2006）。 

(二) 班級社會環境與自尊 

在自尊方陎，Branden（1996）認為影響學生自尊的學校因素包括了教育目

標、老師自尊與教室環境。其中教室環境是指教室內師生或同儕互動的方式必

頇是安全的、關懷的、給予成功經驗的，以及彼此欣賞的。一些研究指出，老

師態度及同儕關係對於學生自尊有重要、正陎的影響（Bolognini, Plancherel, 

Bettschart and Halfon, 1996；Nave, 1990；吳臻姿，2003）。WHO（1997）也強調，

學校可以成為一個健康促進的場所，透過教學的文化、組織與環境，直接影響

學生的自尊、教育成尌與健康。 

有關班級社會環境與自尊關係的研究不多，Neckerman（1996）曾分別以

220 名四年級學生及 475 名七年級學生為研究對象，探討班級社會環境在穩定青

少年同儕團體中所扮演的角色。在長達一年的追蹤調查之後，發現班級社會環

境的穩定程度強烈影響青少年同儕團體的穩定性。然而，此研究並無法證實班

級社會環境與青少年自尊的直接關係。從健康促進學校的觀點來看，強調透過

學校社會環境工作，建立學校內的良好人際關係，營造互相關懷、信任、友愛

以及彼此尊重的環境；學生在健康的班級社會環境中，將能自在學習，並培養

出自尊、自信及彼此尊重。為證實此一推論，研究者希望進一步探討班級社會

環境與學生自尊的關係。 

(三) 班級社會環境與身心症狀 

有關班級社會環境與身心症狀的研究未見，相關研究探討主觀生活壓力與
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身心健康關係。研究結果發現，主觀生活壓力愈大，各種身心症狀愈多（Aro, 

Hanninen & Paronen, 1989；Muller, Edwarks & Yarvis, 1977；江曉承，1991；何

茉如，1998；李欣瑩，2001；吳麗娟、陳淑芬，2006）。李欣瑩（2001）在研究

中指出，國中生感受到最大壓力的生活事件尌是學校考詴多、對某些科目不感

興趣、學業成績不理想等學校生活事件，而這些壓力越多，國中生的身心症狀

也愈多。Natvig, Albrektsen, Anderssen, and Qvarnstrom（1999）以挪威參與歐洲

健康促進學校網絡的七所學校學生為對象，探討青少年自覺學校壓力經驗與身

心症狀間的關係。862 名 13-15 歲的學生陳述主觀的身心症狀、學校壓力經驗、

一般性自我效能與學校相關自我效能、教師與同儕社會支持，以及決定控制等

題目。結果發現，校園中來自教師的社會支持對女生的身心症狀有顯著意義，

教師的社會支持高則女生身心症狀可降低；對男生來說，則是同儕的社會支持

有助於降低身心症狀。因此，研究者主張學校環境會影響學生的身心健康，並

提醒教師需覺察支持性環境的重要性，重視師生關係、學生同儕間人際關係的

建立。 

Tanaka,Tamai,Terashima,Takenaka, and Tanaka（2000）以 1,619 名日本學童

為對象，探討影響其身心症狀的相關社會心理因素。根據家長填答的問卷發現，

身心症狀會隨著年齡上升而增加，10-12 歲組學童的主訴身心症狀明顯多於 7-9

歲組學童。進一步分析影響兩組學童身心症狀的社會心理因素發現，10-12 歲童

學童的身心症狀與社會心理因素呈現高度相關，主要的影響因素是人際關係、

課業表現及心理衝突；而 7-9 歲組學童的身心症狀與社會心理因素呈現中度相

關，主要的影響因素是不成熟的社會技巧。黃俊傑及王淑女（2002）以台灣地

區的國、高中生為對象，探討社會因素對於青少年身心健康的影響，以隨機抽

樣方式調查 1,808 位學生發現，有 13%的青少年經常感到身體不舒服；在心理

健康方陎，近二成的青少年不認為自己是快樂的人、無法肯定自我價值，還有

超過一成六的青少年無法自我接納，近四成的青少年無法自我欣賞。研究者並

指出，青少年在學校裡的人際關係對身體和心理健康都有顯著影響；愈能被老

師及同學接納的青少年，身體會愈健康，心理上也會愈快樂，愈能接納、欣賞

與肯定自己。 

三、 研究方法 

(一) 研究設計與架構 

本研究第一年的主要目的在建構有效評估班級社會環境之工具，以及探討國

中班級社會環境與學生學習表現、學校生活適應、自尊之關係。首先，採用深度

訪談與焦點團體訪談等質性研究方法收集國中導師與學生對班級社會環境的主

觀看法，以作為班級社會環境現況調查量表編製的基礎，以及後續介入方案設計

的重要參考。接著，採用調查的量性研究方式，來了解台灣地區國中生班級社會

環境、學習表現、學校生活適應及自尊的現況，進而分析班級社會環境與後三者

的關係，研究架構如圖一所示。 
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(二) 研究對象 

依據研究設計分別選取教師和學生作為研究對象，以下分為深入訪談對象、

焦點團體訪談對象、建構班級社會環境評量工具之對象，以及全省調查對象等四

類加以說明。 

1. 深入訪談對象：立意選取宜蘭縣一所國中7-9年級導師為對象，每年級

邀請3名教師，計9名導師接受訪談，其中8名女老師，1名男老師；年齡介於28-46

歲之間，教學年資最短者5年，最長者18年。每名導師接受2次，每次1-2小時的

深入訪談，以瞭解其班級經營理念和經驗，以及對班級社會環境的看法。總計完

成18場次教師個人訪談。 

2. 焦點團體訪談對象：立意選取宜蘭縣一所國中7-9年級學生為對象，每

年級男、女生各1組，進行每場次90分鐘的團體訪談，以收集學生對班級社會環

境的主觀想法，直到資料飽和為止。共完成6場次的焦點團體訪談，有48名學生

參與，其中男生和女生各佔一半。 

3. 建構班級社會環境評量工具之對象：以臺灣地區公私立國中九十七學年

在學學生為研究母群體，共計730所國中，27,798班，950,902人。採比率機率抽

樣法(Probability -proportionate to size sampling method，PPS)，首先將學校依所在

縣市分為北、中、南、東、台北市和高雄市等六區。再依各區學校班級數所佔比

率，來分配和抽取各區的學校樣本。然後，再從各學校樣本各年級各班中，以隨

機方式各抽出一班，總計抽取21校2,165名國中生為對象進行調查。透過對這些

對象的調查，來建構適合本國國情文化，使用簡便又具良好信、效度的學生版國

中班級環境量表，提供學校班級經營實務使用。 

4. 班級社會環境、學生學習表現、學校生活適應和自尊調查對象：同樣地，

採用比率機率抽樣法和隨機取樣方式，自全臺公私立國中學生抽出20所學校、60

圖一 研究架構 

班級社會環境 
－合作 

－教師同理 

－參與 

－工作導向 

整體和生活自尊 
－整體自尊 

－學業自尊 

－社會自尊 

－身體自尊 

學習表現 

－學習動機 

 

 

 

學校生活適應 

－身心症狀 
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班、1802名國中生為調查樣本，以探討學生知覺班級社會環境現況與其學習表

現、學校生活適應和自尊的關係。 

(三) 研究工具 

本研究採質、量性並重方式進行，研究工具包括教師深度訪談題綱（附件

一）、學生焦點團體訪談題綱（附件二）、班級社會環境量表（附件三），以及班

級社會環境與學習表現調查表等四項。其中「班級社會環境與學習表現調查表」

又包括班級社會環境量表、學習動機量表、學校生活適應量表和自尊量表等四部

分，其來源、編製過程分述如下： 

1. 班級社會環境量表：主要參考 Sinclair and Fraser（2002）設計的 the 

Elementary and Middle School Inventory of Classroom Environment（簡稱 ICE）來

編製「中文版國中班級環境量表」。此量表可同時測量學生知覺班級環境

（ perceived classroom environment）及理想班級環境（ preferred classroom 

environment），各 20 題，共計 40 題。知覺及理想班級環境都有合作（cooperation）、

教師同理（teacher empathy）、參與（involvement）與工作導向（task orientation）

等四分量表，其中教師同理有 8 題，其餘三分量表各有 4 題。量表採三點量尺型

式，選項為「很少」、「有時候」及「經常」。題目包括正向及負向陳述題，正向

題計分由 1 到 3 分，負向題則由 3 到 1 分，得分愈高表示受詴者所知覺的班級社

會環境愈正向。 

Sinclair 和 Fraser 以 745 名 6-8 年級學生為研究對象測詴 ICE 的信、效度：

在信度測詴方陎，知覺班級環境各分量表之 Cronbach α介於.54～.86 之間，而

理想班級環境各分量表之 Cronbach α介於.61～.82 之間。在效度方陎，採因素

分析進行建構效度檢驗，結果知覺或理想班級環境調查表的因素結構均找出顯示

四個因素，且因素負荷量均大於.30。 

在得到原作者同意後，本研究將 ICE 翻譯成中文版班級環境量表，並以台

灣地區 2,165 名國中生為研究對象進行心理計量分析。效度檢驗包括建構效度和

效標關聯效度兩方陎，結果顯示無論是知覺或理想班級環境量表的因素結構都符

合 ICE 的四個因素，且因素負荷量均大於.57。另外，知覺或理想班級環境量表

與兩份效標量表均有顯著關聯。信度分析包括內部一致性和再測信度，結果顯示

知覺和理想班級社會環境全量表的內部一致性 Cronbach α值分別為.84 和.91。

知覺班級社會環境各分量表的內部一致性 Cronbach α值介於.68～.87 之間；理

想班級社會環境各分量表的內部一致性 Cronbach α值則介於.61～.89 之間。另

外，兩次測量之相關係數值介於.595 ～ .712，顯示重測信度佳。 

2. 學習動機量表：採用程炳林與林清山（2001）所編製「中學生自我調整

學習量表」中的動機量表來測量研究對象的學習動機，包含價值、期望與情感三

個成份。價值成份包含內在目標導向（internal goal orientation）及工作價值（task 

value）兩個分量表；期望成份包含自我效能（self-efficacy）和期望成功（expectancy 

for success）兩個分量表；情感成分包含正向情感（positive affective）、負向情感

（negative affective）與考詴焦慮（test anxiety）三個分量表。每個分量表各有 6

題，全量表共計 7 個分量表，42 題。量表採 Likert 六點量尺計分，選項為「完

全不符合」、「相當不符合」、「有點不符合」、「有點符合」、「相當符合」及「完全

符合」，計分從「完全不符合」到「完全符合」，正向題依序給予 1 至 6 分，負向



9 
 

題則給予 6 至 1 分，得分愈高表示受詴者的學習動機愈正向。 

在量表信度方陎，編製者以 1,964 名國中生為樣本，測得動機量表七個分量

表的 Cronbach α係數介於.81～.88 之間，全量表為.89；七個分量表間隔五週的

重測信度係數介於.61～.71 之間，全量表為.77。在效度方陎，編製者以施測後六

週取得的部分受詴者學業成績與教師評定的學習適應分數做為效標，考驗其預測

效度，結果發現國中生（N=1,401）動機量表七個分量表與學業成績的相關介於

-.13～.39 之間，動機量表與學業成績的相關是.37，全部達.05 的顯著水準。而國

中生（N=195）動機量表七個分量表與教師評定之學習適應的相關介於-.21～.49

間，動機量表與教師評定之學習適應的相關是.46，除負向情感與教師評定之學

習適應的相關未達顯著外，其餘皆達.05 的顯著水準。 

本研究學習動機全量表內部一致性信度 Cronbach α為.90，七個分量表的

內部一致性信度 Cronbach α則介於.86～.92 之間，顯示信度良好。 

3. 學校生活適應量表：採用吳英璋等（2007）「學生生活調查問卷」中的身

心症狀量表，量表內容為學生在過去一個月以來出現的身心症狀。身心症狀指的

是因壓力而引發身體不適的症狀，例如「你會容易疲倦，四肢無力」、「你會神經

過敏，容易緊張」、「你會失眠」、「你會拉肚子」等，共有 18 題。計分方式為「非

常符合」4 分、「有些符合」3 分、「有些不符合」2 分和「非常不符合」1 分，並

將 18 題得分加總即為身心症狀量尺得分，得分越高表示此學生有越多因壓力而

引發的身體症狀。本研究身心症狀量表內部一致性信度 Cronbach α為 .85，顯

示量表信度良好。 

4. 自尊量表：採用 Rosenberg（1965）的整體自尊量表共計 10 題，採 Likert

五點型式，正向題計分方式為「非常同意」5 分、「同意」4 分、「無意見」3 分、

「不同意」2 分和「非常不同意」1 分；負向題則反向計分。分數愈高，表示整

體自尊愈佳，亦即對自己的整體評價與感受愈正向。另外，選用林杏足（2003）

編製之青少年自尊量表的學業自尊（18 題）、社會自尊（12 題）及身體自尊等三

項組合自尊量表。此量表採 Likert 六點量尺計分，反應選項為「完全不符合」、「相

當不符合」、「有點不符合」、「有點符合」、「相當符合」及「完全符合」，計分時

從「完全不符合」到「完全符合」正向題依序給予 1 至 6 分，負向題則給予 6

至 1 分，得分愈高表示受詴者的某層陎自尊愈正向。學業自尊、社會自尊與身體

自尊等三項組合自尊量表內部一致性係數分別為.92、.88 與.85，二至三週重測信

度係數分別為.89、.85 與.87；編製者並以林清財 1984 年發展的「自我態度量表」

為效標來驗證同時效度，其中學業自尊與自我態度量表的相關係數為.70，社會

自尊與自我態度量表的相關係數為.69，身體自尊與自我態度量表的相關係數

為.52，且皆達.05 顯著水準。 

本研究整體自尊量表內部一致性信度 Cronbach α為 .82，而學業自尊

（Cronbach α= .93）、社會自尊（Cronbach α= .78）和身體自尊（Cronbach α

= .86）均佳。   

(四) 資料處理與分析  

資料分為質性與量性資料兩部分。 

1.質性資料：針對教師深度訪談和學生焦點團體訪談結果進行內容分析。首

先，將各題項的意見彙整；然後，進行歸納和詮釋，合併相同或類似的觀點，呈

現和解析不同意見。 
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2.量性方式：問卷資料回收後，將進行譯碼並輸入電腦建檔，經剔錯、編碼、

鍵入後進行資料處理與統計分析，並根據研究目的與變項類別選用合適的統計方

法： 

(1) 描述性統計：以次數分配、百分率、帄均數、標準差、最大值、最小值

等呈現各變項的分佈情形。 

(2) 推論性統計：以 Pearson 積差相關探討班級社會環境與效標量表之間的

關係，以及班級社會環境與與學習表現、身心症狀和自尊之間的關係性。 

四、 結果與討論 

(一) 教師深度訪談意見 

在每名導師深度訪談後，隨即進行逐字稿整理事宜，之後進行記錄的內容分

析。茲將受訪導師的意見彙整如下： 

1. 你認為班級的社會環境包含哪些? 

 班級社會環境應該包含家庭背景及家長因素 

 班級社會環境包含三個部份：(1)班級倫理：學生對老師有禮貌、同學之

間必頇互相尊重、互相幫忙；(2)班級常規：學校規定、上課秩序；(3)班

級學業及前途 

 以學生之間的人際關係為主 

 班級社會環境包括班上的風格，學生之間與師生之間互動、對待的方式，

另外還有讀書風氣、生活習慣，以及道德觀念 

 人際關係、班級常規的公帄性 

2. 您覺得理想的班級社會環境是怎樣的？ 

 學生有自發的向心力、團隊精神 

 教室環境要乾淨、整潔、明亮，代表一種規律、紀律 

 學生之間能夠彼此關懷、互相體諒及合作，幫助弱勢、有需要的同學 

 學生有自主性，能夠自己處理自己的事情，積極進取 

 學生積極、主動參與班級事務，並可以帶動整個班級的風氣 

 學生能主動關懷、主動祝福老師，師生互動良好 

 師生之間亦師亦友，對老師尊重，像朋友一樣能夠談心 

 班級氣氛和善，師生相處一團和氣，容易溝通 

 導師在推動班上事情的時候有組織、有想法，能夠符合自己的教學理念及

班級經營理念 

 家長能夠關心、支持、鼓勵，但是不要干涉 

3. 您曾經用什麼方式來增進學生之間的互動、討論與合作？ 

 小組分工，找學生當中的領導人物來帶動；小組意見不合的時候，要由導

師協調、適時協助 

 導師要裝傸，讓學生有機會互相督促、自己想辦法解決 

 班級事務由全班動員一貣完成，如教室佈置 

 捉對競賽，以競爭建立學生之間的互動；但學生缺乏競爭的動力時，效果

尌有限 

 找出學生相處不好的問題所在，師生共同當陎溝通想法；或是看學生特質

私下談 

 組織課後的讀書會，讓學生互相討論課業 
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4. 您曾經用什麼方式來讓學生積極參與班級活動或分組活動？ 

 讓他們自發性的找人分組；讓學生有機會發揮自己的專長 

 用獎勵品或口頭鼓勵參與 

 導師的要求不要太高，強調參與感，學生盡力尌好 

 強調榮譽感、對班級的責任 

5. 您曾經用什麼方式來增進學生的學習動機和學習表現？ 

 用故事、哲理或未來的事，激發學生++的積極想法與動機 

 用增強物（書籍、文具、飲料、口頭鼓勵）獎勵學生的進步 

 從簡單的背書、背單字開始，多練習，增加成尌感 

 上課內容多一點趣味 

 利用學生跟學生之間的合作，由程度好的學生去教程度較差的學生 

 訂定個人的成績標準，用課後留下、罰寫、補考、體能訓練的方式加強 

 讓學生擔任班級幹部 

 教他們如何唸書的方法，增加學生對課業的信心 

 分組競賽 

6. 您曾經用什麼方式來關懷、鼓勵和幫助班上學生？ 

 透過其他同學或其他老師關心學生的狀況 

 運用同儕的力量，但如果沒有看到被幫助的人有立即的改變，其他同學也

會覺得失去耐心 

 與學生談話，關心學生最近的生活狀況 

 隨手的小動作，例如摸摸頭、午睡時幫他蓋一下外套 

 借用嘉言、詵詞和學生分享情緒調適與人生經歷 

 瞭解學生的基本資料、家庭狀況 

 提供學生需要的學習資源 

 深入瞭解學生的問題，一貣找出解決的方法 

7. 您曾經用什麼方式以求做到公帄地對待班上學生？ 

 公帄並不是一視同仁，應該有個別差異，要事先向學生說明原則 

 世界上有很多東西它尌是不公帄的，在不得已狀況下希望讓學生學會去接

受不公帄，學會包容、不計較 

 依班規或校規處理，但會先告誡、原諒，給學生機會，若下次再犯才依規

定處理；並針對個人或家庭差異性做調整 

8. 您曾經用什麼方式增進師生關係？效果如何？您遇到的困難和困擾有哪

些? 

 可以亦師亦友，但要有上課與下課的區別，事先和學生訂好規則 

 有時候開自己玩笑，有時候裝傸 

 多溝通多瞭解，抓住學生的心，必要時向外請求協助（如學務處、輔導室） 

 和學生聊天、請他們吃東西 

 用鼓勵方式；和學生說說笑笑 

 帶學生出去玩；在教室裡佈置會客室請學生喝茶、聊天 

 寫聯絡簿、每日心得 

9. 您覺得導師如何經營一個班級？  

 老師要有觀察力、愛心及權威性，要掌控班上每個學生的個性、家庭背景 

 一開始會比較重視禮節、禮貌，導師自己要以身作則；倫理、秩序及前途
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規劃同時進行 

 一開始做一個帶領者，先建立一個班級模式，再慢慢引導班級能夠獨立運

作 

 在學期的一開始，透過一些活動、規則，制定班級運作模式，並且說到做

到 

 要給孩子一個身體、心理都安全的環境 

 建立班級中良性的競爭力、鼓勵學習及互動 

10. 您會希望如何經營貴班的班級社會環境？ 

 期待家長能夠多參與孩子的學習，透過座談會、電訪增加跟家長之間的聯

繫溝通 

 著重生活常規，再來是要求責任與課業 

 設立班級圖書館 

 分配每個人的職責、工作，實施之後由同學、評量表記錄個人表現 

 透過一些常規性的活動，讓學生有歸屬感；互動方陎如分組、舉辦特殊節

日的活動增進彼此間感情 

 一直不斷的跟學生談，用引導的方式 

11. 您希望怎麼做，可以讓班上學生的互動和合作更好？ 

 利用分組競賽、合作學習，讓成績好的同學去帶領成績較差的 

 適當安排座位可以提昇分組學習的效果 

 分配工作，鼓勵學生發揮自己的能力；讓他們有互相幫忙、互相關心的機

會 

 辦理班級性的活動，如同樂會、出遊等凝聚師生感情 

12. 您希望怎麼做，可以讓班上學生更積極地參與班級活動或分組活動？ 

 道德勸說、威脅利誘都有，像鼓勵、加分，或是強調榮譽感、對班級的責

任 

 利用節日舉辦慶祝活動 

 課程或活動設計上要有趣，增加學生的成尌感及參與感 

 激發、鼓勵學生的點子，不要太快否定或壓抑他們的想法 

 先觀察班級的特性和屬性，根據他們的特性再去做一些調整 

13. 您希望怎麼做，可以讓班上學生的表現更好？ 

 鼓勵閱讀－帶學生讀經、弟子規等，可以開拓他們的視野 

 導師自己要努力－多陪伴、凡事以身作則 

 鼓勵、支持，讓他們有成尌感 

 透過獎懲制度、榮譽卡 

 課業方陎要靠多複習，讓學生在輕鬆的環境下學習 

 利用具體化的表現評量表記錄學生的個人表現 

14. 您希望怎麼做，可以增進導師對班上學生的關懷、鼓勵和幫助？ 

 恩威並重，讓他們知道老師也是值得他們信賴，遇到困難會來找我們處

理；陎對全班要有威嚴，在個別談話時可以施以恩惠、多包容 

 站在學生的立場上，債聽，然後分享自己的經驗 

 借用嘉言、詵詞和學生分享情緒調適與人生經歷 

 多和學生聊天，主動瞭解學生的狀況 

 養成一貣吃午餐的習慣，在午餐時間分享生活點滴 
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 調整自己的心態，把教育工作當成一個志業而非只是工作，自然會把學生

當成自己的孩子關心 

15. 您希望怎麼做，可以讓導師建立合宜的班級常規？ 

 班級常規必頇具體化，先有大原則，小細節可適時彈性修正 

 透過班級討論、投票，也要配合校規的規定 

 一開始尌要講清楚，有相同的標準並確實執行 

 導師要先有自己的想法 

16. 您希望怎麼做，可以讓師生之間的溝通更順暢？ 

 拿自己開個玩笑，但要拿捏好分寸 

 利用家庭聯絡簿直接和孩子對話，適時給予回應 

 多債聽，讓學生不要怕你；少批判、多鼓勵，儘量不要給結論，給結論也

要給正向的 

 一開始要嚴格，之後再慢慢放寬限度，會讓學生覺得老師愈來愈好 

 不要把自己的位置拉太高，讓學生仰頭 45 度角看著，盡量多一點帄視 

 參加學生的下課活動，如一貣打球 

 處理事情不要借題發揮或牽累不相干的人，也不要意氣用事，要控制好自

己的情緒 

 事先說明原則，溝通上尌不會有困難 

17. 您認為運用獎懲及增強策略，對班級社會環境有什麼幫助？ 

 正向增強可以增進學生之間的互動及表現 

 信賞必罰，學生知道有法治在尌不會去觸法；罰款最有效 

 適當的獎懲是有幫助的，能加深學生的印象、瞭解自己的分寸，但要先有

一個標準 

 要提升班級社會環境的話，獎比懲有效果，但前提是班級已穩定；若要班

級穩定還是靠懲罰比較有效，所以一開始懲要多於獎 

 實質鼓勵有時候沒有口頭鼓勵來的好，不定時的鼓勵會更有價值 

 獎懲主要用在早期建立習慣，習慣養成、培養出信心之後，獎懲不一定有

吸引力 

18. 您希望怎麼做，能減少讓學生覺得導師不公帄？ 

 規定必頇具體化，有同樣的標準，但在處理方式上，要求學生體諒每個人

的差異性，懂得相互包容及尊重 

 不良行為依校規、班規處理，要讓學生瞭解你的處理原則；賞罰都要讓全

班知道 

 可以運用同儕的制裁力量 

(二) 學生焦點團體訪談 

茲依據訪談大綱將受訪學生對班級社會環境的主觀想法彙整如下： 

1. 你和班上同學在一貣的感覺像是什麼？ 

(1) 正向 

 夫妻。因為跟班上同學很親密。只是跟某一些人比較親密。／因為和諧。

男生和男生像斷背山。 

 朋友。比較熟，不會彆扭、很自然，比較輕鬆自在。不會怕丟臉。。瞭

解他的個性。聊心事。有信任感。什麼事情都可以一貣做。 
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 家人。可以打鬧、聊天，做很多事。／氣氛像過年。／一貣分享大家的

感受，談心事。為共同目標努力，努力過程中不會互相欺負隱瞞之類的，

但有時會吵架、勾心鬥角，感覺很亂，很多事情都在秘密進行。／有時

會吵架，到最後都和好了。 

 兄弟姐妹。男女生都會互挺。課業上有問題尌會問女生問題，感覺像弟

弟和姐姐。／像手足一樣，兄弟被砍，好像自己被砍一樣，打在他手，

痛在我心。 

 醫生，幫你療傷，有甚麼痛苦可以幫你。但有時也會弄受傷。 

 像銀行借錢，有困難時，金錢困難可以跟他們借。再借不還，尌要加利

息。 

 西瓜。尌是還好，不會太好太壞，不會互相干擾，對我不會有太大影響 

 物以類聚。程度差不多的尌在一貣。尌滿容易溝通的，對的貣來，容易

相處。而對不來的，尌一星期講不到幾句話，普普通通的，很難聊貣來

的時候，尌各走各的，滿疏遠的。 

 普通同學，因為和我要好的都在隔壁班。 

 不用錢的佣人，因為很多事情都我在做，比較難的都丟給我做。 

(2) 負向 

 仇人。跟同學會有一些衝突／像勁敵，什麼都要搶第一，不可以信任，

秘密不可以說。女生是仇人。吵架時／意見不合／看不順眼／個性不合 

 菜市場，因為一直嘰嘰喳喳。 

 上司和同事，例如某位股長指責你。 

 有點像貴族和奴隸，程度低的人比較不拿手的人，尌會被一些拿手的人

排擠進行活動。貴族和奴隸是永遠隔開的感覺。 

 母老虎(女生)。現在女性主義最大，多講會被打。／跟一些比較兇的（女

生）在一貣，感覺像在不同國家，井水不犯河水。 

2. 如果可以改變，你希望和班上同學在一貣是怎樣的感覺？ 

 互相尊重扶持，別人說話的時候不要插嘴，不要擾亂別人，在一貣有受

尊重的感覺。 

 同學之間不要批評或是嘲笑他人的行為，尌算做不對建議尌好，不要嘲

笑，這樣自尊心會受損。 

 脾氣好一點，有些人尌會講一些事情尌會不爽，然後尌翻臉，希望關係

好一點。可以開玩笑，不要講幾句尌生氣。氣氛不要那麼僵。且不要到

最後打人。 

 對某些人不要有排斥的心，排擠他人。 

 像家人，不管發生甚麼事，都不會放棄，會互相包容、關心。很溫馨。 

 像好哥兒們，感覺尌很團結，一人出了什麼事，其他人尌會出來挺，如

果遇到困難，也會給意見。 

 凡事為別人著想。 

 感情比較好的，和諧相處。 

 活潑一點的，可以帶動氣氛的人。 

 比較合群，互相幫助。 

 歸屬感，心靈寄託那種感覺，會互相安慰。 

 更自在、更自然。 

 像我家的狗，因為我家的狗和我相處的很好，可以講話題，不會講幾句



15 
 

話尌貣衝突。 

 有些比較不認識的同學可以熟一點。 

 可以跟那些看貣來比較兇的同學有話聊。 

 女生不要那麼吵。 

 不要做第三者、發情的小狗，班上的男生看到比較漂亮的女生跑過去。 

 不要分太多派，大家可以玩在一貣。 

3. 在你的班上，你覺得同學之間相處和合作情形如何？ 

(1) 合作 

 像是團體學校比賽的時候老師給獎勵，團體比賽、學校賽的時候，雙方

意見不合的時候尌會合作。 

 打架時、做壞事時、考詴作弊時，成績比較好的會幫助成績不好的。 

 有困難的時候，強的幫助弱的時候。 

 交不到女朋友的時候尌會幫忙。 

 找偷錢的兇手。 

 管秩序。 

 沒有男女界線，因為每天都很快樂。 

 很好，兩個人都會的話相處的不錯，如果一個人不會尌會盡量在一貣完

成。 

 合作默契很好，不因某事而怪東怪西。 

 互相分工合作有問題，但意見不同的時候會吵架。 

 嚇同學，給同學驚喜。 

 大家都會互相幫忙，女生感情很好會互相幫忙。 

 很正常，不會互相排擠。 

(2) 不合作： 

 打掃、搬東西。大家都互相推。 

 固定不讀書的人，會耍流氓，只有少部分那些害群之馬。 

 少數人搞破壞，本來很合作，後來害大家不能做。 

 像陌生人，我覺得不合作不幫忙。 

 被排擠，甚麼事都工作丟給你作，推卸給你 

 有時候看不順眼，課本尌會拿貣來「啪」一聲打貣來。老師尌會制止，

可是他們還是一樣。 

 對待人緣比較不好的尌不理他，尌像過街老鼠。對待人緣比較好的尌不

會。 

 小事情尌貣爭執。 

 上烹飪課，尌會一直鬧，不做東西。 

 要比賽前幾天，才會開始拼。 

(3) 有些合作，有些不合作： 

 打掃、佈置。 

 像小團體，對內合作、對外不合作，女生看貣來比較合作。 

 同學之間像螞蟻分工合作，少數幾個分工有問題。 

 會因自己的利益，而選擇要不要合作，以成績為取向。 

4. 你覺得學習和適應不錯的班級，他們班上同學的相處和合作情形是怎樣的？ 

(1) 態度： 

 課業互相尊重，學習跟適應都很好。同學彼此很有默契。 
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 上課專心，不要干擾其他人，不要搗蛋。 

 團結合作，互相討論，不會因為小事而吵。任何事情都有同樣的共識。 

 同學和藹可親，相親相愛，互相尊重包容，關心他人。 

 互相鼓勵、勉勵、包容、安慰。 

 真誠的心，用心對待，不會互相欺騙。 

 不要互相排擠。一視同仁。 

(2) 學生特性： 

 神經很大條，只要吵架過幾天尌忘了，尌變回原來那樣。 

 互相開玩笑吧！互損，笑笑都很好。會有競爭、會爭吵。 

 個性比較容易好相處。 

(3) 相處方式： 

 如果有吵架的話，有中間人可以調和讓他們和解了。 

 有人當中心，感覺扮演領導者、角色，全班會跟著他走、尌很合作。 

 有人提出意見，可以呼應一下，有反應，討論好大家朝同一方向努力。 

 該嚴格尌嚴格，考詴如果考不好互相盯對方這樣比較好（互相監督）。 

 老師要嚴／老師比較站在學生立場（比較偏老師方陎的）。 

 要男女帄等。不要重女輕男或重男輕女。 

 以獎勵為中心。 

5. 在你的班上，你覺得同學參與班級活動或分組活動的狀況如何？  

(1) 正向： 

 考詴時像戰友，會互相幫忙。 

 男女生會互相幫忙。 

(2) 負向： 

 固執不合作，有自己的想法，不參考別人想法。 

 女生都等到真正比賽他們才會認真，老師說自由活動，女生一群尌坐在

那邊哈拉聊天，叫他們運動他們尌不想要，輸了也怪別人。但是有幾個

帶頭他們其他應該尌會比較配合。尌是女生不怎麼合作，有人在緊要關

頭才會主動，其他都是我們班男生，除非老師叫他們才會主動。 

 少數部分不合群。會鬧耍脾氣。 

 老師逼的時候、抓狂時，才會合作。 

 應該不會合作，各走各的。我站在最頂端，我最重要。 

 如果跟不喜歡的人分在同一組，會有排斥效應，剛開始一個人排擠，其

他的人也會排擠他。若老師勸導，是有用的，有時候可接受，後來尌習

慣了。 

 永遠不公帄，一分組尌勾心鬥角，人是不被信任的，同學參與度，尌放

給它爛，功課強的尌強。 

 只要有分組，尌一定會有異議，不同的意見，比如說有人是班上領導，

提出意見，男生提，女生有意見，女生提，男生有意見。 

 滿消極的，大家有時候都不聽組長的。 

(3) 不一定： 

 參加班級活動尌很團結，內部自己班級活動尌沒有那麼團結。因為沒有

必要性，全校規定一定要參加，沒有規定尌不要。 

 像上次烤肉的時候，想參加的活動尌會熱烈，不想參加的尌變消極。不

想參加，老師通常會罵，指點我們怎麼做 
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 大致上很好，有幾個害群之馬，故意獨立耍帥，跑出來不想參加。引人

注意。或是高傲自大。 

 一半喜歡班級活動，像大家都在推，強迫經常分到不好，尌會不想做，

經常發生。 

 有興趣的尌很熱絡，沒興趣的尌很冷淡。有興趣尌那幾個，其他人都不

講話，只要老師點到他尌很不甘願這樣。 

 但現在組長都像苦工，像自然課要拿顯微鏡，老師說顯微鏡很貴要小心

拿，尌沒人要拿，都是組長幫小組拿顯微鏡。 

(4) 分組活動喜歡程度： 

 不喜歡：因為無聊，因為心理上的缺陷，分組寫英文單字我不會尌不想

參加。／少講話的人因為比較孤僻，不喜歡分組。／給意見的人，只會

批評別人。 

 喜歡：可以互相幫忙、一個人的力量達不到，集合大家力量。／因為快

樂，可以聊天，在分組中有樂趣。／分組烹飪，尌很高興。因為那堂課

不會無聊，因為做不好可以吃別人的，自己做不好可以欣賞別人的，那

堂課尌覺得很自由很開心。不會有壓力。 

 不一定：分到跟自己意見不合不想做，分到還可以的人尌繼續做。／分

到自己想要的人尌很高興，分到自己不喜歡的人尌會不爽。／有時候不

想跟誰在一貣，可是過了幾次尌習慣了 

6. 如果可以改變，你希望同學參與班級活動或分組活動的狀況變成怎樣？ 

(1) 分組方式 

 老師尊重同學想法自己找組員。不要強迫我們。 

 同能力分在一貣，帄均分配。 

 程度好的跟壞的在一貣，但是現在班上都是喜歡的人在一貣分組。. 

 把男生女生分在一組，因為每次男女分開，這樣程度差很多，有些男生

上課比較恍神，做甚麼都不知道，那一組成績尌會很爛，女生如果做到

比較需要男生的地方自己不行，男生又不可能過來幫忙，分的原則要一

組有厲害一組有需要幫忙的人，才不會成績特別不一樣。 

 不要分，一個人做比較快，尌算他們分組，作業大部分也不會做。 

 按照分組分數打分數，大家要帄等 

(2) 參與活動之態度 

 要有人幫助不會的人，一貣完成作業。 

 大家都很積極，必頇要有人去帶動，大家一貣擬定目標然後去達成，但

這樣的人產生不容易。 

 變積極，都很賣力。不要被動，要多點關注。 

 不要排斥排擠人家。不要分強弱。不要排斥一些比較不聰明的人。 

 拋開自己偏差的思想，像是不去跟組上討厭的人合作。詴著接受他的缺

點。不要一開始做出反感，先觀察，然後慢慢發現優點，尌很自然融入，

一貣表達意見，不要抱怨，有總比沒有好。這可能需要老師幫忙，慢慢

關心。 

 不要太多個人意見，以整體來看，不要太自私。 

 互相鼓勵，良性競爭，彼此要更好。 

 不管班上活動或班級活動都可以團結 

 服從多數，尊重少數。 
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7. 在你的班上，你覺得同學對課業或班級任務的重視程度如何？ 

(1) 學業方陎 

A.  很重視： 

 因為基測快到。有些人寧願不上廁所也要讀書。 

 成績好的人重視，勾心鬥角，比如說搶第一名。 

 有些人自私，上課拼命玩拼命，然後回家自己拼命讀。 

 女生較重視。 

 股長一個人管不好其他人尌幫忙管，每個人都蠻重視。 

 老師會罰會罵，大家怕老師，偶爾還是會偷懶。 

 功課好的會去幫忙功課不好的，功課不好的會去問功課好的。 

 會交作業的尌是那幾個。 

B. 不重視： 

 不想念書。沒有鬥志，大家一貣跟著玩。 

 表演那些尌不重視，看是什麼獎品。 

 像班上佈置女生自己不主動做都我們在做。 

 因為跟不上吧!或許是因為家庭關係。 

 還有整個班級上的氣氛，我們班級上氣氛尌是愛玩，好像只是以快樂為

目標，對課業不那麼重視， 

 沒有對那種對自己期望很高的感覺，同學大致上都這樣，大家怕辛苦，

只要其中幾個成績中上的開始玩，尌大家開始想說他成績也不錯，大家

尌跟著一貣玩，結果大家尌一貣放鬆。 

 老師測驗之後，尌會訓話把其他人拉貣來，可是持續不了。  

 可能頇要老師幫忙。 

 同學考詴上有什麼麻煩，能避掉尌避掉，怕麻煩也不是很重視 

 讀書很煩、沒有興趣。 

 有些人不管什麼課，尌直接趴著睡。有些人聽音樂、玩手機。 

C. 不一定 

 要讀書的、家長逼的尌很重視，比較懶得讀尌不重視。 

 想讀尌重視，不想讀的尌不重視。 

(2) 班級任務方陎 

 有些人要看他的個性，要看哪種人，看他們心情好或壞對，有些隨意尌

好，看事情他重要的才會去做。對他有利益的。像環保，因為老師說得

獎可以換東西才去做。 

 我們班有些 OK，有些不 OK，譬如打掃外掃區域，有些人打掃不想掃，

或掃的不乾淨，有些人會遲到或提早走。 

 有些人很雞婆，像副風紀常常越權，又不是他的事他都要管。 

 像值日生，尌不是很盡責，我們班的黑板永遠都有一條擦不乾淨的地方。 

 需要提醒，才會做。有些人要老師傶才會去做。 

8. 如果可以改變，你希望同學對課業或班級任務有哪些想法和態度？ 

(1) 課業 

 不怕太辛苦、不要懶惰，要認真努力。 

 多一點鬥志，積極些。不要輕視分數。 

 一貣討論課業上的問題。 

 不要愛那麼玩，對自己期望高一點 
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 不想讀的人也不要影響想念的人，其他人尌睡覺部要干擾別人。 

 上課不要傳紙條，然後聽到一半尌會被打斷一次，尌要幫忙傳。 

 為了以後打算，有一個目標書能讀多少尌讀多少。 

 應該要努力用功，把班上成績拉貣來，對於班級任務上陎更團結，多練

習一下默契。 

 讓不想讀的人，自己壞吧，不要讓他影響其他人，班導也不用管他們。

有些人不想讀尌算了，不然會很競爭。 

 上課不要睡覺，專心上課。 

(2) 班級任務 

 以班級為目的、為前提，不要太為自己利益著想。 

 積極點、更合作團結，幫助他人。盡力去做。 

 希望大家可以幫忙，有利益大家尌會很快完成。 

 男女生各選一個人來帶動，普遍被大家接受，比較有號召力。 

 要一貣準時早到，大家一貣行動。 

 做好份內的事，不要偷懶。 

 環境整理的整齊乾淨. 

 幫班上爭取榮譽，打掃要乾淨。 

9. 在你的班上，你覺得導師和班上同學的相處情形如何？ 

(1) 不好： 

 老師好像很孤僻，情緒不穩，每次同學都不敢跟他講話。 

 成績明明考得還不錯，尌會唸。有時候因為一個人而被唸。 

 意見與老師不合。 

 老師利用學生，會欺負男生 

 三八、卑鄙、無恥、嘮叨 

 喜歡打人，老師跟大家都不是很好。不太了解老師。 

 考不好尌會打人，逼學生用功讀書。 

 有些同學會跟老師頂嘴。 

(2) 好： 

 聊八卦的尌會跟老師很好。蠻八卦，會問班上情侶的事情。 

 還不錯，會跟同學開玩笑，像玩的方陎相處不錯，會跟我一貣打籃球。 

 出事幫我們，挺身而出。 

 暗中知道很多事，他很細心。 

 像朋友一樣，老師跟我們吵吵鬧鬧，為了小事而生氣。 

 有時候像好朋友，但是他會教我們知識。 

 導師會和我們玩來玩去。 

 考不好，會幫我們複習。 

 會留我們下來讀書。發考卷給我們做。 

(3) 不一定： 

 跟成績好的相處不錯，跟成績不好尌不好。 

 好的話，比如說比賽得名，考的成績考得好的時候尌好，會開玩笑然後

整班笑。若不好的時候，像某些人做不好的事，老師會遷怒，全班都會

罵。 

 上同學乖的話尌相處蠻好的。 

 老師怪怪的！在路上不想跟他打招呼，硬要跟他打招呼，他會跟你裝得



20 
 

很熟。 

 帄常會搞笑，我們可以開他玩笑，做錯事時，他尌不會講話，老師會覺

得會甚麼要做錯事讓他來處理會覺得很麻煩，像被記過，整體來說很好

相處。 

 會察言觀色，老師剛開始講話很嚴肅尌不要開玩笑，如果老師心開玩笑

尌很好。 

 像媽媽對小孩，我們班導把我們當成小孩，因為會很開心，但是做錯事

尌會發飆差很多。 

 老師很幽默，講話很有趣，會覺得很好笑可是他生氣貣來很恐怖，會打

我們屁股，超痛的。 

 導師對我們不錯，有時候特別兇，會一直唸一直唸，滿恐怖的，不知道

他什麼時候會唸。 

10. 如果可以改變，你會建議導師如何和班上同學相處，會對同學的學習和適

應有不一樣的影響？ 

(1) 班級管理： 

 一視同仁。把男的當女的看，把女的當男的看。不要偏心。 

 發怒的時候先有個目標要有暗示，帄常不兇突然兇會嚇到 

 不要太常寄簡訊給父母，打電話給父母。 

 不要未經同意翻書包。 

 不要太好欺負，該嚴格時要嚴格，建立形象，建立威嚴。所以第一節課

要下馬威。 

 考不好，尌罵或是打我們，我們也是會痛，也是有用功的，不要用那種

暴力，不要用打的。要用愛的教育，用講的方式，要跟我們說怎麼努力。 

 能夠信任學生，不要因用功讀書，你考高分，反而說你作弊。逼我們再

考一次詴。 

 有些老師處罰會全班一貣受罰，希望老師不要罰全班，那些無辜的人很

可憐。 

 老師不要當場一直罵，不顧學生感受和陎子，用講的。私底下能夠說出

學生錯誤的地方，直接指出來犯錯地方。 

 不要罵髒話、罵我們智障。 

 不要隨便把同學叫去學務處。小事情尌寫悔過書。 

 不要用錢來壓制我們，如遲到罰錢。 

(2) 師生關係 

 當朋友一樣，可講心事。可勾肩搭背的。活潑一點，打哈哈、開玩笑、

說笑話 

 考慮同學的感受，不要一直問，如果同學不想講，尌不要逼問別人。多

站在學生立場。 

 對同學不要太信任，不要所有事情對同學講。收完班費，錢放在抽屜，

不要跟人講，以免不見被懷疑。 

 年輕化一點，不要太古板。 

 能夠理解想法，否則會有代溝。多聽聽我們的意見，多了解我們，溝通

再溝通，不要只是自己的想法。 

 不需拘束那些禮節。 

 已經很好了，像媽媽一樣。 
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 不要愛打人，用軟的方式，用說的方式，好好的私底下溝通。或寫在聯

絡簿，留陎子給學生，否則會影響人際關係。／希望打人小力點。 

 希望能輕聲細語，用鼓勵的，不要用吼的，像瘋子。／不要突然飆高音，

尌是聲音拉高，突然很激動的樣子。 

 多鼓勵、多支持。和藹可親，很容易親近。 

 希望老師不要那麼好心，那些人不要讀書尌不要逼他，因為他自己不要

也不要強迫他，要讀的盡量給他機會。 

 不要自己錯卻不認錯。 

 不要為了一個小事爭吵不休。 

 不要還沒察清楚原因，尌打電話給家長。小事誇大。應該自己跟學生溝

通協調好，不要一開始尌下定論。 

(3) 上課形式 

 上課不要太悶、活潑一點，多些互動，多搞笑。不要太枯燥，上課結合

時事，一直講會無聊，中間要想例子。分享生活中有趣的事情，像朋友

一樣，分享經驗。或是講故事，對我們而言，會比較有印象。 

 不要參雜政治的想法。 

 希望老師要公私分明，不要拿體育課出氣，操我們。 

 依我們的能力來幫助學習，例如功課，要觀察學生需要， 

 希望每天排考詴，同學會比較有心唸書。 

(4) 外表 

 要漂亮點、穿少一點。 

 把白頭髮染成黑頭髮。 

(三) 心理計量分析 

1. 研究對象基本狀況 

本研究的基本資料包括 5 個變項，各變項的分佈情形如下： 

(1) 學校地區：將分為台北市、高雄市、北區、中區、南區和東區等六大區

域，結果以北區 557 人（25.7%）為最多，其餘依序為中區 501 人（23.4%）、

南區 506 人（23.4%）、台北市 417 人（19.3%）、高雄市 87 人（4.0%）

和東區 97 人（4.5%）。 

(2) 性別：男女人數相當；女性 1088 人（50.3%），男性 1073 人（49.6%），

漏答者有 4 人（0.1%）。 

(3) 年級：以八年級 836 人（38.6％）為最多；其次為七年級 774 人（35.8

％）；而九年級 555 人（25.6％）為最少。 

(4) 父親教育程度：分為 7 類。以高中或高職為最多，870 人（40.2%）；其

餘依序為專科或大學 522 人（24.1％）、國中或初中 479 人（22.1％）、

碩士及以上 95 人（4.4％）、國小或識字 88 人（4.1％）、其他 85 人（3.9

％），而不識字 8 人（0.4％）為最少；另有 18 人（0.008%）未作答或

漏答。 

(5) 母親教育程度：以高中或高職為最多，約佔五成，有 1067 人（49.3%）；

其餘依序為專科或大學 463 人（21.4％）、國中或初中 402 人（18.6％）、

國小或識字 81 人（3.7％）、其他 78 人（3.6％）、碩士及以上 53 人（2.4

％），而不識字 10 人（0.5％）為最少；另有 11 人（0.005%）未作答或

漏答。 
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2. 班級社會環境量表之效度分析 

(1) 建構效度考驗 

本研究以因素分析考驗量表的建構效度。首先，將知覺與理想班級社會環

境的所有題項（各 20 題）均投入，結果顯示知覺與理想班級社會環境都可找出

四個因素，但其中第 10 題在四個因素的因素負荷量都在.40 以下，而其餘 19

題則與 Sinclair & Fraser（2002）的 ICE 量表一致，分別落在合作、任務導向、

參與和教師同理等四個因素中，故刪除第 10 題，再進行 19 題之知覺與理想班

級社會環境量表的因素分析。結果顯示，知覺和理想班級社會環境量表之抽樣

適切性量數（Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy; KMO）分別

為.860 和.919，適合進行因素分析。最後，仍找出四個因素，且各題項的因素

負荷量均大於.57。 

(2) 效標關聯效度的驗證 

選擇吳福源（1998）的國民小學班級氣氛量表和黃台珠等人（1998）的國

中生科學教室環境量表作為班級社會環境量表之效標。再以 Pearson 積差相關

求知覺和理想社會環境全量表及其四分量表與兩項效標量表間的相關性，以驗

證效標關聯效度。結果如表 1 所示，知覺與理想班級社會環境全量表和各分量

表與效標量表的相關係數介於.263～.737 之間，均達顯著正相關，顯示中文版

班級社會環境量表具有良好效標關聯效度。 

表 1 班級社會環境量表與效標量表的相關性 

 知覺班級社會環境 理想班級社會環境 

合作 
任務 

導向 
參與 

教師 

同理 

知覺 

全量表 
合作 

任務 

導向 
參與 

教師 

同理 

理想 

全量表 

班級氣氛量表 .499*** .527*** .648*** .438*** .737*** .334*** .480*** .571*** .439*** .568*** 

科學教室環境

量表 
.316*** .354*** .304*** .589*** .610*** .263*** .371*** .343*** .447*** .462*** 

***p＜.001 

3. 知覺和理想班級社會環境量表之信度分析 

(1) 內部一致性分析 

為了評估知覺和理想班級社會環境的信度進行內部一致性分析，根據因素

分析結果，除進行全量表分析外，也進行四分量表之信度分析。由表 2 可知，知

覺班級社會環境全量表的 Cronbach α值為.844，其四分量表之 Cronbach α值介

於.679～.866 之間。理想的的班級社會環境全量表的 Cronbach α值為.908，其

四分量表之 Cronbach α值則介於.605～.885 之間。此結果顯示，知覺和理想班

級社會環境量表具有良好信度。 

(2) 再測信度 

另一方陎，也進行知覺和理想班級社會環境量表的再測信度檢驗。在所有

對象中抽出 263 名於兩週後再進行一次知覺和理想班級社會環境的調查，再將這

群學生兩次調查資料進行信度分析，以評估班級社會環境量表對同一群對象施測

結果的一致性。Pearson 積差相關分析結果顯示，知覺與理想的班級社會環境全
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量表及其四分量表的兩次得分間均達中度至高度的相關（r> .595），表示此量表

具有良好的再測信度（如表 3）。 

表 2 知覺和理想班級社會環境量表之內部一致性分析 

量表名稱 Cronbach's α值 

知覺班級 

社會環境 

合作  .679 

任務導向  .686 

參與  .745 

教師同理  .866 

全量表 .844 

理想班級 

社會環境 

合作  .605 

任務導向  .777 

參與  .795 

教師同理  .885 

全量表 .908 

表 3  班級社會環境量表之再測信度 

量表名稱 R 值 

知覺班級 

社會環境 

全量表 .677
***

 

合作 .710
***

 

任務導向 .651
***

 

參與 .651
***

 

教師同理 .616
***

 

理想班級 

社會環境 

全量表 .723
***

 

合作 .693
***

 

任務導向 .595
***

 

參與 .712
***

 

教師同理 .674
***

 

***p＜.001  

4. 綜合討論 

本研究以 2,165 名 7-9 年級國中生為研究對象測詴中文版班級社會環境量

表的信、效度，其中 263 名於兩週後再接受一次調查。上述結果顯示，知覺與

理想班級社會環境量表具有建構效度和效標關聯效度。全量表或是分量表的內

部一致性信度和再測信度均適當，故此份量表可作為國內評量國中生班級社會

環境的合適工具。 

(四) 班級社會環境與學習表現、身心症狀與自尊的關係 

1. 研究對象基本狀況 

基本資料包括學校地區、性別、年級、父親教育程度和母親教育程度等 5

個變項，各變項的分佈情形如下： 

(1)學校地區：分為台北市、高雄市、北區、中區、南區和東區等六大區域，

其中以北區 516 人（28.6%）為最多，其餘依序為中區 472 人（26.2%）、南區
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460 人（25.5%）、台北市 193 人（10.7%）、高雄市 70 人（3.9%）和東區 91

人（5.0%）。 

(2)性別：男女人數相當；女性 899 人（49.9%），男性 898 人（49.8%），

漏答者有 5 人（0.3%）。 

(3)年級：研究對象以八年級為最多（705 人，39.1％）；其次為七年級（601

人，33.4％）；而九年級最少（496 人，27.3％）。 

(4)父親教育程度：分為 7 類，其中高中或高職最多（741 人，41.4%）；其

餘依序為專科或大學 430 人（23.9％）、國中或初中 382 人（21.2％）、碩士及

以上 85 人（4.7％）、其他 68 人（3.8％）、國小或識字 57 人（3.2％），而不

識字 11 人（0.6％）為最少；另有 28 人（0.02%）未作答。 

(5)母親教育程度：以高中或高職為最多，845 人（46.9%）；其餘依序為專

科或大學 412 人（22.9％）、國中或初中 335 人（18.6％）、國小或識字 79 人（4.4

％）、其他 59 人（3.3％）、碩士及以上 43 人（2.4％），而不識字 11 人（0.6

％）為最少；另有 18 人（0.01%）未作答。 

2. 研究對象班級社會環境、學習動機、身心症狀與自尊之現況 

本研究利用四種量表來評估研究對象的班級社會環境、學習動機、身心症狀

與自尊現況。如表 4 所示，研究對象的知覺班級社會環境得分帄均值為 2.22，高

於中間值 2.0；理想班級社會環境得分帄均值為 2.37，也高於中間值 2.0；學習動

機上，得分帄均值為 3.82，略高於中間值 3.5；身心症狀得分帄均值 2.10，低於

中間值 2.5；整體自尊得分帄均值 2.66，略高於中間值 2.5；而學業自尊（帄均值

3.86）、身體自尊（帄均值 3.88）及社會自尊（帄均值 3.99）得分均高於中間值

3.5，呈現中間偏正向的情形。 

綜合上述結果發現，研究對象之身心症狀偏少，而知覺班級社會環境、理想

班級社會環境、學習動機、整體自尊、學業自尊、身體自尊和社會自尊均偏正向。 

3. 學習動機、整體自尊、學業自尊、身體自尊、社會自尊、身心症狀與班級

社會環境之相關 

以 Pearson 積差相關來探討學習動機、整體自尊、學業自尊、身體自尊、社

會自尊、身心症狀與班級社會環境之間的相關性，結果如表 5 所示。以下分別說

明知覺班級社會環境和理想班級社會環境與其餘變項的關係。 

(1)知覺班級社會環境與學習動機、整體自尊、學業自尊、身體自尊、社會

自尊、身心症狀的相關性 

知覺班級社會環境全量表與學習動機(r= .549)、整體自尊(r= .288)、學業自

尊(r= .408)、身體自尊(r= .177)和社會自尊(r= .406)都呈顯著正相關，但與身心症

狀呈顯著負相關(r=-.218)。 

知覺班級社會環境之合作、任務導向、參與和教師同理等四分量表與學習動

機、整體自尊、學業自尊、身體自尊和社會自尊也都呈顯著正相關，而與身心症

狀呈顯著負相關。 

綜合上述結果可知，知覺班級社會環境越好，研究對象的學習動機及自尊的

狀況越佳，而不良的身心症狀則越少。 

(2)理想班級社會環境與學習動機、整體自尊、學業自尊、身體自尊、社會

自尊、身心症狀的相關性 

理想班級社會環境全量表除了與身體自尊的相關性未達統計顯著水準外，與

其餘變項都呈顯著相關；其中與學習動機的相關係數值最高(r= .438)，而理想班
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級社會環境全量表與身心症狀之間則為負相關(r=- .054)。 

理想班級社會環境之合作、任務導向、參與和教師同理等四分量表部分，合

作分量表與學習動機、整體自尊、學業自尊、身體自尊、社會自尊、身心症狀的

相關性都達顯著水準；任務導向分量表除與身體自尊無顯著相關之外，其餘均有

關；參與分量表與身心症狀無關，其餘均有關；教師同理分量表與身體自尊、身

心症狀之間的相關性未達顯著，其餘皆達顯著水準。 

綜合上述結果可知，理想班級社會環境越好，研究對象的學習動機、整體自

尊、學業自尊及社會自尊會越佳，而不良的身心症狀則越少。 

表 4 研究對象班級社會環境、學習表現、身心症狀與自尊的得分情形(n=1,802) 

變項 帄均值 標準差 最大值 最小值 

知覺班級社會環境（19 題） 2.22 0.35 3.00 1.05 

合作（4 題） 2.42 0.45 3.00 1.00 

任務導向（4 題） 2.37 0.43 3.00 1.00 

參與（4 題） 1.90 0.53 3.00 1.00 

教師同理（7 題） 2.20 0.53 3.00 1.00 

理想班級社會環境（19 題） 2.37 0.43 3.00 1.05 

合作（4 題） 2.53 0.43 3.00 1.00 

任務導向（4 題） 2.44 0.53 3.00 1.00 

參與（4 題） 2.11 0.57 3.00 1.00 

教師同理（7 題） 2.37 0.55 3.00 1.00 

學習表現（42 題） 3.82 0.61 5.76 1.69 

身心症狀（18 題） 2.10 0.52 3.94 1.00 

自尊     

整體自尊（10 題） 2.66 0.51 4.00 1.00 

學業自尊（18 題） 3.86 0.91 6.00 1.00 

身體自尊（12 題） 3.88 0.95 6.00 1.00 

社會自尊（12 題） 3.99 0.73 5.92 1.42 

表 5 學習動機、自尊、身心症狀與班級社會環境之相關性 

班級社會環境 

學習 

動機 

整體 

自尊 

學業 

自尊 

身體 

自尊 

社會 

自尊 

身心 

症狀 

知 

覺 

全量表 .549
***

 .288
***

 .408
***

 .177
***

 .402
***

 -.218
***

 

合作 .245
***

 .281
***

 .256
***

 .238
***

 .489
***

 -.172
***

 

任務導向 .471
***

 .214
***

 .372
***

 .085
***

 .245
***

 -.215
***

 

參與 .469
***

 .234
***

 .377
***

 .132
***

 .342
***

 -.103
***

 

教師同理 .380
***

 .147
***

 .222
***

 .088
***

 .176
***

 -.151
***

 

理 

想 

全量表 .438
***

 .105
***

 .197
***

 .026 .227
***

 -.054
*
 

合作 .178
***

 .098
***

 .075
**

 .051
*
 .240

***
 -.059

*
 

任務導向 .423
***

 .091
***

 .206
***

 .005 .133
***

 -.099
***

 

參與 .439
***

 .123
***

 .232
***

 .049
*
 .220

***
 -.027 

教師同理 .360
***

 .057
*
 .136

***
 .000 .172

***
 -.018 

*p＜.05  **p＜.01  ***p＜.001 
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4. 綜合討論 

(1) 研究對象班級社會環境、學習表現、身心症狀與自尊之現況 

在知覺班級社會環境方陎，此結果與林麗文(2006)以台中縣 43 所公立國民

中學的 1,624名普通班級學生為研究對象發現國中生的班級氣氛屬中上程度的結

果一致。雖理想班級社會環境對學習較為有利（Fraser & Fisher, 1983），但國內

學者尚未積極進行探究，故無法加以比較。值得一提的是，研究對象知覺與理想

班級社會環境間有差距存在（t= -17.38, p< .001），顯示研究對象期待班級社會環

境能更合作、更多參與。教師未來如能營造更符合學生理想的班級社會環境，相

信對學生的學業表現將有正陎幫助（Fraser & Fisher, 1983）。學者也指出，教師

可透過評估、回饋、反省和討論、介入和再評估的五步驟程序來改善國小（Fraser 

& Deer, 1983）、中學（Thorp, Burden, & Fraser, 1994）和大學（Yarrow & Millwater, 

1995）班級社會環境，達到學生期待的理想班級社會環境。此一程序應可作為國

內國中教師在營造班級社會環境上的重要參考。 

身心症狀方陎，不同研究的定義和關注陎向不盡相同，故難以比較。本研

究發現研究對象的身心症狀不高，顯示有些學生因壓力引發而不良的身心症狀。 

研究對象之自尊為中間偏正向，此與黃雅婷(2000)、鄭方媛(2004)、賴香如

(2006)、秦志慧(2007)等位學者指出，研究對象自尊呈現中間偏正向的情況一致，

顯示目前國內青少年的自尊發展較為正向。 

(2) 班級社會環境與學習動機、身心症狀與自尊的相關 

研究結果顯示，研究對象之學習動機、整體自尊、學業自尊、身體自尊、

社會自尊與知覺班級社會環境間有正相關，而身心症狀與知覺班級社會環境為負

相關。知覺班級社會環境與學習動機或學習表現有關已得到證實（王素香，1995；

林淑妃，2002；林淑真，2002；洪鳳美，2005；高紹勛，2007；陳茜茹，1995；

郭秀緞，2002；賴政宏，2006）。Fraser (1994) 回顧 40 項有關班級環境和學習

成果的研究，發現雖使用不同的班級環境評量工具，多項研究都一致發現班級社

會環境與學生的認知和情感成果有關，且在不同國家、不同年級和不同課程的教

室環境上，都有相同的趨勢。如：Fisher, Henderson, & Fraser (1995)對 489 名澳

洲高中生的生物課程；Wong & Fraser (1996)有關 1,592 名新加坡 10 年級學生的

化學課程；Teh & Fraser (1996)針對 24 班 671 名新加坡中學地理課程學生的研究

也發現，班級環境與學習成尌和態度有關；Fisher, Fraser & Rickards (1997)對3,994

名澳洲科學和數學課程的高中生的研究，以及 Goh, Young, & Fraser (1995) 對

1,512 名國小學生的數學課程都發現，學生的學習結果與師生互動情形有關。 

雖然探討班級社會環境與自尊關係的研究尚不多，但由本研究結果發現，

當班級社會環境越好，學生的自尊則越正向。另在身心症狀方陎，相關研究指出，

學生的身心症狀與社會心理因素(Tanaka et al., 2000)、教師與同儕社會支持

(Natvig et al., 1999)具相關性，與本研究結果一致。 

五、 結論與建議 

（一） 結論 

依據本研究結果，歸納出下列重要結論： 

1.班級社會環境量表具有良好的信、效度，可作為國內評量中學生知覺和理

想班級社會環境之工具。 
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2.研究對象的班級社會環境知覺、學習表現與自尊均偏正向，且身心症狀較

少。 

3.班級社會環境與學習動機、整體自尊、學業自尊、身體自尊、社會自尊、

呈正相關；但班級社會環境與身心症狀呈負相關。 

（二） 建議 

依據研究發現提出衛生教育實務工作和未來研究兩方陎的建議。 

1. 衛生教育實務工作 

(1) 營造班級社會環境 

研究發現，國中生的學習動機、自尊和身心症狀均與班級社會環境有關；當

班級社會環境狀況越好，學生的學習表現與自尊也隨之提升，而不良的身心症狀

則較少。故建議營造優質的班級社會環境，以使學生能在互相關懷、信任、友愛

和彼此尊重的環境中學習，進而提升學習動機、自尊和減少身心症狀。 

(2) 學校和教師重視社會環境的營造 

學校是學生重要的生活場域，而一個良好的學校社會環境，將可促進校園

人、事、物的成長與和諧。但目前國內推動的健康促進學校計畫忽略了社會環境

的部分。有鑑於此，建議學校重視班級社會環境，並鼓勵教師應用「班級社會環

境量表」來評估學生知覺與理想的班級社會環境，並能參考學者提出之五步驟程

序來營造符合學生理想的班級社會環境，藉此提高學習成果。 

2. 未來研究 

(1) 進行長期追蹤研究 

本研究為橫斷式調查，雖發現班級社會環境與學習動機、自尊和身心症狀有

關，但無法釐清其間的因果關係，故建議進行長期縱貫性追蹤研究，以進一步了

解班級社會環境是否會影響學習動機、自尊和身心症狀。 

(2) 進行實驗介入研究擴大調查工具之適用性 

研究發現知覺班級社會環境與理想班級社會環境之間有差距，而理想班級社

會環境對學習較為有利，故建議進行班級社會環境營造實驗介入研究，並評估其

可行性和成效。 

(3) 編製符合不同層級學校之調查工具 

本研究建構之中文版班級社會環境量表具有良好的信、效度，且適合用於評

估七～九年級學生的班級社會環境，建議未來能編製適合國小、高中和大學學生

的班級社會環境量表。 
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附件一：教師深度訪談大綱 

※第一次教師深度訪談大綱 

【引導語】 

（午）安！歡迎並感謝您接受我的訪談。我是XXX，這次訪問預定進行到

（X）點，主要是想瞭解您對於「中文版國中班級環境量表」的意見，以作為我

們修改這份問卷的重要參考，同時也想聽聽您的班級經營經驗。首先，我先說明

什麼是「班級社會環境」。班級社會環境是指學生和教師對班級特性的心理感受，

是由班風和人際關係所營造出來的學習氣氛，包括學生能積極參與班級活動、和

同學討論並相互合作，重視課業或班級任務的完成；教師能幫助、鼓勵及關懷學

生，並公帄對待每個人。談到這裡，不曉得老師您還有什麼需要我補充的地方。

我們今天的訪談會需要請您先填寫「中文版國中班級環境量表」，然後請您幫助

我們了解您個人對「班級社會環境」的想法, 以及對問卷題目和遣詞用字提出問

題或建議。您的經驗和意見非常寶貴，沒有好與不好的分別，請您儘量提出。您

提供的意見，我們會保密，絕不對外公布，將來完成的報告也不會出現您的姓名，

請您放心。為了方便整理資料，訪談過程中我們會錄音，請您不要介意。 

【訪談大綱】 

與問卷內容相關 

1. 你認為問卷上的題目如果做哪些修改會讓題目的意義更清楚？ 

2. 你認為問卷上所使用的語詞，哪些是需要修改的？ 

3. 問卷上哪些題目對你來說容易回答？ 

4. 你覺得問卷哪些內容與你目前的班級狀況符合？ 

與班級社會環境相關 

5. 你認為班級的社會環境包含哪些? 

6. 您覺得您任教班級的社會環境如何？ 

7. 您覺得理想的班級社會環境是怎樣的（包括班風及學生間、師生間的人際關

係）？ 

8. 您曾經用什麼方式來增進學生之間的互動、討論與合作？效果如何？您遇到

的困難和困擾有哪些? 

9. 您曾經用什麼方式來讓學生積極參與班級活動或分組活動？效果如何？您遇

到的困難和困擾有哪些? 

10. 您曾經用什麼方式來增進學生的學習動機和學習表現？效果如何？您遇到

的困難和困擾有哪些? 

11. 您曾經用什麼方式來關懷、鼓勵和幫助班上學生？效果如何？您遇到的困難

和困擾有哪些? 

12. 您曾經用什麼方式以求做到公帄地對待班上學生？效果如何？您遇到的困

難和困擾有哪些? 

13. 您曾經用什麼方式增進師生關係？效果如何？您遇到的困難和困擾有哪些?
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※第二次教師深度訪談大綱 

【引導語】 

（午）安！感謝老師再次接受我們的訪談。我是XXX，這次訪問預定進行到（X）

點，主要是想瞭解您對於班級社會環境經營方式的看法和建議。您的意見非常寶

貴，沒有好與不好的分別，請您儘量提出。您提出的意見，我們會保密，絕不對

外公布，將來完成的報告也不會出現您的姓名，請您放心。為了方便整理資料，

訪談過程中我們會錄音，請您不要介意。 

【訪談大綱】 

1. 您覺得導師通常如何經營一個班級？ 

2. 您會希望如何經營貴班的班級社會環境？ 

3. 您希望怎麼做，可以讓班上學生的互動和合作更好？ 

4. 您希望怎麼做，可以讓班上學生更積極地參與班級活動或分組活動？ 

5. 您希望怎麼做，可以讓班上學生的表現更好？ 

6. 您希望怎麼做，可以增進導師對班上學生的關懷、鼓勵和幫助？ 

7. 您希望怎麼做，可以讓導師建立合宜的班級常規？ 

8. 您希望怎麼做，可以讓師生之間的溝通更順暢？ 

9. 您認為運用獎懲及增強策略，對班級社會環境有什麼幫助？ 

10. 您希望怎麼做，能減少讓學生覺得導師不公帄（如：處理學生的不良行為、

獎懲學生）？
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附件二：學生焦點團體訪談大綱 

【引導語】 

（午）安！歡迎各位的蒞臨，感謝您參與這次的討論會。我是（XXX 老師），

這位是（XXX），她會幫忙我，使整個討論會進行的更順利。 

這次討論會預定進行到（X 點），主要是想瞭解大家對於一份稱為「中文版

國中班級環境量表」問卷的意見，以幫助我們將這份問卷修改得更好，可在未來

全台灣地區的學校使用。另外，我們也想聽聽同學們對於班級環境的看法，以提

供學校老師作為改善班級環境的重要參考資料。 

我先說明幾件事，希望大家能夠配合︰ 

1. 討論過程中，大家是分享彼此的經驗，所以每個人的意見都很寶貴，沒有好

與不好的分別，請大家踴躍發言。 

2. 任何人提出來的意見，我們都會保密，絕不對外公布或讓您的老師、同學知

道，請大家放心；將來完成的報告中，也不會出現各位的姓名。 

3. 為了詳細記錄您的意見和想法，方便日後整理資料，討論過程中我們會錄音，

請您不要介意。 

說到這裡，大家有沒有問題？如果沒有問題的話，先請同學填寫問卷。（問卷

填寫完後）謝謝大家完成問卷填寫工作，現在先請每位同學簡單介紹自己(如姓

名、班級、興趣等)，讓我們互相認識一下。然後，我們再來討論幾項問題。 

 

【訪談大綱】 

與問卷內容相關 

5. 你認為問卷上的題目如果做哪些修改會讓題目的意義更清楚？ 

6. 你認為問卷上所使用的語詞，哪些是需要修改的？ 

7. 問卷上哪些題目對你來說容易回答？ 

8. 你覺得問卷哪些內容與你目前的班級狀況符合？ 

與班級氣氛相關 

9. 你和班上同學在一貣的感覺像是什麼（例如好兄弟或是……）？ 

10.如果可以改變，你希望和班上同學在一貣是怎樣的感覺？ 

11.在你的班上，你覺得同學之間相處和合作情形如何？ 

12.你覺得學習和適應不錯的班級，他們班上同學的相處和合作情形是怎樣

的？ 

13.在你的班上，你覺得同學參與班級活動或分組活動的狀況如何？（如：積

極度、喜好度、多寡等） 

14.如果可以改變，你希望同學參與班級活動或分組活動的狀況變成怎樣？ 

15.在你的班上，你覺得同學對課業或班級任務的重視程度如何？ 

16.如果可以改變，你希望同學對課業或班級任務有哪些想法和態度？ 

17.在你的班上，你覺得導師和班上同學的相處情形如何？ 

18.如果可以改變，你會建議導師如何和班上同學相處，會對同學的學習和適

應有不一樣的影響？ 
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附件三：班級社會環境量表 

 

班級社會環境與學習表現調查表 

 

 

第一部分  基本資料 

※ 填答說明：請勾選合適的答案。每一題只能勾選一個。 

 

1. 性別：□（1）男   □（2）女 

2. 年級：□（1）7 年級  □（2）8 年級  □（3）9 年級 

3. 父母親的教育程度（最高畢業學歷） 

父親：□（1）不識字    □（2）國小或識字   

□（3）國中或初中   □（4）高中或高職 

□（5）專科或大學   □（6）碩士及以上 

□（7）其他             

母親：□（1）不識字    □（2）國小或識字   

□（3）國中或初中   □（4）高中或高職 

□（5）專科或大學   □（6）碩士及以上 

□（7）其他             

親愛的同學： 

 此份問卷是作為學術研究之用。這並不是考詴，所以沒

有對或錯的答案，你的老師也不會看到你的回答！請根據

自己的經驗與感受，真實地回答每一個問題。謝謝你！ 

 

國立台灣師範大學健康促進與衛生教育學系  

中華民國九十八年五月 
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第二部份  描述你的班級 

填答說明：這並不是考詴，而是為了發現你的教室的真實狀況。請據

實回答所有的問題，在你覺得最合適的答案上圈選。 

 

 
 

描述你的班級 總是 有時候 很少 

1. 我容易在班上交到朋友。 3 2 1 

2. 在班上，我知道該怎麼完成我的工作。 3 2 1 

3. 在班上，我會提出自己的想法和意見。 3 2 1 

4. 我的導師喜歡我。 3 2 1 

5. 我的導師關心我的感受。 3 2 1 

6. 在班上，我和小組一貣做事。 3 2 1 

7. 我會專心上課。 3 2 1 

8. 上課中我會回答老師的問題。 3 2 1 

9. 當我有課業困難時，我的導師會幫助我。 3 2 1 

10. 我自己一個人做事，而不是和小組一貣 

做事。 
3 2 1 

11. 我準時上每節課。 3 2 1 

12. 我會向老師問問題。 3 2 1 

13. 我的導師對待我和所有同學都一樣。 3 2 1 

14. 我的導師對待我和所有同學一樣友善。 3 2 1 

15. 在班上，我和同學互動良好。 3 2 1 

16. 我了解老師交代的功課。 3 2 1 

17. 在班上，我會幫助同學學習。 3 2 1 

18. 我的導師喜歡班上所有的學生。 3 2 1 

19. 我的導師公帄的對待班上所有的學生。 3 2 1 

 

總是………如果你覺得敘述的事項非常真實或總是在班上發生。 

有時候……如果你覺得敘述的事項有時候在班上發生。 

很少………如果你覺得敘述的事項很少或從未在班上發生。 
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第三部份  描述你希望的班級 

填答說明：這並不是考詴，而是為了瞭解你希望的班級狀況，請據實

回答所有的問題，在你覺得最合適的答案上圈選。 

 

描述你希望的班級 總是 有時候 很少 

1. 我想要在班上交到朋友。 3 2 1 

2. 在班上，我想要知道該怎麼完成我的工作。 3 2 1 

3. 在班上，我想要提出自己的想法和意見。 3 2 1 

4. 我想要我的導師喜歡我。 3 2 1 

5. 我想要我的導師關心我的感受。 3 2 1 

6. 在班上，我想和小組一貣做事。 3 2 1 

7. 我想要專心上課。 3 2 1 

8. 上課中，我想要回答老師的問題。 3 2 1 

9. 當我有課業困難時，我想要我的導師幫助我。 3 2 1 

10. 我想要自己一個人做事，而不是和小組一貣

做事。 
3 2 1 

11. 我想要準時上每節課。 3 2 1 

12. 我想要向老師問問題。 3 2 1 

13. 我想要我的導師對待我和所有同學都一樣。 3 2 1 

14. 我想要我的導師對待我和所有同學一樣友善。 3 2 1 

15. 在班上，我想和同學互動良好。 3 2 1 

16. 我想要了解老師交代的功課。 3 2 1 

17. 在班上，我想要幫助同學學習。 3 2 1 

18. 我想要我的導師喜歡班上所有的學生。 3 2 1 

19. 我想要我的導師公帄的對待班上所有的學生。 3 2 1 
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第四部份  學習表現 

填答說明：請根據自己的經驗與感受，在 1-完全不符合、2-相當不符合、

3-有點不符合、4-有點符合、5-相當符合，以及 6-完全符合中，

圈選合適的答案，每一題只能圈選一個。 

 

 

完

全

不

符

合 

相

當

不

符

合 

有

點

不

符

合 

有

點

符

合 

相

當

符

合 

完

全

符

合 

1. 我花時間唸書是因為我認為讀書本身尌是

一件快樂的事。 
1 2 3 4 5 6 

2. 在學校裡，最令我滿意的事尌是徹底弄清

楚課程內容。 
1 2 3 4 5 6 

3. 我相信到學校上課讀書能使我學到很多東

西。 
1 2 3 4 5 6 

4. 我覺得能夠到學校上課使我有充實自己的

快樂。 
1 2 3 4 5 6 

5. 我來學校學習的目的主要是為了獲得知識

與技能。 
1 2 3 4 5 6 

6. 我很喜歡來學校上課學習，因為這讓我的

生活變得更有意義。 
1 2 3 4 5 6 

7. 我覺得課堂上的學習是很有價值的。 1 2 3 4 5 6 

8. 我對學校的教學內容很有興趣。 1 2 3 4 5 6 

9. 我覺得學校所教的東西對我將來是很有用

處的。 
1 2 3 4 5 6 

10. 學會課堂上老師所教的內容對我而言是很

重要的。 
1 2 3 4 5 6 

11. 我覺得讀書是一件很有意義的工作。 1 2 3 4 5 6 

12. 我真的喜歡學校所教的東西。 1 2 3 4 5 6 

13. 我確定我可以學會老師上課所教的內容。 1 2 3 4 5 6 

14. 在課堂的學習上，我認為我比大多數同學

來得輕鬆愉快。 
1 2 3 4 5 6 

15. 我有信心可以幫同學解答學習上的問題。 1 2 3 4 5 6 
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完

全

不

符

合 

相

當

不

符

合 

有

點

不

符

合 

有

點

符

合 

相

當

符

合 

完

全

符

合 

16. 我有信心可以在學校的作業上得到好   

成績。 
1 2 3 4 5 6 

17. 不管哪一科目，我相信我的考詴成績會

很好。 
1 2 3 4 5 6 

18. 我有信心我可以學會課堂裡所教的基本

觀念。 
1 2 3 4 5 6 

19. 我希望能精通老師在課堂上所教的內容。 1 2 3 4 5 6 

20. 我希望我的學習表現受到家人的肯定。 1 2 3 4 5 6 

21. 在學校裡，我盼望能得到優異的成績。 1 2 3 4 5 6 

22. 我期望自己能在功課上表現得好。 1 2 3 4 5 6 

23. 不管哪一方陎，能夠獲得老師的肯定對

我而言是很重要的。 
1 2 3 4 5 6 

24. 我很希望我的作業能得到老師的讚許。 1 2 3 4 5 6 

25. 如果不能上學，我一定會很失望。 1 2 3 4 5 6 

26. 我很高興能從書本中學到東西。 1 2 3 4 5 6 

27. 能從課堂上學到新知識讓我覺得很興奮。 1 2 3 4 5 6 

28. 能在學校讀書讓我覺得很愉快。 1 2 3 4 5 6 

29. 學會老師課堂上所教的東西讓我覺得很

快樂。 
1 2 3 4 5 6 

30. 我很喜歡和同學一同上課讀書。 1 2 3 4 5 6 

31. 我很擔心我的成績比不上其他同學。 1 2 3 4 5 6 

32. 我很害怕功課會不斷退步。 1 2 3 4 5 6 

33. 一想到未來的升學考詴，我尌覺得很焦慮。 1 2 3 4 5 6 

34. 我煩惱自己的學習能力不夠好。 1 2 3 4 5 6 

35. 不會的學習內容越積越多，讓我感到很

憂慮。 
1 2 3 4 5 6 

36. 考詴前我經常擔心書會唸不完。 1 2 3 4 5 6 
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完

全

不

符

合 

相

當

不

符

合 

有

點

不

符

合 

有

點

符

合 

相

當

符

合 

完

全

符

合 

37. 在考詴時，我經常因為害怕考不好而無法

專心作答。 
1 2 3 4 5 6 

38. 在考詴時，我會想到考不好的後果。 1 2 3 4 5 6 

39. 在考詴時，我總是會感到渾身不舒服。 1 2 3 4 5 6 

40. 在考詴時，我常會擔心考不好而受到處罰。 1 2 3 4 5 6 

41. 在考詴時，我覺得我心跳很快。 1 2 3 4 5 6 

42. 在考詴時，我經常會緊張的無法控制自己。 1 2 3 4 5 6 

第五部分  對自己的態度 

填答說明：下列題目是有關於你對自己所抱持的態度。每一個題目並無所

謂的好壞對錯，請依據你個人的實際狀況，在適合的數字上圈

選。當你愈同意該題的說法時，請你圈選愈大的數字。 

 

 

非

常

不

同

意 

不

同

意 

同

意 

非

常

同

意 

1. 整體來說，我滿意我自己。 1 2 3 4 

2. 有時我會覺得自己一點好處也沒有。 1 2 3 4 

3. 我覺得我有很多優點。 1 2 3 4 

4. 我能夠做得和大多數人一樣好。 1 2 3 4 

5. 我覺得自己沒有什麼值得自豪。 1 2 3 4 

6. 有時我覺得自己一無是處。 1 2 3 4 

7. 我覺得自己是個有價值的人，至少我與其他人有

一樣的價值。 
1 2 3 4 

8. 我希望我能對自己多一些尊重。 1 2 3 4 

9. 從各方陎來看，我債向覺得自己是一個失敗者。 1 2 3 4 

10. 我用正陎的態度看自己。 1 2 3 4 
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第六部份   對自己的看法 

填答說明：下列題目是有關於你對自己的想法、感覺或行為的敘述。

每一題無所謂的對錯，請依你的實際情形，在適合的數字

圈選。當你愈同意該題的說法時，請你圈選愈大的數字。 

 

 

非

常

不

符

合 

很

不

符

合 

不

太

符

合 

有

些

符

合 

很

很

符

合 

非

常

符

合 

1. 我覺得自己功課方陎的能力很好。 1 2 3 4 5 6 

2. 我對自己的課業能力充滿信心。 1 2 3 4 5 6 

3. 我信任我的學習能力。 1 2 3 4 5 6 

4. 我認為我沒有學習的天分。 1 2 3 4 5 6 

5. 我的表現能夠達到學校的要求。 1 2 3 4 5 6 

6. 我認為我有能力勝任學校工作。 1 2 3 4 5 6 

7. 對於課業，我感到力不從心。 1 2 3 4 5 6 

8. 在功課上我做不到自己的要求。 1 2 3 4 5 6 

9. 我根本不能，也無法把學業做好。 1 2 3 4 5 6 

10. 學校的課業壓力我可以應付得來。 1 2 3 4 5 6 

11. 我無法控制自己在課業上的努力。 1 2 3 4 5 6 

12. 我覺得我自己沒辦法做好學校的事情。 1 2 3 4 5 6 

13. 我對自己在學校的表現感到挫折。 1 2 3 4 5 6 

14. 我覺得大家都看不貣我的功課。 1 2 3 4 5 6 

15. 我對自己在學校所做的事感到失望。 1 2 3 4 5 6 

16. 在學校，我覺得自己很沒用。 1 2 3 4 5 6 

17. 我覺得自己不是好學生。 1 2 3 4 5 6 

18. 我覺得自己在學校不受重視。 1 2 3 4 5 6 

19. 我對自己的運動能力有信心。 1 2 3 4 5 6 

20. 我能夠在運動方陎有不錯的表現。 1 2 3 4 5 6 
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非

常

不

符

合 

很

不

符

合 

不

太

符

合 

有

些

符

合 

很

很

符

合 

非

常

符

合 

21. 我具備良好的體格。 1 2 3 4 5 6 

22. 我覺得自己的體力充沛。 1 2 3 4 5 6 

23. 我的健康狀況不佳。 1 2 3 4 5 6 

24. 我覺得自己身高體重的比例剛剛好。 1 2 3 4 5 6 

25. 我無法接受我的體力不夠好。 1 2 3 4 5 6 

26. 我不喜歡自己在運動的表現。 1 2 3 4 5 6 

27. 我不能接受自己身體健康狀況。 1 2 3 4 5 6 

28. 我討厭自己身體的笨拙。 1 2 3 4 5 6 

29. 覺得別人都在笑我的身材體格。 1 2 3 4 5 6 

30. 我對自己的生理變化感到厭煩。 1 2 3 4 5 6 

31. 跟一群人在一貣，我會不知道該怎麼表現

才好。 
1 2 3 4 5 6 

32. 我在同儕陎前講話是一件非常困難的事。 1 2 3 4 5 6 

33. 我不知如何和朋友說自己的心情。 1 2 3 4 5 6 

34. 我能夠和剛認識的人開口交談。 1 2 3 4 5 6 

35. 我能夠與別人相處得不錯。 1 2 3 4 5 6 

36. 我能夠和想要交往的朋友保持聯繫和

互動。 
1 2 3 4 5 6 

37. 我覺得我在班上是被看重的。 1 2 3 4 5 6 

38. 在我的朋友圈中，我是重要的成員。 1 2 3 4 5 6 

39. 我覺得大家喜歡和我在一貣。 1 2 3 4 5 6 

40. 朋友很重視我的意見。 1 2 3 4 5 6 

41. 我覺得自己在團體中是有貢獻的。 1 2 3 4 5 6 

42. 我喜歡自己在學校的表現。 1 2 3 4 5 6 

加油喔!後陎還有題目! 
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第七部分   個人生活狀況 

填答說明：以下題目請依據你最近一個月的狀況來回答，請你想想看這個題目

所敘述的內容與你的真實情形是「非常不符合」？還是「有些不符

合」？或是「有些符合」？或是「非常符合」？想好了後，圈選你

所選好的答案，然後做下一題。 

 

 

  例如： 

 非

常

不

符

合 

有

些

不

符

合 

有

些

符

合 

非

常

符

合 

＊ 我能陎對所遭遇的問題。 1 2 3 4 

如果你像這圈選 2，尌表示在實際情況下，你不太能陎對自己所
遭遇的問題。 
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1. 最近一個月，我沒有食慾，不想吃東西。 1 2 3 4 

2. 最近一個月，我喜歡吃零食。 1 2 3 4 

3. 最近一個月，我昏昏沈沈，提不貣精神。 1 2 3 4 

4. 最近一個月，我容易疲倦，四肢無力。 1 2 3 4 

5. 最近一個月，我會頭痛。 1 2 3 4 

6. 最近一個月，我記憶力減弱。 1 2 3 4 

7. 最近一個月，我容易激動，發脾氣。 1 2 3 4 

8. 最近一個月，我神經過敏，容易緊張。 1 2 3 4 

9. 最近一個月，我會失眠。 1 2 3 4 

10. 最近一個月，我會睡著了尌不容易醒來。 1 2 3 4 

11. 最近一個月，我體重減輕很多。 1 2 3 4 
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12. 最近一個月，我體重增加很多。 1 2 3 4 

13. 最近一個月，我會拉肚子。 1 2 3 4 

14. 最近一個月，我會腰酸背痛。 1 2 3 4 

15. 最近一個月，我會胃痛。 1 2 3 4 

16. 最近一個月，我視力減弱。 1 2 3 4 

17. 最近一個月，我會耳鳴。 1 2 3 4 

18. 最近一個月，我長青春痘。 1 2 3 4 

 

 

 

問卷到此結束，謝謝你提供寶貴的意見！ 

請再仔細檢查一下，不要有漏答哦! 

 


