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敬愛的先生、女士： 
您好！這是一份國科會研究計畫的問卷調查，主要目的在了解顧客滿意度，您的熱心填

答將使本研究更具代表性及參考價值。本問卷採匿名方式，所得之資料僅作研究分析之用，

決不對外公開，請您放心完整填答，問卷的答案無所謂的對錯，請依照您個人實際的感受

填寫。再次感謝您！敬祝 

                              健康    愉快 
                                               執行機構：靜宜大學企業管理學系 

                                               計畫主持人：王精文   

                                               研究 助理 ：黃淑琴      

壹、這一部份在了解您對          證券       分公司的整體員工(以下簡稱「他們」)的顧

客滿意度，請就您實際感受依不同程度答案做勾選。 
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意 

 1.他們的分析技術純熟 … … … … … … … … … … … … … … … … … … □ □ □ □ □ 

 2.他們的建議對我有幫助 … … … … … … … … … … … … … … … … … □ □ □ □ □ 

 3.在投資的過程中，他們讓我有安全感 … … … … … … … … … … … □ □ □ □ □ 

 4.他們會從我的立場為我設想 … … … … … … … … … … … … … … … □ □ □ □ □ 

 5.他們對我關心 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … □ □ □ □ □ 

 6.他們對我有耐心 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … □ □ □ □ □ 

 7.他們對我友善 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … □ □ □ □ □ 

 8.他們對我的要求有回應 … … … … … … … … … … … … … … … … … □ □ □ □ □ 

 9.他們能依照我的意見提供服務 … … … … … … … … … … … … … … □ □ □ □ □ 

10.他們會詳細對我解說預期可能的投資結果 … … … … … … … … … □ □ □ □ □ 

11.他們告訴我整個投資交易手續 … … … … … … … … … … … … … … □ □ □ □ □ 

12.他們會針對我的投資需求詳加分析 … … … … … … … … … … … … □ □ □ □ □ 

13.投資過程中他們會從旁提供協助 … … … … … … … … … … … … … □ □ □ □ □ 

14.他們對我的解說簡單易懂 … … … … … … … … … … … … … … … … □ □ □ □ □ 

15.他們對我說話的速度適中 … … … … … … … … … … … … … … … … □ □ □ □ □ 

16.他們了解我的需要 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … □ □ □ □ □ 

17.他們對我說話氣勢凌人 … … … … … … … … … … … … … … … … … □ □ □ □ □ 

18.我感覺他們是在應付一件事，而非對待一位客人 … … … … … … □ □ □ □ □ 

19.當我需要協助時，他們會顯得不耐煩 … … … … … … … … … … … □ □ □ □ □ 

20.他們尊重我 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … □ □ □ □ □ 

      

21.他們對我的接待體貼而仔細 … … … … … … … … … … … … … … … □ □ □ □ □ 

22.他們能夠提供充分且確實的市場消息 … … … … … … … … … … … □ □ □ □ □ 
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23.整體而言，我對接觸到的員工所提供的服務信賴度為： 

□非常差 □很差 □普通 □很好 □非常好 

24.整體而言，我對此家證券公司員工的整體表現滿意度為： 

□非常差 □很差 □普通 □很好 □非常好 

25.請問您日後繼續在這家證券公司從事投資活動的意願： 

□一定不會 □可能不會 □可能會 □一定會  

26.請問您會介紹親朋好友來這家證券公司從事投資的意願為： 

□一定不會 □可能不會 □可能會 □一定會  

27.您對這家證券公司服務品質的整體滿意程度為： 

  □非常不滿意   □不滿意   □普通   □滿意 □非常滿意 

 

 
貳、個人資本資料 

 

1.您的性別：□男       □女 

2.您的年齡：□20以下    □21-25   □26-30   □31-35    □36-40      □41-45     □

46-50     □51-55   □56以上 

3.您的婚姻狀況：□已婚        □未婚 

4.您的教育程度：□高中職以下  □高中職  □專科  □大學  □研究所(包含以上) 

5.您的職業：□學生   □家管   □公務員   □自由業   □退休人員   □農   □工    

□商     □專業人員(醫師、律師等)       □其他：                      

6.您從事證券投資的經歷達：□一年或以年以下   □1~3年   □4~6年    □6~10年   □
10年以上 

7.您在此綜合證券商平均每月買賣金額為(單位：萬元台幣)：                            

□10萬以下      □10~50萬       □51~100萬    □100~500萬         

□500~1000萬    □1000~5000萬   □5000萬以上 

8.您與此家綜合證券商往來時間已達：                                                       
□3個月以下     □4~6個月     □7~12個月          □1年~2年      
□3~5年以上     □6~10年      □10年以上 

9.您曾在幾家綜合證券商有過投資交易往來：             家 

 

 

本問卷到此結束，請您逐題檢視，務必每題都填答，謝謝您的協助與合作！ 


