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問卷編號：  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           填表日期____年____月____日 

1.您是本次調解案件的 □申請人          □對造人  

 □申請人的委託人  □對造人的委託人 

2.您參與本次調解是因何種事由：________________________________________ 

3.因這事件這次是第幾次調解？________次 

4.此次調解是否成功？ 

□是 （回答“是＂，請續答第 5題） 

□否 （回答“否＂，請跳答至第 6題） 

5.最後達成的協議為  □賠償金額_______________元 □當面道歉 

                    □登報道歉                  □辦桌請客 

                    □其它方式______________________________________ 

6.下次是否繼續調解  □下次再來調解 

                    □不再調解 

7.本次案件是由 □轉介  □申請   □其它方式___________________________ 

8.是否有他人陪同您參與調解會議  □否    □是，有______人 

（回答“是＂，請續答第 9題） 

9.陪同您參與調解會議者為（本題為複選題，可重複勾選） 

□家人  □朋友  □保險公司人員  □民意代表、地方人士、鄉鎮市鄰里長或其

助理等  □其他________________ 

請接續至下一頁 

親愛的先生/女士，您好： 

國立台北大學犯罪學研究所許春金教授受行政院國家科學委員會之委

託，現正在進行一項有關鄉鎮市調解委員會相關問題的研究，需要您的幫助

與參與。 

問卷時間約 5~10 分鐘，您只須選出符合自己想法與實際狀況的答案，並

在該題目答案的空格□內打「」，或是在橫線____上作答即可。此外，問卷

採「不記名」的方式填寫，亦即您不需留下您的姓名，內容僅供學術研究之

用，絕對保密，請放心作答。問卷填答完畢後，請交給調解委員會之祕書即

可。最後，非常感謝您的協助與合作。                            

                                  國立台北大學犯罪學研究所敬上
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第一部分  您對於調解會議的觀感 

1. 調解的時間大約多長？ 

□未滿 30 分    □30 分-未滿 1小時     □1 小時-未滿 2小時 

□2小時-未滿 3小時   □3 小時-未滿 4小時    □4 小時以上 

2. 您進行調解的地點為何？ 

□鄉鎮市調解委員會 □地方警察局/派出所 □交通隊 □其他______________ 

3. 您進行調解的場所為何？ 

□小型且獨立的會議室       □大型會議室（2組以上並進）  

□大場地（5組以上並進）    □其他_____ 

4. 您覺得您調解的場所具有足夠的隱密性？ 

□非常同意    □同意    □不同意    □非常不同意 

5. 請在適當方格中打「」來回答下列各項問題： 

     事   項                                            是      否 

（1）本次承辦的調解委員對於協議的內容是否有參與並表示意見   □      □ 

（2）本次承辦的調解委員對於對方的要求是否有跟我私下談       □      □ 

（3）您是否滿意調解場所的佈置                               □      □ 

（4）您是否滿意調解的時間安排                               □      □ 

（5）在進入調解會議前，你是否有跟對方見過面或溝通過         □      □ 

（6）本次會議中，您是否有充分的機會與對方對話               □      □ 

（7）本次會議中，您是否有充分的機會與對方協商               □      □ 

（8）您是否有被強迫接受協議內容的感覺                       □      □ 

 

 

 

請接續至下一頁 



 3

6.您對本次承辦調解委員的看法？請在適當方格中打「」來回答下列各項問題： 

事   項                          非常同意   同意   不同意   非常不同意 

（1）您覺得本次的承辦調解委員 

    態度很好                             □      □      □        □ 

（2）您信任本次承辦調解委員的 

    專業知識                             □      □      □        □ 

（3）您信任本次承辦調解委員的 

    調解經驗與社會歷練                   □      □      □        □ 

（4）本次承辦調解委員的調解技 

    巧很好                               □      □      □        □ 

（5）本次承辦調解委員的態度認 

    真詳盡                               □      □      □        □ 

（6）本次承辦調解委員的立場客 

    觀公正                               □      □      □        □ 

（7）本次承辦調解委員有給予您 

    充分陳述的機會                       □      □      □        □ 

（8）您在調解協議書上簽名前， 

    有充分閱覽的機會                     □      □      □        □ 

（9）您在調解協議書上簽名前， 

    有充分考慮的時間                     □      □      □        □ 

（10）本次承辦的調解委員只聽對 

     方的陳述                            □      □      □        □ 

 

第二部份  您對於對方的看法 

1. 您與對方的關係是 □ 親戚    □ 熟識   □ 認識  

                    □ 陌生人  □ 其他___________ 

2. 調解結束後，您是否有與對方握手？ □ 有    □ 無 

請接續至下一頁 
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3. 您對於對方的看法？請在適當方格中打「」來回答下列各項問題： 

事   項                             非常同意  同意  不同意  非常不同意 

（1）您對於對方有歉疚的感覺                □       □     □       □ 

（2）您覺得對方對這次事件也應該負責        □       □     □       □ 

（3）您覺得對方願意達成協議的條件合情合理  □       □     □       □ 

（4）您覺得對方的態度很誠懇                □       □     □       □ 

（5）調解結束後，您不再那麼討厭對方        □       □     □       □ 

（6）您希望再有機會與對方對話              □       □     □       □ 

 

第三部份  您對於達成之協議的感受 

（未達成協議者無須回答，直接跳至第四部份繼續作答） 

 請在適當方格中打「」來回答下列各項問題： 

事   項                           非常同意  同意  不同意  非常不同意 

（1）您覺得協議的結果符合您原來的期待     □       □     □        □ 

（2）您可以接受協議的內容                 □       □     □        □ 

（3）您因為此事件有得到警惕，而會避免 

    再度發生類似的事件                   □       □     □        □ 

（4）您是勉強接受協議的結果               □       □     □        □ 

（5）這樣的協議結果，對您的日常生活會 

    造成影響                             □       □     □        □ 

（6）您的家人能接受這樣的協議結果         □       □     □        □ 

（7）認為自己是吃點虧，讓這件事儘快落幕    □       □     □        □ 

（8）您覺得這樣的協議結果比起進入法院得 

    到的結果更有利                       □       □     □        □ 

（9）您覺得很慶幸能在調解委員會與對方達 

    成協議                               □       □     □        □  

（10）以後若是再與他人發生糾紛，您還是會 

     運用調解委員會來解決                □       □     □        □ 

 

請接續至下一頁 
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第四部份  您的基本資料 

1. 您的性別 □男 □女 

2. 您的年齡 民國____年出生 

3. 您的教育程度 □國小以下 □國中 □高中職 □大學/四技二專  

                □研究所以上 

4. 您的婚姻狀況 □未婚 □已婚 □離婚/分居/鰥寡 

5. 您是否有職業 □無   □有，工作為__________________________________ 

6. 您的平均年薪收入約為 □未滿 30 萬元 □30 萬~未滿 60 萬元  

             □60 萬~未滿 100 萬元 □100 萬元以上 

7. 您是否曾經因其他事件而接受調解的經驗       □否   □是，有______次 

8. 您是否曾經因其他事件而進入法院程序的經驗   □否   □是，有______次 

 

您是否還有其他意見：__________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

問卷到此結束。         非常感謝您的耐心回答！ 


