
商學院表現衡量之 AHP 學生/畢業生意見問卷 

 

AHP 層級架構 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

大學表現評估以二個層面來看，分成「在校時多元能力培育」及「畢業後職

場表現」。「在校時多元能力培育」又分成三個層面「認知」、「情意」及「技能」

等。 

 

研究理念說明： 

本研究將從「學生是否獲益」角度來評量學校之表現。如上圖所示，一個大

學之表現好壞（第一層），將從該校在「在校時多元能力培育」及「畢業後職場

表現」等二大層面（第二層）上所產生之效益來進行評估。前者即學校透過各項

課程、課外活動與學生輔導等服務之提供，而培育出大學生之多元能力；後者則

反應學校所學對畢業生職場工作之貢獻。 

 

「在校時多元能力培育」，依教育心理學，可大分為三個次層面（第三層）：「認

知(cognitive)」、「技能(psychomotor)」、「情意(affective)」。其定義說明如下： 

「認知」能力：目的在於建立完整的知識結構，例如專業知識的傳授、培養理解、

應用、分析、綜合、評價等等能力。 

「技能」能力：目的在於訓練肢體動作的正確性與熟練度，例如訓練學生對各種

工具，如電腦、打字機、各種儀器的操作。 

「情意」能力：目的在於注重情感、道德與價值觀的建立，例如促使良好習慣的

養成，合理態度的建立、廣泛興趣的培養、欣賞品味的提升、適

應能力的發展。 

 

「畢業後職場表現」，本研究將以畢業生在職場之薪資及學用配合度 2 種指標來

衡量。 

 

本問卷採用 AHP 法兩兩評估，是在比較第二層內及第三層內層面間之相對

重要性，意即評估： 

大學表現評估 

在校時多元能力
培育 

畢業後職場表現 

認知 技能 情意 

第一層 

第二層(層面級) 

第三層(次層面級) 



（一）第二層之「在校多元能力培育」與「畢業後職場表現」等二層面之相

對權重。 

（二）第三層之「認知」、「技能」、「情意」次層面間之相對重要性。 

 

填答注意事項： 

1.填錯答案的話怎麼辦？若您填錯答案，且已經進入下一頁，將無法修改答案，

請聯絡李秋慧小姐﹙電話：（02）27871832 Email：chuhui@gate.sinica.edu.tw﹚，

由我們為您刪除後，重新填答。 

2. 必須暫時離開怎麼辦？若必須離開，請填完該頁後按「下一頁」並關掉視窗，

下次再登入時即可由上次離開處繼續填答。 

 

 

 

 

問題內容 (共五題) 

問題ㄧ、就學校表現之二大層面「在校時多元能力培育」及「畢業後職場表現」 

        而言，您認為大學「商管學院」所提供之教學與學生輔導服務，反應在 

        此二大層面上之相對重要程度為何？ 
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【AHP 問項之填答方式說明】： 

AHP 問項在比較兩個層面(或目標)之相對重要性。如果您認為貴校非常重視對「職

場表現」，而且對「職場表現」的相對重視程度為「多元能力培育」的７倍，則二者

之相對重視比重應為７：１，請在「職場表現」那邊「極重要」下的欄位點選「‧」。 

反之，您若認為「多元能力培育」的相對重要性為「職場表現」的５倍，則「職

場表現」與 >「多元能力培育」的相對重視程度比重應為１：５，請在「多元能力培

育」那邊「頗重要 」下的欄位打「‧」 。 

 

 

1:1 1:3 1:5 1:7 1:9 3:1 5:1 7:1 9:1 
8:1 6:1 4:1 2:1 1:2 1:4 1:8 1:6 



 

問題二、就大學「商管學院」所提供之教學與學生輔導而言，在「認知」、「技能」          

       與「情意」等三大能力之培育目標上，您認為對該三大能力之相對重要

性如何?(兩兩相比，共 3 小題) 
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問題三、大學教育包括「教學」、「研究」與「服務」三大功能性目標。 

        請問，就大學的「商管學院」而言，您認為對這三大目標間的相對 

        重要性如何？ 
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問題四、就您所就讀的學校所提供之教學、課外活動與學生輔導而言，貴校對於 

        培養學生下列各項能力之重視程度如何？ 

  

「認知」能力：         非常不重要  不重要   普通   有點重要   非常重要 

1.口頭表達能力                                          

2.書面資料分析                                          

1:1 1:3 1:5 1:7 1:9 3:1 5:1 7:1 9:1 
8:1 6:1 4:1 2:1 1:2 1:4 1:8 1:6 

1:1 1:3 1:5 1:7 1:9 3:1 5:1 7:1 9:1 
8:1 6:1 4:1 2:1 1:2 1:4 1:8 1:6 



3.解釋和解決問題能力                                    

4.主修領域知識的應用                                    

5.非主修領域知識的應用                                  

「技能」能力： 

6.外語能力                                              

7.電腦應用相關能力                                      

「情意」能力： 

8.人際關係                                              

9.管理領導能力                                          

10.建立正確價值觀                                       

11.培養廣泛的興趣                                       

12.適應新環境的能力                                     

13.學習能力                                             

 

 

問題五、下列幾所學校「商管學院」在各方面綜合表現，根據您的看法在國內所 

        有大學商學院中排序位置為何? (機構聲譽主觀調查，請儘量勾選) 

 

             排名 

校名 

前 20% 21%~40% 41%~60% 61%~80% 後 20% 

台灣大學      

中興大學      

成功大學      

政治大學      

中央大學      

中正大學      

中山大學      

台北大學      

東吳大學      

中原大學      

淡江大學      

東海大學      

逢甲大學      

文化大學      

靜宜大學      

輔仁大學      

元智大學      

義守大學      



銘傳大學      

實踐大學      

中華大學      

真理大學      

      

 

問題六、個人背景問題 

１性別 

(1) 男  (2) 女 

 

２身份 

(1) 畢業生(請回答３-７題)  (2) 在校生(勾選該選項者請跳至第８題) 

 

３請問您現在每月工作總收入？ 

(1) 無收入      (2) 1 萬元以下   (3) 1~2 萬元     (4) 2~3 萬元   

(5) 3~4 萬元     (6) 4~5 萬元     (7) 5~6 萬元     (8) 6~7 萬元   

(9) 7~8 萬元     (10) 8~9 萬元    (11) 9~10 萬元   (12) 10~11 萬元  

(13) 11~12 萬元  (14) 12~13 萬元  (15) 13~14 萬元  (16) 14~15 萬元   

(17) 15~16 萬元  (18) 16~17 萬元  (19) 17~18 萬元  (20) 18~19 萬元   

(21) 19~20 萬元  (22) 20~30 萬元  (23) 30 萬元以上 

 

４您目前的工作與大學時就讀科系是否相關？ 

(1) 非常相關  (2) 部分相關  (3) 無關 

 

５您覺得大學教育對目前工作是否有幫助？ 

(1) 極有幫助  (2) 頗有幫助  (3) 略有幫助  (4) 毫無幫助 

 

６您大學畢業幾年？  

 (1) 1 年內   (2) 1~2 年   (3) 2~3 年   (4) 3~4 年  

  (5) 4~5 年   (5) 5 年以上 

 

７您就業幾年？（畢業生回答至此問卷跳至第１２題） 

 (1) 1 年內   (2) 1~2 年   (3) 2~3 年   (4) 3~4 年  

  (5) 4~5 年   (5) 5 年以上 

 

８您預期自己畢業後第一份工作可獲得多少薪資（每月）？ 

  (1) 1 萬元以下  (2) 1~2 萬元    (3) 2~3 萬元     (4) 3~4 萬元  

  (5) 4~5 萬元    (6) 5~6 萬元    (7) 6~7 萬元     (8) 7~8 萬元   



  (9) 8~9 萬元    (10) 9~10 萬元  (11) 10~15 萬元  (12) 15~20 萬元  

  (13) 20 萬元以上 

 

９您認為系上今年畢業的學長／姊就業時可獲得多少薪資？ 

 (1) 1 萬元以下  (2) 1~2 萬元    (3) 2~3 萬元     (4) 3~4 萬元  

  (5) 4~5 萬元    (6) 5~6 萬元    (7) 6~7 萬元     (8) 7~8 萬元  

  (9) 8~9 萬元    (10) 9~10 萬元  (11) 10~15 萬元  (12) 15~20 萬元 

  (13) 20 萬元以上 

 

１０您認為系上畢業生需要花多久時間找到第一份工作？（不考慮兵役期間）  

(1) 1 個月  (2) 2 個月  (3) 3 個月  (4) 4 個月   

(5) 5 個月  (6) 6 個月  (7) 7 個月  (8) 8 個月   

(9) 9 個月  (10) 10 個月  (11) 11 個月  (12) 12 個月 

 (13) 12~18 個月  (14) 18~24 個月  (15) 24 個月以上 

 

１１您認為自己對於職場訊息的了解程度？ 

(1) 非常不了解  (2) 有點不了解  (3) 普通   

(4) 有點了解  (5) 非常了解 

 

 

１２問卷結束，感謝您的填答，本活動結束後將針對回填者進行抽獎，獎品為

『transcend 隨身碟(４G)』，請留下您的資料，以便將獎品寄給您！請問您是否願

意參加我們的抽獎活動？  

(1) 願意 

姓名      

電話      

地址      

   (2)不願意 

********************************************************************* 

非常感謝您協助我們完成這份問卷！為答謝您熱心填寫問卷，我們將於ｘｘ年ｘ

ｘ月ｘｘ日進行抽獎。 

抽獎活動結束，對將於本中心網站（網址為：

http://survey.sinica.edu.tw/research/news.htm） 

公布得獎名單。對於中獎者，我們將以專函及電話通知來確認身份，並告知領獎

方式。 

若有任何問題，請以 Email 或撥打(02)27871832 聯絡我們。再次感謝您的配合！ 

 

中央研究院人文社會科學研究中心調查研究專題中心敬上 

http://survey.sinica.edu.tw/research/news.htm


 

最後，不要忘了，將填寫完成的問卷 word 檔，mail 至 chuhui@gate.sinica.edu.tw

或郵寄至『115 台北市南港區研究院路二段 128 號調研中心』李秋慧小姐收，謝

謝！！ 


