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壹、基本資料  

您好！這份問卷的目的，主要是為了協助經濟部水資源局在推動節

約用水措施落實合理水價政策的施政，進一步瞭解目前國內的自來水使用

情形，及民眾對自來水價格的認知，您所填答的任何資料都只是作為政策

研究上的參考之用，絕對不會對外公開，誠請放心。並懇請你盡量協助我

們完成這份問卷調查表的填寫，非常感謝您的幫忙，祝安康！  

 

 

 

用 戶 類 別  ： □自用住宅用戶   
  □商業用戶，營業項目                 

□承租屋用戶  
□出租屋用戶，但租戶具獨立水錶  
□出租屋用戶，且與租戶共用水錶，則租

戶人口為       人  
 

環 境 類 別  ： □平房         □三合院  

□獨棟透天     □聯棟透天  

  □公寓式大樓   □其
他  
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貳、用水現況  

1.請問您家裡目前實際的常住人口有   人，其它經常用水

人口        人。  

2 .請 問 您 平 均 每 個 月 的 用 水 量 約    度 ( 噸 ) ， 水 費   

元。  

3 .請問您家中的用水是否享有優惠水價？  □是   □否  

4 .請問府上目前是否有使用任何省水器材？（複選）  

   □否  

   □是，□省水馬桶  

      □馬桶水箱放置磚塊或保麗龍瓶子  

      □省水型水龍頭  

      □省水型洗衣機  

□其他           

5 .請問府上目前是否有二次利用水的習慣（將洗澡水洗衣服的水

留下沖馬桶、擦地板、澆花、洗車⋯等）  

   □是  

   □否，因為  □太麻煩   □其他           

   □偶一為之  

  □其他          

6 .請問您覺得台灣有〝缺水〞的問題及隱憂嗎？  

   □是  

   □否  

      □其他           
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參、水價認知  

7.請問您是否知道目前的平均水價為何？  

   □是，    元／度。  

   □否  

*8.您覺得目前的水價  

   □太高  

   □太低  

      □適中（差不多）  

   □其他，            

9 .您是否知道現在的水價不包含水庫 . .等水源開發成本在內？  

   □知道   □不知道  

10.您是否同意將「水源開發成本」併入水價中  

                  □是    

      □否，因為            

      □沒意見  

11.請問您會因「水價」的高低而考慮「節約用水」嗎？  

   □會   □不會  

12.請問您是否同意我們的水價應符合「使用者付費」的公平原

則？  

   □是   □否  

*13.若調整（漲價）目前的平均水價，以反應水源開發成本，

您覺得  

   □可接受  ，那麼您可接受的調整幅度，可由目前的

平均 9 元 /噸，上漲為：  
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□ 10 元  □ 11 元  □ 12 元  □ 13 元  

□ 14 元  □ 15 元  □ 16 元  □ 17 元  

□ 18 元  □ 19 元  □ 20 元  □ 21 元  

□ 22 元  □ 23 元  □ 24 元  □ 25 元  

□ 26 元  □ 27 元  □ 28 元  □ 29 元以上  

□沒意見  

□其他           

□無法接受，因為              

 

*14.請問水價由目前的平均 9 元 /度調整至多少時會嚴重影響

您的生活？  

  □ 10 元   □ 11 元   □ 12 元   □ 13 元  

  □ 14 元   □ 15 元   □ 16 元   □ 17 元  

  □ 18 元   □ 19 元   □ 20 元   □ 21 元  

  □ 22 元   □ 23 元   □ 24 元   □ 25 元  

  □ 26 元   □ 27 元   □ 28 元   □ 29 元以上  

□沒意見  

□其他           

15.請問您是否贊成政府施行「因季節不同而有不同水價」 (如

多水季節減價、缺水季節加價 )的制度？  

   □贊成   □不贊成   □沒意見  

16.，請您贊不贊成在不同地區實施不同的水價？  

   □贊成   □不贊成   □沒意見  

肆、乾旱缺水  
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17.若遇乾旱缺水時，下列何種措施來因應以滿足民生用水，

您較能接受？  

        □斷工業用水  

□斷農業用水  

□不斷水，但水價機動調漲  

□適當斷水，但水價保持不變  

□其他  

18.若遇乾旱缺水而限水，而您並無備水但仍需使用水時，請

問您如何處理？  

   □抽取地下水  

   □買水  

   □請有關單位 (如消防隊 )送水  

   □一點辦法也沒有  

   □其他  

*19.  為鼓勵於缺水時期節約用水，對於用水量較少者給予水

價優惠，而對於用水多者給予水價調漲，您同意此一做法

嗎？  

   □同意  

   □不同意，因為              

*20.若遇乾旱缺水而水價需要調漲，您認為調漲多少為可接受

（忍受）的最大範圍？  

   □５％以內  

   □６∼１０％  

   □１１∼２０％  

   □２１％以上  
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   □其他  

*21.  您認為乾旱缺水時期，若取締違規取／用水，你同意嗎？  

   □同意  

   □不同意，因為              

*22.承上題，若您不同意取締違規取／用水，則其原因為何？  

   □對公權力喪失信心  

   □成效有限  

   □抓不勝抓  

23.  若乾旱缺水時期，自來水公司相關人員至貴府輔導節約用

水，您願意接受輔導嗎？  

   □願意  

   □不願意，因為              

24.於遇乾旱缺水期，貴府若安裝／換裝相關省水器材，而政

府予以適當補貼，您願意安裝／換裝嗎？  

   □願意  

   □不願意，因為              

   □再考慮或看情形  

25.承上題，若您願意安裝，則政府應補貼多少為合適的範圍

呢？  

   □補貼 10%以下  

□補貼 11%∼20% 

□補貼 21%∼30% 

□補貼 31%∼40% 

□補貼 41%∼50% 

□補貼 51%∼60% 
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□補貼 61%∼70% 

□補貼 71%∼80% 

□補貼 81%∼90% 

□補貼 91%∼100% 

□看情形  

*26.  一旦遇上乾旱缺水時期，而必須採取水價調漲、適當斷

水或減壓供水時，您認為何種先後順序為您可接受者？ (請標

示 1， 2 或 3：最先者為 1、其次者為 2、最後者為 3， ) 

   □水價調漲  

   □適當斷水  

   □減壓供水  

27.  您認為台灣的缺水主要是自然或人為所造成？（複選）  

   □自然現象，而您認為其原因可能為何？（複選）  

□地形陡峭  

□雨量集中  

□不知道  

□其他  

   □人為造成，您認為其原因可能為何？（複選）  

               □水庫不夠多  

               □管理不善  

               □營運不良  

               □水價偏低  

               □用水浪費  

               □其它              
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28.貴府在乾旱缺水時期，是否有相關的因應措施？  

   □有，為何                     

   □無  

伍、受訪者個人資料  

29.  請問您的教育程度為  □小學  □初中  □國中  □高中  □

大專  □碩士□博士  □其他    。  

30.請問您的職業為何？□農業  □工業  □商業  □服務業  □

自由業  □軍人  □公教  □其他             。  

31.請問您全家每月總收入約新臺幣多少錢？  

□ 20000 元以下  

□ 20000 至 25000 元     □ 25001 至 30000 元  

□ 30001 至 35000 元     □ 35001 至 40000 元  

□ 40001 至 45000 元     □ 45001 至 50000 元  

□ 50001 至 55000 元     □ 55001 至 60000 元  

□ 60001 至 65000 元     □ 65001 至 70000 元  

□ 70001 至 75000 元     □ 75001 至 80000 元  

□ 80001 至 85000 元     □ 85001 至 90000 元  

□ 90001 至 95000 元     □ 95001 至 100000 元  

□ 100001 至 110000 元   □ 110001 至 120000 元  

□ 120001 至 130000 元   □ 130001 至 140000 元  

□ 140001 至 150000 元   □ 150001 至 160000 元  
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□ 160001 至 170000 元   □ 170001 至 180000 元  

□ 180001 至 190000 元   □ 190001 至 200000 元  

□ 200000 元以上  

 

 

 

受 訪 者 身 份  ： □ 男 ， 年 齡       歲  □ 女 ， 年 齡       
歲  

受 訪 者 姓 名  ：    

電 話  ：    

 

 

 

訪 問 員 姓 名  ：    

訪 問 時 間  ：  年   月   日  

 


