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103 年第 1 季企業用人與就業市場趨勢專題調查 
【職涯轉換大調查】調查結果分析報告 

 

壹、前  言 

一、 研究動機： 

農曆年後向來是轉職旺季，但由於近幾年受到景氣的影響，許多上班族在

轉職前多半會考慮更多因素才敢下定決心轉換跑道。因此，為了解目前職場上

班族在職涯轉換上的親身經驗，「全國就業 e 網」於 103 年第 1 季將針對求職

會員隨機抽樣進行【職涯轉換大調查】，藉由調查受訪者實際意見，分析民眾

過去轉職時的體驗以及其今年轉職的意願，藉此提供民眾在轉職前有充分的面

向可參考。 
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貳、調查說明 

一、 調查主題： 

103 年第 1 季企業用人與就業市場趨勢專題調查 

      －職涯轉換大調查 

 

二、 調查期間：103 年 2 月 6 日～2 月 28 日。 

 

三、 調查方式： 

採電話問卷方式進行。 

 

四、 調查對象： 

全國就業 e 網的求職會員 

 

五、 調查樣本： 

本調查共計回收有效樣本數1,125份。為避免資料分析時造成推論的偏差，

本研究針對有效樣本與母體結構進行卡方適合度檢定，經檢定樣本地區別與母

體分配，經過加權處理後，依地區別的比例分佈進行調查。 
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一致性檢定－地區別 

縣市別 母體數 樣本數 期望個數 χ2 

北部地區 10,646.00 418.00 414.13 0.04 

中部地區 5,938.00 231.00 230.99 0.00 

南部地區 11,522.00 446.00 448.21 0.01 

東部地區 814.00 30.00 31.66 0.09 

總計 28,920.00 1,125.00 1,125.00 0.13 

χ2 =0.13 < χ2(自由度 3, 顯著水準 0.05) =7.815 
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参、調查結果 

一、 基本資料 

(一) 性別 

總樣本中之受訪者性別以「女性」比例較多，占 50.58%，「男性」則占 49.42%。詳如表 1及

圖 1。 

 

表 1：樣本性別分析表     (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

性別 人數 百分比(%) 

女性 569  50.58  

男性 556  49.42  

總計 1,125  100.00  

 

圖 1：樣本性別分析圖     (調查期間：103.2.6～103.2.28) 
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(二) 年齡別 

總樣本中之受訪者年齡別以「25-29歲」比例較多，占 22.40%，其次為「30-34歲」占 15.64%，

再次之為「20~24歲」占 15.29%。詳如表 2及圖 2。 

 

表 2：樣本年齡別分析表     (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

年齡別 人數 百分比(%) 

25-29歲 252 22.40  

30-34歲 176 15.64  

20~24歲 172 15.29  

50歲以上 170 15.11  

35-39歲 145 12.89  

40-44歲 112 9.96  

45-49歲 80 7.11  

19歲以下 18 1.60  

總計 1,125 100.00  

 

圖 2：樣本年齡別分析圖     (調查期間：103.2.6～103.2.28) 
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(三) 居住地區別 

總樣本中之受訪者居住地區別以「南部地區」比例較多，占 39.64%，其次為「北部地區」占

37.16%。詳如表 3及圖 3。 

 

表 3：樣本地區別分析表     (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

地區別 人數 百分比(%) 

南部地區 446 39.64  

北部地區 418 37.16  

中部地區 231 20.53  

東部地區 30 2.67  

總計 1,125 100.00 

 

圖 3：樣本地區別分析圖     (調查期間：103.2.6～103.2.28) 
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(四) 工作總年資 

總樣本中之受訪者工作總年資以「1~未滿 5年」比例較高，占 29.87%，其次為「5~未滿 10

年」占 21.96%，再次之為「20年以上」占 19.28%。詳如表 4及圖 4。 

 

表 4：樣本工作總年資分析表     (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

工作總年資 人數 百分比(%) 

1~未滿 5年 336  29.87  

5~未滿 10年 247  21.96  

20年以上 217  19.28  

10~未滿 15年 164  14.58  

15~未滿 20年 97  8.62  

未滿 1年 64  5.69  

總計 1,125  100.00  

 

圖 4：樣本工作總年資分析圖     (調查期間：103.2.6～103.2.28) 
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二、 調查結果統計 

【第 1題】請問，您近 5年有幾次轉職經驗? 

調查結果顯示，受訪者於近 5年有「1次」轉職經驗的比例最高，占 35.91%，其次為「2次」占

34.93%，再次之為「3次」占 18.49%。詳如表 5及圖 5。 

 

表 5：受訪者轉職經驗分析表     (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

轉職經驗的次數 人數 百分比(%) 

1次 404  35.91  

2次 393  34.93  

3次 208  18.49  

5次以上 75  6.67  

4次 45  4.00  

總計 1,125  100.00  

 

圖 5：受訪者轉職經驗分析圖  (調查期間：103.2.6～103.2.28) 
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【第 2題】請問，上一次轉職距離現在多久？ 

調查結果顯示，上一次轉職距離現在的時間，以「6個月內」占比最高，為 52.09%，其次為「1~2(含)

年」占 21.96%，再次之為「7~12個月」占 13.42%；「3~5(含)年」最少，占 4.62%。詳如表 6及圖

6。 

 

表 6：上一次的轉職時間分析表     (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

上一次轉職的時間 人次 百分比(%) 

6個月內 586  52.09  

1~2(含)年 247  21.96  

7~12個月 151  13.42  

2~3(含)年 89  7.91  

3~5(含)年 52  4.62  

總計 1,125  100.00  

 

圖 6：上一次的轉職時間分析圖  (調查期間：103.2.6～103.2.28) 
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【第 3題】請問，上一次轉職後，工作薪資收入是否有增加？ 

調查結果顯示，上一次轉職後，工作薪資收入的狀況，以「沒變」占比最高，為 54.84%，其次為

「是」，占 31.38%，再次之為「否」，占 13.78%。詳如表 7及圖 7。 

 

表 7：受訪者轉職後的工作薪資收入分析表    (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

受訪者轉職後的工作薪資收入 人數 百分比(%) 

沒變 617  54.84  

是 353  31.38  

否 155  13.78  

總計 1,125  100.00  

 

圖 7：受訪者轉職後的工作薪資收入分析圖  (調查期間：103.2.6～103.2.28) 
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【第 3_1題】請問轉職後的加薪幅度為？ 

調查結果顯示，上一次轉職後，受訪者的加薪幅度，以「加薪 1,001~3,000元」占比最高，為 31.72%，

其次為「加薪 3,001~5,000元」，占 21.25%，再次之為「加薪 10,000元以上」占 19.83%；最少者

為「加薪 7,001~10,000元」，占 4.82%。詳如表 8及圖 8。 

 

表 8：受訪者轉職後的加薪幅度分析表    (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

受訪者轉職後的加薪幅度 人數 百分比(%) 

加薪 1,001~3,000元 112  31.72  

加薪 3,001~5,000元 75  21.25  

加薪 10,000元以上 70  19.83  

加薪 5,001~7,000元 44  12.46  

加薪 1,000元以內 35  9.92  

加薪 7,001~10,000元 17  4.82  

總計 353  100.00  

 

圖 8：受訪者轉職後的加薪幅度分析圖  (調查期間：103.2.6～103.2.28) 
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【第 3_2題】請問轉職後的減薪幅度為？ 

調查結果顯示，上一次轉職後，受訪者的減薪幅度，以「減薪 10,000元以上」占比最高，為 33.55%，

其次為「減薪 3,001~5,000元」，占 18.71%，再次之為「減薪 1,001~3,000元」與「減薪 5,001~7,000

元」，均占 17.42%。詳如表 9及圖 9。 

 

表 9：受訪者轉職後的減薪幅度分析表    (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

受訪者轉職後的減薪幅度 人數 百分比(%) 

減薪 10,000元以上 52  33.55  

減薪 3,001~5,000元 29  18.71  

減薪 1,001~3,000元 27  17.42  

減薪 5,001~7,000元 27  17.42  

減薪 1,000元以內 10  6.45  

減薪 7,001~10,000元 10  6.45  

總計 155  100.00  

 

圖 9：受訪者轉職後的減薪幅度分析圖  (調查期間：103.2.6～103.2.28) 
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【第 4題】請問，上一次轉職後，工作是否有增加以下福利? （可複選） 

調查結果顯示，上一次轉職後，工作所增加的福利，以「沒增加」占比最高，為 60.27%，其次為

「加班費」占 18.22%，再次之為「優於勞基法的休假天數」占 15.20%。詳如表 10及圖 10。 

 

表 10：受訪者轉職後，工作所增加的福利分析表   (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

轉職後，工作所增加的福利 人數 百分比(%) 

沒增加 678  60.27  

加班費 205  18.22  

優於勞基法的休假天數 171  15.20  

供餐 167  14.84  

績效獎金 149  13.24  

旅遊補助 80  7.11  

教育訓練補助 41  3.64  

交通車 39  3.47  

其他 10  0.89  

三節/年終 9  0.80  

員工認股 6  0.53  

勞健保 3  0.27  

住宿 3  0.27  

總計 1,125  100.00  

*說明：本問項為複選題，各細項合計超過總計。 

 

圖 10：受訪者轉職後，工作所增加的福利分析圖  (調查期間：103.2.6～103.2.28) 
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【第 5題】請問，上一次轉職後，工作位階是否有所調整？ 

調查結果顯示，上一次轉職後，關於工作位階的調整，以「無調整」占比最高，為 82.05%，其次

為「往上調整」占 10.31%，再次之為「往下調整」占 7.64%。詳如表 11及圖 11。 

 

表 11：受訪者轉職後的工作位階分析表     (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

轉職後的工作位階 人次 百分比(%) 

無調整 923  82.05  

往上調整 116  10.31  

往下調整 86  7.64  

總計 1,125  100.00 

  

圖 11：受訪者轉職後的工作位階分析圖  (調查期間：103.2.6～103.2.28) 
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【第 6題】請問，您上一次轉職主要考量的因素為何？ 

調查結果顯示，受訪者上一次轉職的主要考量因素，以「薪資福利」占比最高，為 22.49%，其次

為「離家近」占 16.26%，再次之為「工作內容符合興趣」占 12.36%；選擇「其他」者，其回答為

「工作不穩定」、「準備考試」等。詳如表 12及圖 12。 

 

表 12：受訪者上一次轉職的主要考量因素分析表   (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

上一次轉職的主要考量因素 人次 百分比(%) 

薪資福利 253  22.49  

離家近 183  16.26  

工作內容符合興趣 139  12.36  

能準時上下班 108  9.60  

公司歇業/裁員/合約期滿 104  9.24  

公司發展前景佳 69  6.13  

合得來的主管/同事 64  5.69  

有學習成長空間 56  4.98  

工作不適任/身體無法負荷 29  2.58  

家庭因素 23  2.04  

生涯規劃/親友介紹 21  1.87  

搬家/當兵/出國/結婚 20  1.78  

明確的升遷管道 19  1.69  

工作時間符合期望/能兼顧家庭 13  1.16  

其他 24  2.13  

總計 1,125  100.00 
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圖 12：受訪者上一次轉職的主要考量因素分析圖  (調查期間：103.2.6～103.2.28) 
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【第 7題】請問，您上一次轉職的次要考量因素為何？ 

調查結果顯示，受訪者上一次轉職的次要考量因素，以「沒有次要因素」占比最高，為 58.93%，

其次為「離家近」占 7.64%，再次之為「薪資福利」占 6.58%；選擇「其他」者，其回答為「生涯

規劃」、「健康因素」等。詳如表 13及圖 13。 

 

表 13：受訪者上一次轉職的次要考量因素分析表    (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

上一次轉職的次要考量因素 人次 百分比(%) 

沒有次要因素 663  58.93  

離家近 86  7.64  

薪資福利 74  6.58  

能準時上下班 67  5.96  

工作內容符合興趣 55  4.89  

有學習成長空間 51  4.53  

公司發展前景佳 40  3.56  

合得來的主管/同事 36  3.20  

明確的升遷管道 17  1.51  

朋友介紹 17  1.51  

工作時間符合期望/能兼顧家庭 6  0.53  

其他 13  1.16  

總計 1,125  100.00  
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圖 13：受訪者上一次轉職的次要考量因素分析圖  (調查期間：103.2.6～103.2.28) 
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【第 8題】請問，您若有意願轉職，您會對本身做以下哪些準備？（可複選） 

調查結果顯示，受訪者若有意願轉職，本身會做的準備以「培養第二專長」的占比最高，為 44.71%，

其次為「先精進專業能力」占 35.47%，再次之為「累積更多職場經驗」占 34.31%；選擇「其他」

者，其回答為「調整心態」、「準備公職」等。詳如表 14及圖 14。 

 

表 14：受訪者轉職前的準備分析表   (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

準職前做哪些準備 人數 百分比(%) 

培養第二專長 503  44.71  

先精進專業能力 399  35.47  

累積更多職場經驗 386  34.31  

取得更多證照 290  25.78  

先有一筆預備存款 254  22.58  

累積人脈存摺 252  22.40  

進修相關專業課程 214  19.02  

有管理職經驗 153  13.60  

通過語文考試 136  12.09  

定期更新履歷自傳 106  9.42  

不會刻意做準備 61  5.42  

其他 7  0.62  

總計 1,125  100.00  

*說明：本問項為複選題，各細項合計超過總計。 

 

圖 14：受訪者轉職前的準備分析圖  (調查期間：103.2.6～103.2.28) 
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【第 9題】請問，您若有意願轉職，您會在工作上做以下哪些準備？（可複選） 

調查結果顯示，受訪者若有意願轉職，在工作上會做的準備以「婉轉告知主管」的占比最高，為

44.36%，其次為「詢問親朋好友是否有職缺」占 42.04%，再次之為「進行工作清整，以便交接」

占 38.22%。詳如表 15及圖 15。 

 

表 15：受訪者轉職前的工作準備分析表   (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

轉職前的工作準備 人次 百分比(%) 

婉轉告知主管 499  44.36  

詢問親朋好友是否有職缺 473  42.04  

進行工作清整，以便交接 430  38.22  

都不做，找到合適的工作再說 387  34.40  

彙整個人相關作品，製作成冊 180  16.00  

與親友討論轉職發展性 2  0.18  

其他 2  0.18  

總計 1,125  100.00  

*說明：本問項為複選題，各細項合計超過總計。 

 

圖 15：受訪者轉職前的工作準備分析圖  (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

 

 

 

0

100

200

300

400

500

婉
轉
告
知
主
管

詢
問
親
朋
好
友
是
否
有
職
缺

進
行
工
作
清
整
，
以
便
交
接

都
不
做
，
找
到
合
適
的
工
作
再
說

彙
整
個
人
相
關
作
品
，
製
作
成
冊

與
親
友
討
論
轉
職
發
展
性

其
他

499 
473 

430 
387 

180 

2 2 

回
答
人
次



22 
 

【第 10題】以您轉職經驗來看，您認為以下甚麼時機轉職最好？ 

調查結果顯示，受訪者對於轉職時機的看法，以「都差不多」占比最高，為 48.80%，其次為「過

年後」占 41.95%，再次之為「年中間」占 5.07%；最少者為「年底」，僅有 4.18%。詳如表 16及圖

16。 

 

表 16：受訪者認為適合轉職的時機分析表    (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

認為適合轉職的時機 人次 百分比(%) 

都差不多 549  48.80  

過年後 472  41.95  

年中間 57  5.07  

年底 47  4.18  

總計 1,125  100.00  

 

圖 16：受訪者認為適合轉職的時機分析圖  (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

 

 

 

  

都差不多

48.80%過年後

41.95%

年中間

5.07%

年底

4.18%



23 
 

【第 11題】請問，您今年是否有考慮轉職？ 

調查結果顯示，受訪者今年的轉職意願，「有」意願轉職的比例為 57.96%，「沒有」意願轉職的比

例為 42.04%。詳如表 17及圖 17。 

 

表 17：受訪者今年的轉職意願分析表    (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

受訪者今年的轉職意願 人數 百分比(%) 

有 652  57.96  

沒有 473  42.04  

總計 1,125  100.00  

 

圖 17：受訪者今年的轉職意願分析圖  (調查期間：103.2.6～103.2.28) 
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【第 12題】請問，您今年轉職最主要考量的因素為何？ 

調查結果顯示，受訪者今年轉職的最主要考量因素，以「薪資福利」占比最高，為 36.66%，其次為

「工作內容符合興趣」占 14.12 %，再次之為「離家近」占 11.81%；選擇「其他」者，其回答為

「拒答」等。詳如表 18及圖 18。 

 

表 18：受訪者今年轉職的最主要考量因素分析表   (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

今年轉職的最主要考量因素 人數 百分比(%) 

薪資福利 239  36.66  

工作內容符合興趣 92  14.12  

離家近 77  11.81  

能準時上下班 71  10.89  

有學習成長空間 38  5.83  

公司發展前景佳 34  5.21  

合得來的主管 25  3.83  

明確的升遷管道 22  3.37  

個人生涯規劃/準備考試或創業 16  2.45  

工作時間符合期望/能兼顧家庭 15  2.30  

健康因素 7  1.07  

公司營運有問題 5  0.77  

其他 11  1.69  

總計 652  100.00  
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圖 18：受訪者今年轉職的最主要考量因素分析圖  (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

 

  

薪資福利

36.66%

工作內容符合興趣

14.12%
離家近

11.81%

能準時上下班

10.89%

有學習成長空間

5.83%

公司發展前景佳

5.21%

合得來的主管

3.83%

明確的升遷

管道

3.37%

個人生涯規劃/準備

考試或創業

2.45%

工作時間符合期望/

能兼顧家庭

2.30%

健康因素

1.07%
公司營運有問題

0.77%

其他

1.69%



26 
 

【第 13題】請問，您今年轉職最想進入的產業為何？ 

調查結果顯示，受訪者若是今年考慮轉職，最想進入的產業以「其他服務業」占比最高，為 35.74%，

其次為「製造業」占 14.11%，再次之為「專業、科學及技術服務業」占 11.35%；最少者為「電力

及燃氣供應業」占 0.31%。詳如表 19及圖 19。 

 

表 19：受訪者今年轉職最想進入的產業分析表   (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

今年轉職最想進入的產業 人次 百分比(%) 

其他服務業 233  35.74  

製造業 92  14.11  

專業、科學及技術服務業 74  11.35  

資訊及通訊傳播業 52  7.98  

住宿及餐飲業 40  6.13  

營造業 23  3.53  

批發及零售業 23  3.53  

支援服務業 21  3.22  

金融及保險業 19  2.91  

教育服務業 19  2.91  

運輸及倉儲業 13  1.99  

醫療保健及社會工作服務業 12  1.84  

藝術、娛樂及休閒服務業 12  1.84  

農林漁牧業 9  1.38  

公共行政及國防與強制性社會安全 5  0.77  

不動產業 3  0.46  

電力及燃氣供應業 2  0.31  

總計 652  100.00  
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圖 19：受訪者今年轉職最想進入的產業分析圖  (調查期間：103.2.6～103.2.28) 
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【第 14題】請問，加薪多少您才會考慮轉職？ 

調查結果顯示，能吸引受訪者轉職的加薪幅度，以「薪水並非重要的考量因素」占比最高，為52.45%，

其次為「加薪 1~2(含)成」占 17.79%，再次之為「加薪 1成以內」占 14.42%。詳如表 20及圖 20。 

 

表 20：能吸引受訪者轉職的加薪幅度分析表   (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

吸引受訪者轉職的加薪幅度 人次 百分比(%) 

薪水並非重要的考量因素 342  52.45  

加薪 1~2(含)成 116  17.79  

加薪 1成以內 94  14.42  

加薪 2~3(含)成 66  10.12  

加薪超過 3成 34  5.22  

總計 652  100.00  

 

圖 20：能吸引受訪者轉職的加薪幅度分析圖  (調查期間：103.2.6～103.2.28) 
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【第 15題】請問，您今年沒有考慮轉職的原因為何？（可複選） 

調查結果顯示，受訪者沒有考慮轉職的原因，以「滿意目前的工作」占比最高，為 46.09%，其次

為「已經習慣目前的環境，懶得換工作」占 25.58%，再次之為「擔心工作愈換愈差」占 16.49%。

詳如表 21及圖 21。 

 

表 21：受訪者今年沒有考慮轉職的原因分析表    (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

沒有考慮轉職的原因 人數 百分比(%) 

滿意目前的工作 218 46.09  

已經習慣目前的環境，懶得換工作 121 25.58  

擔心工作愈換愈差 78 16.49  

年齡問題，找工作不容易 60 12.68  

已經找到新工作 29 6.13  

想創業/準備考試 5 1.06  

等待服兵役 5 1.06  

總計 473 100.00 

 

圖 21：受訪者今年沒有考慮轉職的原因分析圖  (調查期間：103.2.6～103.2.28) 
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肆、交叉分析 

一、 受訪者「轉職經驗的次數」交叉分析 

交叉分析結果發現，受訪者轉職經驗的次數，不會因受訪者性別、年齡、居住地與工作總年資的

不同而有顯著差異。詳見表 22。 

 
表 22：受訪者「轉職經驗的次數」交叉分析(單位：人)  (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

                           選項 

基本資料 
1 次 2 次 3 次 4 次 5 次以上 總計 

總計 
404 393 208 45 75 1,125 

35.91% 34.93% 18.49% 4.00% 6.67% 100.00% 

性別 

(P=0.284) 

男 
193 202 103 27 44 569 

33.92% 35.50% 18.10% 4.75% 7.73% 100.00% 

女 
211 191 105 18 31 556 

37.95% 34.35% 18.88% 3.24% 5.58% 100.00% 

年齡 

(P=0.603) 

19 歲以下 
3 7 6 0 2 18 

16.67% 38.89% 33.33% 0.00% 11.11% 100.00% 

20~24 歲 
47 58 39 12 16 172 

27.33% 33.72% 22.67% 6.98% 9.30% 100.00% 

25~29 歲 
93 83 49 11 16 252 

36.90% 32.94% 19.44% 4.37% 6.35% 100.00% 

30~34 歲 
62 66 31 6 11 176 

35.23% 37.50% 17.61% 3.41% 6.25% 100.00% 

35~39 歲 
57 50 24 6 8 145 

39.31% 34.48% 16.55% 4.14% 5.52% 100.00% 

40~44 歲 
45 44 15 2 6 112 

40.18% 39.29% 13.39% 1.79% 5.36% 100.00% 

45~49 歲 
30 27 17 2 4 80 

37.50% 33.75% 21.25% 2.50% 5.00% 100.00% 

50 歲以上 
67 58 27 6 12 170 

39.41% 34.12% 15.88% 3.53% 7.06% 100.00% 

居住地 

(P=0.414) 

北部地區 
155 153 76 13 21 418 

37.08% 36.60% 18.18% 3.11% 5.02% 100.00% 

中部地區 
75 77 46 10 23 231 

32.47% 33.33% 19.91% 4.33% 9.96% 100.00% 

南部地區 
163 150 84 21 28 446 

36.55% 33.63% 18.83% 4.71% 6.28% 100.00% 

東部地區 
11 13 2 1 3 30 

36.67% 43.33% 6.67% 3.33% 10.00% 100.00% 

工作 

總年資 

(P=0.209) 

未滿 1年 
32 11 14 2 5 64 

50.00% 17.19% 21.88% 3.13% 7.81% 100.00% 

1~未滿 5 年 
106 129 61 18 22 336 

31.55% 38.39% 18.15% 5.36% 6.55% 100.00% 

5~未滿 10年 
83 81 54 10 19 247 

33.60% 32.79% 21.86% 4.05% 7.69% 100.00% 

10~未滿 15年 
58 60 32 5 9 164 

35.37% 36.59% 19.51% 3.05% 5.49% 100.00% 

15~未滿 20年 
37 37 14 1 8 97 

38.14% 38.14% 14.43% 1.03% 8.25% 100.00% 

20 年以上 
88 75 33 9 12 217 

40.55% 34.56% 15.21% 4.15% 5.53% 100.00% 

註 1：「本調查資料採用電子計算機處理，因四捨五入關係，故總計數與各細項和之尾數，容或有未能相符。」 

註 2：卡方檢定達顯著水準 P<0.05，以「*」表示。 
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二、 受訪者「上一次轉職的時間」交叉分析 

交叉分析結果發現，受訪者上一次轉職的時間，會因受訪者年齡、工作總年資的不同而有顯著差

異。若以年齡來看，「19歲以下」、「20~24歲」受訪者上一次轉職時間「6個月內」比率均超過

65%，30歲以上的受訪者於上一次轉職時間「6個月內」比率均不足 51%，顯示年紀較輕者，上

一次轉職在 6個月內比例偏高。若以工作總年資來看，「未滿 1年」者上一次轉職時間「6個月

內」比例超過 70%，年資在 10年以上者，上一次轉職時間「6個月內」比例不足 50%。詳見表 23。 

 
表 23：受訪者「上一次轉職的時間」交叉分析(單位：人)  (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

                           選項 

基本資料 
6 個月內 7~12個月 1~2(含)年 2~3(含)年 3~5(含)年 總計 

總計 
586 151 247 89 52 1,125 

52.09% 13.42% 21.96% 7.91% 4.62% 100.0% 

性別 

(P=0.706) 

男 
293 77 120 50 29 569 

51.49% 13.53% 21.09% 8.79% 5.10% 100.00% 

女 
293 74 127 39 23 556 

52.70% 13.31% 22.84% 7.01% 4.14% 100.00% 

年齡* 

(P=0.002) 

19 歲以下 
14 2 1 1 0 18 

77.78% 11.11% 5.56% 5.56% 0.00% 100.00% 

20~24 歲 
113 22 25 8 4 172 

65.70% 12.79% 14.53% 4.65% 2.33% 100.00% 

25~29 歲 
140 36 57 14 5 252 

55.56% 14.29% 22.62% 5.56% 1.98% 100.00% 

30~34 歲 
87 27 38 10 14 176 

49.43% 15.34% 21.59% 5.68% 7.95% 100.00% 

35~39 歲 
73 18 32 15 7 145 

50.34% 12.41% 22.07% 10.34% 4.83% 100.00% 

40~44 歲 
50 12 30 15 5 112 

44.64% 10.71% 26.79% 13.39% 4.46% 100.00% 

45~49 歲 
40 10 17 6 7 80 

50.00% 12.50% 21.25% 7.50% 8.75% 100.00% 

50 歲以上 
69 24 47 20 10 170 

40.59% 14.12% 27.65% 11.76% 5.88% 100.00% 

居住地 

(P=0.433) 

北部地區 
220 59 88 32 19 418 

52.63% 14.11% 21.05% 7.66% 4.55% 100.00% 

中部地區 
121 34 39 23 14 231 

52.38% 14.72% 16.88% 9.96% 6.06% 100.00% 

南部地區 
229 57 110 32 18 446 

51.35% 12.78% 24.66% 7.17% 4.04% 100.00% 

東部地區 
16 1 10 2 1 30 

53.33% 3.33% 33.33% 6.67% 3.33% 100.00% 

工作* 

總年資 

(P=0.000) 

未滿 1年 
46 9 4 4 1 64 

71.88% 14.06% 6.25% 6.25% 1.56% 100.00% 

1~未滿 5 年 
196 55 65 15 5 336 

58.33% 16.37% 19.35% 4.46% 1.49% 100.00% 

5~未滿 10年 
131 20 59 26 11 247 

53.04% 8.10% 23.89% 10.53% 4.45% 100.00% 

10~未滿 15年 
69 29 43 11 12 164 

42.07% 17.68% 26.22% 6.71% 7.32% 100.00% 

15~未滿 20年 
48 11 21 10 7 97 

49.48% 11.34% 21.65% 10.31% 7.22% 100.00% 

20 年以上 
96 27 55 23 16 217 

44.24% 12.44% 25.35% 10.60% 7.37% 100.00% 

註 1：「本調查資料採用電子計算機處理，因四捨五入關係，故總計數與各細項和之尾數，容或有未能相符。」 

註 2：卡方檢定達顯著水準 P<0.05，以「*」表示。 
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三、 受訪者「轉職後的工作薪資收入」交叉分析 

交叉分析結果發現，受訪者轉職後的工作薪資收入，會因受訪者性別、年齡、居住地、工作總年

資的不同而有顯著差異。若以性別來看，「女性」轉職後的工作薪資收入沒變的比例高於「男性」，

而「男性」於收入增加與收入減少的比例均高於「女性」；若以年齡來看，「39歲以下」受訪者

轉職後的工作薪資收入增加的比例較高；若以居住地來看，「中部地區」受訪者工作薪資收入增

加的比例最高；若以工作年資來看，「1~未滿 5年」、「5~未滿 10年」受訪者轉職後工作薪資收入

增加的比例較高。詳見表 24。 
表 24：受訪者「轉職後的薪資收入」交叉分析(單位：人)  (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

                           選項 

基本資料 
是 否 沒變 總計 

總計 
353 155 617 1,125 

31.38% 13.78% 54.84% 100.00% 

性別* 

(P=0.038) 

男 
184 91 294 569 

32.34% 15.99% 51.67% 100.00% 

女 
169 64 323 556 

30.40% 11.51% 58.09% 100.00% 

年齡* 

(P=0.000) 

19 歲以下 
8 2 8 18 

44.44% 11.11% 44.44% 100.00% 

20~24 歲 
59 17 96 172 

34.30% 9.88% 55.81% 100.00% 

25~29 歲 
107 30 115 252 

42.46% 11.90% 45.63% 100.00% 

30~34 歲 
63 26 87 176 

35.80% 14.77% 49.43% 100.00% 

35~39 歲 
48 16 81 145 

33.10% 11.03% 55.86% 100.00% 

40~44 歲 
29 11 72 112 

25.89% 9.82% 64.29% 100.00% 

45~49 歲 
15 14 51 80 

18.75% 17.50% 63.75% 100.00% 

50 歲以上 
24 39 107 170 

14.12% 22.94% 62.94% 100.00% 

居住地* 

(P=0.000) 

北部地區 
127 36 255 418 

30.38% 8.61% 61.00% 100.00% 

中部地區 
86 53 92 231 

37.23% 22.94% 39.83% 100.00% 

南部地區 
131 66 249 446 

29.37% 14.80% 55.83% 100.00% 

東部地區 
9 0 21 30 

30.00% 0.00% 70.00% 100.00% 

工作* 

總年資 

(P=0.000) 

未滿 1年 
19 6 39 64 

29.69% 9.38% 60.94% 100.00% 

1~未滿 5 年 
131 30 175 336 

38.99% 8.93% 52.08% 100.00% 

5~未滿 10年 
102 29 116 247 

41.30% 11.74% 46.96% 100.00% 

10~未滿 15年 
47 20 97 164 

28.66% 12.20% 59.15% 100.00% 

15~未滿 20年 
23 16 58 97 

23.71% 16.49% 59.79% 100.00% 

20 年以上 
31 54 132 217 

14.29% 24.88% 60.83% 100.00% 

註 1：「本調查資料採用電子計算機處理，因四捨五入關係，故總計數與各細項和之尾數，容或有未能相符。」 

     註 2：卡方檢定達顯著水準 P<0.05，以「*」表示。 
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四、 受訪者「轉職後的加薪幅度」交叉分析 

由調查結果顯示，受訪者轉職後的加薪幅度，會因受訪者性別而有顯著差異。女性於「加薪 1,000

元以內」、「加薪 3,001~,5000元」比例明顯高於男性，而男性於「加薪 5,001~7,000元」、「加薪

10,000元以上」明顯高於女性。詳見表 25。 

 
表 25：受訪者「轉職後的加薪幅度」交叉分析(單位：人)  (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

                          選項 

基本資料 
加薪1,000元

以內 

加薪

1,001~3,000

元 

加薪

3,001~,5000

元 

加薪

5,001~7,000

元 

加薪

7,001~10,00

0元 

加薪 10,000

元以上 
總計 

總計 
35 112 75 44 17 70 353 

9.92% 31.72% 21.25% 12.46% 4.82% 19.83% 100.00% 

性別* 

(P=0.036) 

男 
10 61 35 27 10 41 184 

5.43% 33.15% 19.02% 14.67% 5.43% 22.28% 100.00% 

女 
25 51 40 17 7 29 169 

14.79% 30.18% 23.67% 10.06% 4.14% 17.16% 100.00% 

年齡 

(P=0.368) 

19 歲以下 
3 2 2 0 0 1 8 

37.50% 25.00% 25.00% 0.00% 0.00% 12.50% 100.00% 

20~24 歲 
8 21 12 6 4 8 59 

13.56% 35.59% 20.34% 10.17% 6.78% 13.56% 100.00% 

25~29 歲 
8 37 22 16 4 20 107 

7.48% 34.58% 20.56% 14.95% 3.74% 18.69% 100.00% 

30~34 歲 
4 20 17 9 3 10 63 

6.35% 31.75% 26.98% 14.29% 4.76% 15.87% 100.00% 

35~39 歲 
4 14 11 4 4 11 48 

8.33% 29.17% 22.92% 8.33% 8.33% 22.92% 100.00% 

40~44 歲 
3 12 2 6 0 6 29 

10.34% 41.38% 6.90% 20.69% 0.00% 20.69% 100.00% 

45~49 歲 
2 4 4 1 0 4 15 

13.33% 26.67% 26.67% 6.67% 0.00% 26.67% 100.00% 

50 歲以上 
3 2 5 2 2 10 24 

12.50% 8.33% 20.83% 8.33% 8.33% 41.67% 100.00% 

居住地 

(P=0.069) 

北部地區 
12 40 26 14 8 27 127 

9.45% 31.50% 20.47% 11.02% 6.30% 21.26% 100.00% 

中部地區 
4 30 17 13 4 18 86 

4.65% 34.88% 19.77% 15.12% 4.65% 20.93% 100.00% 

南部地區 
15 37 32 17 5 25 131 

11.45% 28.24% 24.43% 12.98% 3.82% 19.08% 100.00% 

東部地區 
4 5 0 0 0 0 9 

44.44% 55.56% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 

工作 

總年資 

(P=0.055) 

未滿 1年 
1 4 4 3 2 5 19 

5.26% 21.05% 21.05% 15.79% 10.53% 26.32% 100.00% 

1~未滿 5 年 
20 43 29 20 4 15 131 

15.27% 32.82% 22.14% 15.27% 3.05% 11.45% 100.00% 

5~未滿 10年 
8 34 26 9 4 21 102 

7.84% 33.33% 25.49% 8.82% 3.92% 20.59% 100.00% 

10~未滿 15年 
1 17 7 6 5 11 47 

2.13% 36.17% 14.89% 12.77% 10.64% 23.40% 100.00% 

15~未滿 20年 
1 10 3 3 0 6 23 

4.35% 43.48% 13.04% 13.04% 0.00% 26.09% 100.00% 

20 年以上 
4 4 6 3 2 12 31 

12.90% 12.90% 19.35% 9.68% 6.45% 38.71% 100.00% 

註 1：「本調查資料採用電子計算機處理，因四捨五入關係，故總計數與各細項和之尾數，容或有未能相符。」 

註 2：卡方檢定達顯著水準 P<0.05，以「*」表示。 
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五、 受訪者「轉職後的減薪幅度」交叉分析 

由調查結果顯示，受訪者轉職後的減薪幅度，不會因受訪者性別、年齡、居住地與工作總年資的

不同而有顯著差異。詳見表 26。 
 

表 26：受訪者「轉職後的減薪幅度」交叉分析(單位：人)  (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

                           選項 

基本資料 
減薪 1,000

元以內 

減薪

1,001~3,000

元 

減薪

3,001~,5000

元 

減薪

5,001~7,000

元 

減薪

7,001~10,00

0元 

減薪 10,000

元以上 
總計 

總計 
10 27 29 27 10 52 155 

6.45% 17.42% 18.71% 17.42% 6.45% 33.55% 100.00% 

性別 

(P=0.602) 

男 
5 15 15 14 7 35 91 

5.49% 16.48% 16.48% 15.38% 7.69% 38.46% 100.00% 

女 
5 12 14 13 3 17 64 

7.81% 18.75% 21.88% 20.31% 4.69% 26.56% 100.00% 

年齡 

(P=0.052) 

19 歲以下 
0 0 1 0 1 0 2 

0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 50.00% 0.00% 100.00% 

20~24 歲 
2 2 3 3 4 3 17 

11.76% 11.76% 17.65% 17.65% 23.53% 17.65% 100.00% 

25~29 歲 
1 7 6 7 0 9 30 

3.33% 23.33% 20.00% 23.33% 0.00% 30.00% 100.00% 

30~34 歲 
2 6 8 4 1 5 26 

7.69% 23.08% 30.77% 15.38% 3.85% 19.23% 100.00% 

35~39 歲 
1 2 3 3 2 5 16 

6.25% 12.50% 18.75% 18.75% 12.50% 31.25% 100.00% 

40~44 歲 
1 0 0 2 1 7 11 

9.09% 0.00% 0.00% 18.18% 9.09% 63.64% 100.00% 

45~49 歲 
1 6 2 3 0 2 14 

7.14% 42.86% 14.29% 21.43% 0.00% 14.29% 100.00% 

50 歲以上 
2 4 6 5 1 21 39 

5.13% 10.26% 15.38% 12.82% 2.56% 53.85% 100.00% 

居住地 

(P=0.225) 

北部地區 
4 5 7 1 2 17 36 

11.11% 13.89% 19.44% 2.78% 5.56% 47.22% 100.00% 

中部地區 
2 10 8 10 4 19 53 

3.77% 18.87% 15.09% 18.87% 7.55% 35.85% 100.00% 

南部地區 
4 12 14 16 4 16 66 

6.06% 18.18% 21.21% 24.24% 6.06% 24.24% 100.00% 

東部地區 
0 2 2 0 1 1 6 

0.00% 33.33% 33.33% 0.00% 16.67% 16.67% 100.00% 

工作 

總年資 

(P=0.054) 

未滿 1年 
4 3 7 9 3 4 30 

13.33% 10.00% 23.33% 30.00% 10.00% 13.33% 100.00% 

1~未滿 5 年 
0 8 6 5 1 9 29 

0.00% 27.59% 20.69% 17.24% 3.45% 31.03% 100.00% 

5~未滿 10年 
1 3 6 4 2 4 20 

5.00% 15.00% 30.00% 20.00% 10.00% 20.00% 100.00% 

10~未滿 15年 
3 3 2 0 0 8 16 

18.75% 18.75% 12.50% 0.00% 0.00% 50.00% 100.00% 

15~未滿 20年 
2 8 6 9 3 26 54 

3.70% 14.81% 11.11% 16.67% 5.56% 48.15% 100.00% 

20 年以上 
5 15 15 14 7 35 91 

5.49% 16.48% 16.48% 15.38% 7.69% 38.46% 100.00% 

註 1：「本調查資料採用電子計算機處理，因四捨五入關係，故總計數與各細項和之尾數，容或有未能相符。」 

註 2：卡方檢定達顯著水準 P<0.05，以「*」表示。 
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六、 受訪者「轉職後的工作位階」交叉分析 

由調查結果顯示，受訪者轉職後的工作位階，會因受訪者性別、年齡、居住地與工作總年資的不

同而有顯著差異。若以性別來看，女性於「無調整」比例高於男性，而男性於「往上調整」與「往

下調整」皆高於女性；若以年齡來看，30~34歲、35~39歲於「往上調整」比例高於其他年齡層，

45~49歲、50歲以上於「往下調整」比例高於其他年齡層；若以居住地來看，南部地區以「無調

整」比例高於其他地區；若以工作總年資來看，5~未滿 10年、10~未滿 15年於「往上調整」比

例高於其他年資，20年以上於「往下調整」比例高於其他年資。詳見表 27。 

 表 27：受訪者「轉職後的工作位階」交叉分析(單位：人) (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

                           選項 

基本資料 
往上調整 無調整 往下調整 總計 

總計 
116 923 86 1,125 

10.31% 82.05% 7.64% 100.00% 

性別* 

(P=0.015) 

男 
61 452 56 569 

10.72% 79.44% 9.84% 100.00% 

女 
55 471 30 556 

9.89% 84.71% 5.40% 100.00% 

年齡* 

(P=0.000) 

19 歲以下 
1 17 0 18 

5.56% 94.44% 0.00% 100.00% 

20~24 歲 
11 156 5 172 

6.40% 90.70% 2.91% 100.00% 

25~29 歲 
28 209 15 252 

11.11% 82.94% 5.95% 100.00% 

30~34 歲 
28 139 9 176 

15.91% 78.98% 5.11% 100.00% 

35~39 歲 
22 112 11 145 

15.17% 77.24% 7.59% 100.00% 

40~44 歲 
13 88 11 112 

11.61% 78.57% 9.82% 100.00% 

45~49 歲 
6 66 8 80 

7.50% 82.50% 10.00% 100.00% 

50 歲以上 
7 136 27 170 

4.12% 80.00% 15.88% 100.00% 

居住地* 

(P=0.010) 

北部地區 
53 331 34 418 

12.68% 79.19% 8.13% 100.00% 

中部地區 
30 177 24 231 

12.99% 76.62% 10.39% 100.00% 

南部地區 
30 389 27 446 

6.73% 87.22% 6.05% 100.00% 

東部地區 
3 26 1 30 

10.00% 86.67% 3.33% 100.00% 

工作* 

總年資 

(P=0.000) 

未滿 1年 
0 61 3 64 

0.00% 95.31% 4.69% 100.00% 

1~未滿 5 年 
37 286 13 336 

11.01% 85.12% 3.87% 100.00% 

5~未滿 10年 
33 199 15 247 

13.36% 80.57% 6.07% 100.00% 

10~未滿 15年 
23 130 11 164 

14.02% 79.27% 6.71% 100.00% 

15~未滿 20年 
9 78 10 97 

9.28% 80.41% 10.31% 100.00% 

20 年以上 
14 169 34 217 

6.45% 77.88% 15.67% 100.00% 

  註 1：「本調查資料採用電子計算機處理，因四捨五入關係，故總計數與各細項和之尾數，容或有未能相符。」 

  註 2：卡方檢定達顯著水準 P<0.05，以「*」表示。 
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七、 受訪者「上一次轉職的主要考量因素」交叉分析 

由調查結果顯示，受訪者上一次轉職的主要考量因素，會因受訪者年齡、居住地、工作總年資而

有顯著差異。若以年齡來看，「25~29歲」、「30~34歲」重視薪資福利的比例高於 27%，而「40

歲以上」受訪者重視薪資福利的比例不足 17%；若以居住地來看，各地受訪者的主要考量因素皆

以「薪資福利」最高，北部與南部地區以「離家近」為次高，中部地區以「能準時上下班」為次

高，東部地區以「工作內容符合興趣」為次高；若以工作總年資來看，「未滿 1年」以「離家近」

的比例最高，「20年以上」以「公司歇業/裁員/合約期滿」比例最高，其他年資皆以「薪資福利」

的比例最高。詳見表 28。 
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表 28：受訪者「上一次轉職的主要考量因素」交叉分析(單位：人)  (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

                  選項 

 

基本資料 
薪資福

利 
離家近 

工作內

容符合

興趣 

能準時

上下班 

公司歇

業/裁員

/合約期

滿 

公司發

展前景

佳 

合得來

的主管/

同事 

有學習

成長空

間 

工作不

適任/身

體無法

負荷 

家庭因

素 

生涯規

劃/親友

介紹 

搬家/當

兵/出國

/結婚 

明確的

升遷管

道 

工作時

間符合

期望/能

兼顧家

庭 

其他 總計 

總計 
253 183 139 108 104 69 64 56 29 23 21 20 19 13 24 1,125 

22.49% 16.26% 12.36% 9.60% 9.24% 6.13% 5.69% 4.98% 2.58% 2.04% 1.87% 1.78% 1.69% 1.16% 2.13% 100.00% 

性別 

(P=0.374) 

男 
141 79 72 52 47 36 34 28 18 10 8 11 13 6 14 569 

24.78% 13.88% 12.65% 9.14% 8.26% 6.33% 5.98% 4.92% 3.16% 1.76% 1.41% 1.93% 2.28% 1.05% 2.46% 100.00% 

女 
112 104 67 56 57 33 30 28 11 13 13 9 6 7 10 556 

20.14% 18.71% 12.05% 10.07% 10.25% 5.94% 5.40% 5.04% 1.98% 2.34% 2.34% 1.62% 1.08% 1.26% 1.80% 100.00% 

年齡* 

(P=0.000) 

19 歲以下 
6 8 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 

33.33% 44.44% 16.67% 5.56% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 

20~24 歲 
38 32 20 16 8 7 16 16 7 2 1 3 0 4 2 172 

22.09% 18.60% 11.63% 9.30% 4.65% 4.07% 9.30% 9.30% 4.07% 1.16% 0.58% 1.74% 0.00% 2.33% 1.16% 100.00% 

25~29 歲 
72 29 41 31 8 17 13 11 6 1 5 6 6 2 4 252 

28.57% 11.51% 16.27% 12.30% 3.17% 6.75% 5.16% 4.37% 2.38% 0.40% 1.98% 2.38% 2.38% 0.79% 1.59% 100.00% 

30~34 歲 
49 33 24 10 14 12 6 7 2 6 2 3 2 3 3 176 

27.84% 18.75% 13.64% 5.68% 7.95% 6.82% 3.41% 3.98% 1.14% 3.41% 1.14% 1.70% 1.14% 1.70% 1.70% 100.00% 

35~39 歲 
31 21 15 11 9 16 7 11 4 5 3 2 4 1 5 145 

21.38% 14.48% 10.34% 7.59% 6.21% 11.03% 4.83% 7.59% 2.76% 3.45% 2.07% 1.38% 2.76% 0.69% 3.45% 100.00% 

40~44 歲 
17 17 14 13 17 8 8 4 2 3 3 2 2 2 0 112 

15.18% 15.18% 12.50% 11.61% 15.18% 7.14% 7.14% 3.57% 1.79% 2.68% 2.68% 1.79% 1.79% 1.79% 0.00% 100.00% 

45~49 歲 
13 14 7 5 15 3 7 2 1 3 4 0 4 1 1 80 

16.25% 17.50% 8.75% 6.25% 18.75% 3.75% 8.75% 2.50% 1.25% 3.75% 5.00% 0.00% 5.00% 1.25% 1.25% 100.00% 

50 歲以上 
27 29 15 21 33 6 7 5 7 3 3 4 1 0 9 170 

15.88% 17.06% 8.82% 12.35% 19.41% 3.53% 4.12% 2.94% 4.12% 1.76% 1.76% 2.35% 0.59% 0.00% 5.29% 100.00% 

居住地* 

(P=0.000) 

北部地區 
85 72 50 40 40 40 16 32 9 6 10 6 6 1 5 418 

20.33% 17.22% 11.96% 9.57% 9.57% 9.57% 3.83% 7.66% 2.15% 1.44% 2.39% 1.44% 1.44% 0.24% 1.20% 100.00% 

中部地區 
52 31 22 36 28 10 18 7 6 2 5 3 4 3 4 231 

22.51% 13.42% 9.52% 15.58% 12.12% 4.33% 7.79% 3.03% 2.60% 0.87% 2.16% 1.30% 1.73% 1.30% 1.73% 100.00% 

南部地區 
106 74 60 30 36 19 30 17 14 13 6 11 9 7 14 446 

23.77% 16.59% 13.45% 6.73% 8.07% 4.26% 6.73% 3.81% 3.14% 2.91% 1.35% 2.47% 2.02% 1.57% 3.14% 100.00% 

東部地區 10 6 7 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 1 30 
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33.33% 20.00% 23.33% 6.67% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 6.67% 0.00% 0.00% 0.00% 6.67% 3.33% 100.00% 

工作* 

總年資 

(P=0.000) 

未滿 1年 
12 16 9 11 0 0 3 5 4 0 0 0 2 1 1 64 

18.75% 25.00% 14.06% 17.19% 0.00% 0.00% 4.69% 7.81% 6.25% 0.00% 0.00% 0.00% 3.13% 1.56% 1.56% 100.00% 

1~未滿 5 年 
89 57 54 30 17 16 18 18 5 6 6 5 3 5 7 336 

26.49% 16.96% 16.07% 8.93% 5.06% 4.76% 5.36% 5.36% 1.49% 1.79% 1.79% 1.49% 0.89% 1.49% 2.08% 100.00% 

5~未滿 10年 
60 33 32 20 22 19 15 12 8 6 3 7 3 1 6 247 

24.29% 13.36% 12.96% 8.10% 8.91% 7.69% 6.07% 4.86% 3.24% 2.43% 1.21% 2.83% 1.21% 0.40% 2.43% 100.00% 

10~未滿 15年 
41 23 16 17 10 16 13 11 1 4 2 2 4 3 1 164 

25.00% 14.02% 9.76% 10.37% 6.10% 9.76% 7.93% 6.71% 0.61% 2.44% 1.22% 1.22% 2.44% 1.83% 0.61% 100.00% 

15~未滿 20年 
20 16 10 7 12 6 5 3 3 4 2 4 2 1 2 97 

20.62% 16.49% 10.31% 7.22% 12.37% 6.19% 5.15% 3.09% 3.09% 4.12% 2.06% 4.12% 2.06% 1.03% 2.06% 100.00% 

20 年以上 
31 38 18 23 43 12 10 7 8 3 8 2 5 2 7 217 

14.29% 17.51% 8.29% 10.60% 19.82% 5.53% 4.61% 3.23% 3.69% 1.38% 3.69% 0.92% 2.30% 0.92% 3.23% 100.00% 

  註 1：「本調查資料採用電子計算機處理，因四捨五入關係，故總計數與各細項和之尾數，容或有未能相符。」 

  註 2：卡方檢定達顯著水準 P<0.05，以「*」表示。 
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八、 受訪者「上一次轉職的次要考量因素」交叉分析 

由調查結果顯示，受訪者上一次轉職的次要考量因素，不會因受訪者性別、年齡、居住地與工作

總年資的不同而有顯著差異。詳見表 29。 
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表 29：受訪者「上一次轉職的次要考量因素」交叉分析(單位：人)   (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

                           選

項 

基本資料 
沒有 離家近 薪資福利 

能準時上

下班 

工作內容

符合興趣 

有學習成

長空間 

公司發展

前景佳 

合得來的

主管/同事 

明確的升

遷管道 
朋友介紹 其他 

工作時間

符合期望/

能兼顧家

庭 

總計 

總計 
663 86 74 67 55 51 40 36 17 17 13 6 1,125 

58.93% 7.64% 6.58% 5.96% 4.89% 4.53% 3.56% 3.20% 1.51% 1.51% 1.16% 0.53% 100.00% 

性別 

(P=0.211) 

男 
335 43 33 29 28 23 29 17 9 12 7 4 569 

58.88% 7.56% 5.80% 5.10% 4.92% 4.04% 5.10% 2.99% 1.58% 2.11% 1.23% 0.70% 100.00% 

女 
328 43 41 38 27 28 11 19 8 5 6 2 556 

58.99% 7.73% 7.37% 6.83% 4.86% 5.04% 1.98% 3.42% 1.44% 0.90% 1.08% 0.36% 100.00% 

年齡 

(P=0.328) 

19 歲以下 
10 0 3 1 1 0 1 0 1 0 0 1 18 

55.56% 0.00% 16.67% 5.56% 5.56% 0.00% 5.56% 0.00% 5.56% 0.00% 0.00% 5.56% 100.00% 

20~24 歲 
94 16 11 12 9 7 2 9 1 6 3 2 172 

54.65% 9.30% 6.40% 6.98% 5.23% 4.07% 1.16% 5.23% 0.58% 3.49% 1.74% 1.16% 100.00% 

25~29 歲 
138 22 15 14 15 15 12 10 5 4 1 1 252 

54.76% 8.73% 5.95% 5.56% 5.95% 5.95% 4.76% 3.97% 1.98% 1.59% 0.40% 0.40% 100.00% 

30~34 歲 
94 14 13 12 10 9 10 3 4 2 4 1 176 

53.41% 7.95% 7.39% 6.82% 5.68% 5.11% 5.68% 1.70% 2.27% 1.14% 2.27% 0.57% 100.00% 

35~39 歲 
85 9 12 12 5 7 6 5 1 1 1 1 145 

58.62% 6.21% 8.28% 8.28% 3.45% 4.83% 4.14% 3.45% 0.69% 0.69% 0.69% 0.69% 100.00% 

40~44 歲 
71 8 6 3 4 8 4 2 4 2 0 0 112 

63.39% 7.14% 5.36% 2.68% 3.57% 7.14% 3.57% 1.79% 3.57% 1.79% 0.00% 0.00% 100.00% 

45~49 歲 
47 8 6 6 4 1 3 3 0 1 1 0 80 

58.75% 10.00% 7.50% 7.50% 5.00% 1.25% 3.75% 3.75% 0.00% 1.25% 1.25% 0.00% 100.00% 

50 歲以上 
124 9 8 7 7 4 2 4 1 1 3 0 170 

72.94% 5.29% 4.71% 4.12% 4.12% 2.35% 1.18% 2.35% 0.59% 0.59% 1.76% 0.00% 100.00% 

居住地 

(P=0.065) 

北部地區 
273 26 28 20 12 22 17 11 7 0 1 1 418 

65.31% 6.22% 6.70% 4.78% 2.87% 5.26% 4.07% 2.63% 1.67% 0.00% 0.24% 0.24% 100.00% 

中部地區 
128 14 16 13 12 10 10 10 4 5 5 4 231 

55.41% 6.06% 6.93% 5.63% 5.19% 4.33% 4.33% 4.33% 1.73% 2.16% 2.16% 1.73% 100.00% 

南部地區 
241 43 27 33 31 19 13 14 6 12 6 1 446 

54.04% 9.64% 6.05% 7.40% 6.95% 4.26% 2.91% 3.14% 1.35% 2.69% 1.35% 0.22% 100.00% 

東部地區 
21 3 3 1 0 0 0 1 0 0 1 0 30 

70.00% 10.00% 10.00% 3.33% 0.00% 0.00% 0.00% 3.33% 0.00% 0.00% 3.33% 0.00% 100.00% 
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工作 

總年資 

(P=0.184) 

未滿 1年 
37 4 7 2 3 0 3 3 2 1 2 0 64 

57.81% 6.25% 10.94% 3.13% 4.69% 0.00% 4.69% 4.69% 3.13% 1.56% 3.13% 0.00% 100.00% 

1~未滿 5 年 
185 32 16 23 20 21 9 10 6 9 2 3 336 

55.06% 9.52% 4.76% 6.85% 5.95% 6.25% 2.68% 2.98% 1.79% 2.68% 0.60% 0.89% 100.00% 

5~未滿 10年 
138 23 15 15 16 10 10 10 2 2 5 1 247 

55.87% 9.31% 6.07% 6.07% 6.48% 4.05% 4.05% 4.05% 0.81% 0.81% 2.02% 0.40% 100.00% 

10~未滿 15年 
103 9 13 9 7 6 9 4 3 0 0 1 164 

62.80% 5.49% 7.93% 5.49% 4.27% 3.66% 5.49% 2.44% 1.83% 0.00% 0.00% 0.61% 100.00% 

15~未滿 20年 
55 5 6 9 1 4 6 5 3 2 0 1 97 

56.70% 5.15% 6.19% 9.28% 1.03% 4.12% 6.19% 5.15% 3.09% 2.06% 0.00% 1.03% 100.00% 

20 年以上 
145 13 17 9 8 10 3 4 1 3 4 0 217 

66.82% 5.99% 7.83% 4.15% 3.69% 4.61% 1.38% 1.84% 0.46% 1.38% 1.84% 0.00% 100.00% 

  註 1：「本調查資料採用電子計算機處理，因四捨五入關係，故總計數與各細項和之尾數，容或有未能相符。」 

  註 2：卡方檢定達顯著水準 P<0.05，以「*」表示。 
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九、 受訪者認為「適合轉職的時機」交叉分析 

由調查結果顯示，受訪者認為適合轉職的時機，會因受訪者年齡、居住地、工作總年資的不同而

有顯著差異。若以年齡來看，「25~29歲」、「30~34歲」皆以「過年後」比例最高，其他年齡層是

「都差不多」比例最高；若以居住地來看，「東部地區」以「過年後」比例最高，其他地區以「都

差不多」比例最高；若以工作總年資來看，「1~未滿 5年」、「5~未滿 10年」以「過年後」比例最

高，其他年資以「都差不多」比例最高。詳見表 30。 

    

表 30：受訪者認為「適合轉職的時機」交叉分析(單位：人) (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

                           選項 

基本資料 
過年後 年中間 年底 都差不多 總計 

總計 
472 57 47 549 1,125 

41.95% 5.07% 4.18% 48.80% 100.00% 

性別 

(P=0.611) 

男 
240 24 25 280 569 

42.18% 4.22% 4.39% 49.21% 100.00% 

女 
232 33 22 269 556 

41.73% 5.94% 3.96% 48.38% 100.00% 

年齡* 

(P=0.000) 

19 歲以下 
8 0 1 9 18 

44.44% 0.00% 5.56% 50.00% 100.00% 

20~24 歲 
73 10 13 76 172 

42.44% 5.81% 7.56% 44.19% 100.00% 

25~29 歲 
130 18 11 93 252 

51.59% 7.14% 4.37% 36.90% 100.00% 

30~34 歲 
88 7 5 76 176 

50.00% 3.98% 2.84% 43.18% 100.00% 

35~39 歲 
50 11 4 80 145 

34.48% 7.59% 2.76% 55.17% 100.00% 

40~44 歲 
43 5 3 61 112 

38.39% 4.46% 2.68% 54.46% 100.00% 

45~49 歲 
30 1 6 43 80 

37.50% 1.25% 7.50% 53.75% 100.00% 

50 歲以上 
50 5 4 111 170 

29.41% 2.94% 2.35% 65.29% 100.00% 

居住地* 

(P=0.004) 

北部地區 
160 19 11 228 418 

38.28% 4.55% 2.63% 54.55% 100.00% 

中部地區 
99 21 11 100 231 

42.86% 9.09% 4.76% 43.29% 100.00% 

南部地區 
195 16 23 212 446 

43.72% 3.59% 5.16% 47.53% 100.00% 

東部地區 
18 1 2 9 30 

60.00% 3.33% 6.67% 30.00% 100.00% 

工作* 

總年資 

(P=0.001) 

未滿 1年 
27 4 4 29 64 

42.19% 6.25% 6.25% 45.31% 100.00% 

1~未滿 5 年 
155 16 23 142 336 

46.13% 4.76% 6.85% 42.26% 100.00% 

5~未滿 10年 
119 12 5 111 247 

48.18% 4.86% 2.02% 44.94% 100.00% 

10~未滿 15年 
64 5 5 90 164 

39.02% 3.05% 3.05% 54.88% 100.00% 

15~未滿 20年 
42 9 2 44 97 

43.30% 9.28% 2.06% 45.36% 100.00% 

20 年以上 
65 11 8 133 217 

29.95% 5.07% 3.69% 61.29% 100.00% 

  註 1：「本調查資料採用電子計算機處理，因四捨五入關係，故總計數與各細項和之尾數，容或有未能相符。」 

  註 2：卡方檢定達顯著水準 P<0.05，以「*」表示。 
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十、 受訪者「今年是否考慮轉職」交叉分析 

由調查結果顯示，受訪者今年是否考慮轉職，會因受訪者年齡、居住地、工作總年資的不同而有

顯著差異。若以年齡來看，「19歲以下」、「20~24歲」、「25~29歲」有考慮轉職的比例低於其他

年齡層；若以居住地來看，「南部地區」民眾「沒有」考慮轉職比例高於其他地區；若以工作總

年資來看，「10~未滿 15年」、「15~未滿 20年」、「20年以上」有考慮轉職的比例高於其他年資。

詳見表 31。 

    

表 31：受訪者「今年是否考慮轉職」交叉分析(單位：人) (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

                           選項 

基本資料 
有 沒有 總計 

總計 
652 473 1,125 

57.96% 42.04% 100.00% 

性別 

(P=0.131) 

男 
320 249 569 

56.24% 43.76% 100.00% 

女 
332 224 556 

59.71% 40.29% 100.00% 

年齡* 

(P=0.023) 

19 歲以下 
9 9 18 

50.00% 50.00% 100.00% 

20~24 歲 
86 86 172 

50.00% 50.00% 100.00% 

25~29 歲 
135 117 252 

53.57% 46.43% 100.00% 

30~34 歲 
101 75 176 

57.39% 42.61% 100.00% 

35~39 歲 
86 59 145 

59.31% 40.69% 100.00% 

40~44 歲 
73 39 112 

65.18% 34.82% 100.00% 

45~49 歲 
57 23 80 

71.25% 28.75% 100.00% 

50 歲以上 
105 65 170 

61.76% 38.24% 100.00% 

居住地* 

(P=0.000) 

北部地區 
263 155 418 

62.92% 37.08% 100.00% 

中部地區 
148 83 231 

64.07% 35.93% 100.00% 

南部地區 
222 224 446 

49.78% 50.22% 100.00% 

東部地區 
19 11 30 

63.33% 36.67% 100.00% 

工作* 

總年資 

(P=0.018) 

未滿 1年 
38 26 64 

59.38% 40.63% 100.00% 

1~未滿 5 年 
185 151 336 

55.06% 44.94% 100.00% 

5~未滿 10年 
125 122 247 

50.61% 49.39% 100.00% 

10~未滿 15年 
105 59 164 

64.02% 35.98% 100.00% 

15~未滿 20年 
65 32 97 

67.01% 32.99% 100.00% 

20 年以上 
134 83 217 

61.75% 38.25% 100.00% 

  註 1：「本調查資料採用電子計算機處理，因四捨五入關係，故總計數與各細項和之尾數，容或有未能相符。」 

  註 2：卡方檢定達顯著水準 P<0.05，以「*」表示。 
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十一、 受訪者「今年轉職的主要考量因素」交叉分析 

由調查結果顯示，受訪者今年轉職的主要考量因素，會因受訪者性別、居住地的不同而有顯著差

異。若以性別來看，女性在「能準時上下班」與「離家近」明顯高於男性，男性在「公司發展前

景佳」明顯高於女性; 若以居住地來看，各地受訪者的主要考量因素皆以「薪資福利」最高，中

部與南部地區以「工作內容符合興趣」為次高，北部地區以「能準時上下班」為次高，東部地區

以「離家近」為次高。詳見表 32。 
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表 32：受訪者「今年轉職的主要考量因素」交叉分析(單位：人)   (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

                     選項 

基本資料 
薪資福利 

工作內容

符合興趣 
離家近 

能準時上

下班 

有學習成

長空間 

公司發展

前景佳 

合得來的

主管 

明確的升

遷管道 

個人生涯

規劃/準

備考試或

創業 

工作時間

符合期望

/能兼顧

家庭 

健康因素 
公司營運

有問題 
其他 總計 

總計 
239 92 77 71 38 34 25 22 16 15 7 5 11 652 

36.66% 14.11% 11.81% 10.89% 5.83% 5.21% 3.83% 3.37% 2.45% 2.30% 1.07% 0.77% 1.69% 100.00% 

性別* 

(P=0.002) 

男 
122 49 31 23 21 24 14 13 8 5 5 4 1 320 

38.13% 15.31% 9.69% 7.19% 6.56% 7.50% 4.38% 4.06% 2.50% 1.56% 1.56% 1.25% 0.31% 100.00% 

女 
117 43 46 48 17 10 11 9 8 10 2 1 10 332 

35.24% 12.95% 13.86% 14.46% 5.12% 3.01% 3.31% 2.71% 2.41% 3.01% 0.60% 0.30% 3.01% 100.00% 

年齡 

(P=0.085) 

19 歲以下 
5 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 

55.56% 11.11% 11.11% 22.22% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 

20~24 歲 
37 14 9 8 5 3 2 1 1 4 2 0 0 86 

43.02% 16.28% 10.47% 9.30% 5.81% 3.49% 2.33% 1.16% 1.16% 4.65% 2.33% 0.00% 0.00% 100.00% 

25~29 歲 
50 20 12 12 11 11 4 8 4 1 1 0 1 135 

37.04% 14.81% 8.89% 8.89% 8.15% 8.15% 2.96% 5.93% 2.96% 0.74% 0.74% 0.00% 0.74% 100.00% 

30~34 歲 
40 12 13 11 5 7 3 2 1 5 0 1 1 101 

39.60% 11.88% 12.87% 10.89% 4.95% 6.93% 2.97% 1.98% 0.99% 4.95% 0.00% 0.99% 0.99% 100.00% 

35~39 歲 
29 10 13 5 6 7 6 2 6 1 0 0 1 86 

33.72% 11.63% 15.12% 5.81% 6.98% 8.14% 6.98% 2.33% 6.98% 1.16% 0.00% 0.00% 1.16% 100.00% 

40~44 歲 
29 8 6 11 5 1 1 3 1 3 0 0 5 73 

39.73% 10.96% 8.22% 15.07% 6.85% 1.37% 1.37% 4.11% 1.37% 4.11% 0.00% 0.00% 6.85% 100.00% 

45~49 歲 
16 10 7 8 2 1 5 3 1 1 0 3 0 57 

28.07% 17.54% 12.28% 14.04% 3.51% 1.75% 8.77% 5.26% 1.75% 1.75% 0.00% 5.26% 0.00% 100.00% 

50 歲以上 
33 17 16 14 4 4 4 3 2 0 4 1 3 105 

31.43% 16.19% 15.24% 13.33% 3.81% 3.81% 3.81% 2.86% 1.90% 0.00% 3.81% 0.95% 2.86% 100.00% 

居住地* 

(P=0.004) 

北部地區 
94 32 28 33 26 11 12 8 6 0 2 5 6 263 

35.74% 12.17% 10.65% 12.55% 9.89% 4.18% 4.56% 3.04% 2.28% 0.00% 0.76% 1.90% 2.28% 100.00% 

中部地區 
51 27 16 21 2 13 3 6 2 6 1 0 0 148 

34.46% 18.24% 10.81% 14.19% 1.35% 8.78% 2.03% 4.05% 1.35% 4.05% 0.68% 0.00% 0.00% 100.00% 

南部地區 
87 31 30 15 10 9 10 8 6 8 4 0 4 222 

39.19% 13.96% 13.51% 6.76% 4.50% 4.05% 4.50% 3.60% 2.70% 3.60% 1.80% 0.00% 1.80% 100.00% 

東部地區 7 2 3 2 0 1 0 0 2 1 0 0 1 19 
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36.84% 10.53% 15.79% 10.53% 0.00% 5.26% 0.00% 0.00% 10.53% 5.26% 0.00% 0.00% 5.26% 100.00% 

工作 

總年資 

(P=0.742) 

未滿 1年 
17 9 3 6 1 1 0 0 0 1 0 0 0 38 

44.74% 23.68% 7.89% 15.79% 2.63% 2.63% 0.00% 0.00% 0.00% 2.63% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 

1~未滿 5 年 
71 28 24 17 11 10 5 7 4 7 0 1 0 185 

38.38% 15.14% 12.97% 9.19% 5.95% 5.41% 2.70% 3.78% 2.16% 3.78% 0.00% 0.54% 0.00% 100.00% 

5~未滿 10年 
49 17 11 12 8 8 5 4 5 2 3 0 1 125 

39.20% 13.60% 8.80% 9.60% 6.40% 6.40% 4.00% 3.20% 4.00% 1.60% 2.40% 0.00% 0.80% 100.00% 

10~未滿 15年 
37 11 13 12 8 7 6 2 4 2 0 0 3 105 

35.24% 10.48% 12.38% 11.43% 7.62% 6.67% 5.71% 1.90% 3.81% 1.90% 0.00% 0.00% 2.86% 100.00% 

15~未滿 20年 
23 10 7 8 4 2 4 3 0 0 2 0 2 65 

35.38% 15.38% 10.77% 12.31% 6.15% 3.08% 6.15% 4.62% 0.00% 0.00% 3.08% 0.00% 3.08% 100.00% 

20 年以上 
42 17 19 16 6 6 5 6 3 3 2 4 5 134 

31.34% 12.69% 14.18% 11.94% 4.48% 4.48% 3.73% 4.48% 2.24% 2.24% 1.49% 2.99% 3.73% 100.00% 

  註 1：「本調查資料採用電子計算機處理，因四捨五入關係，故總計數與各細項和之尾數，容或有未能相符。」 

  註 2：卡方檢定達顯著水準 P<0.05，以「*」表示。 
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十二、 受訪者「今年轉職最想進入的產業」交叉分析 

由調查結果顯示，今年轉職最想進入的產業，會因受訪者性別、居住地的不同而有顯著差異。若

以性別來看，男性想進入「製造業」與「專業、科學及技術服務業」比例明顯高於女性，女性想

進入「其他服務業」比例明顯高於男性;若以居住地來看，中部民眾想進入「製造業」的比例超

過 20%，而北部地區與東部地區均不足 10%;北部與南部民眾想進入「專業、科學及技術服務業」

的比例超過 12%，其他地區不足 1%，東部民眾想進入「其他服務業」比例超過 45%，明顯高於其

他地區。詳見表 33_1與表 33_2。 
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表 33_1：受訪者「今年轉職最想進入的產業」交叉分析(單位：人)   (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

                        選項 

基本資料 
農林漁牧業 製造業 

電力及燃氣

供應業 
營造業 

批發及零售

業 

運輸及倉儲

業 

住宿及餐飲

業 

資訊及通訊

傳播業 

金融及保險

業 
總計 

總計 
9 92 2 23 23 13 40 52 19 652 

1.38% 14.11% 0.31% 3.53% 3.53% 1.99% 6.13% 7.98% 2.91% 100.00% 

性別* 

(P=0.000) 

男 
8 58 2 19 9 11 14 34 3 320 

2.50% 18.13% 0.63% 5.94% 2.81% 3.44% 4.38% 10.63% 0.94% 100.00% 

女 
1 34 0 4 14 2 26 18 16 332 

0.30% 10.24% 0.00% 1.20% 4.22% 0.60% 7.83% 5.42% 4.82% 100.00% 

年齡 

(P=0.299) 

19 歲以下 
0 2 0 0 1 0 1 0 0 9 

0.00% 22.22% 0.00% 0.00% 11.11% 0.00% 11.11% 0.00% 0.00% 100.00% 

20~24 歲 
0 12 1 1 5 0 6 5 3 86 

0.00% 13.95% 1.16% 1.16% 5.81% 0.00% 6.98% 5.81% 3.49% 100.00% 

25~29 歲 
2 19 0 8 5 1 4 19 3 135 

1.48% 14.07% 0.00% 5.93% 3.70% 0.74% 2.96% 14.07% 2.22% 100.00% 

30~34 歲 
0 19 0 2 4 3 2 10 5 101 

0.00% 18.81% 0.00% 1.98% 3.96% 2.97% 1.98% 9.90% 4.95% 100.00% 

35~39 歲 
1 12 0 3 3 3 5 8 2 86 

1.16% 13.95% 0.00% 3.49% 3.49% 3.49% 5.81% 9.30% 2.33% 100.00% 

40~44 歲 
2 13 0 3 0 0 7 3 0 73 

2.74% 17.81% 0.00% 4.11% 0.00% 0.00% 9.59% 4.11% 0.00% 100.00% 

45~49 歲 
1 3 1 1 1 0 5 2 2 57 

1.75% 5.26% 1.75% 1.75% 1.75% 0.00% 8.77% 3.51% 3.51% 100.00% 

50 歲以上 
3 12 0 5 4 6 10 5 4 105 

2.86% 11.43% 0.00% 4.76% 3.81% 5.71% 9.52% 4.76% 3.81% 100.00% 

居住地* 

(P=0.000) 

北部地區 
0 26 1 7 6 5 15 24 7 263 

0.00% 9.89% 0.38% 2.66% 2.28% 1.90% 5.70% 9.13% 2.66% 100.00% 

中部地區 
4 34 0 5 12 5 4 16 5 148 

2.70% 22.97% 0.00% 3.38% 8.11% 3.38% 2.70% 10.81% 3.38% 100.00% 

南部地區 
5 31 1 8 5 3 17 11 7 222 

2.25% 13.96% 0.45% 3.60% 2.25% 1.35% 7.66% 4.95% 3.15% 100.00% 

東部地區 
0 1 0 3 0 0 4 1 0 19 

0.00% 5.26% 0.00% 15.79% 0.00% 0.00% 21.05% 5.26% 0.00% 100.00% 

工作 未滿 1年 1 4 0 1 2 0 4 2 0 38 
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總年資 

(P=0.279) 

2.63% 10.53% 0.00% 2.63% 5.26% 0.00% 10.53% 5.26% 0.00% 100.00% 

1~未滿 5 年 
0 26 1 4 9 2 10 19 4 185 

0.00% 14.05% 0.54% 2.16% 4.86% 1.08% 5.41% 10.27% 2.16% 100.00% 

5~未滿 10年 
2 17 0 5 1 4 6 16 6 125 

1.60% 13.60% 0.00% 4.00% 0.80% 3.20% 4.80% 12.80% 4.80% 100.00% 

10~未滿 15年 
1 21 0 5 6 1 7 8 3 105 

0.95% 20.00% 0.00% 4.76% 5.71% 0.95% 6.67% 7.62% 2.86% 100.00% 

15~未滿 20年 
0 6 0 2 1 3 3 4 1 65 

0.00% 9.23% 0.00% 3.08% 1.54% 4.62% 4.62% 6.15% 1.54% 100.00% 

20 年以上 
5 18 1 6 4 3 10 3 5 134 

3.73% 13.43% 0.75% 4.48% 2.99% 2.24% 7.46% 2.24% 3.73% 100.00% 

  註 1：「本調查資料採用電子計算機處理，因四捨五入關係，故總計數與各細項和之尾數，容或有未能相符。」 

  註 2：卡方檢定達顯著水準 P<0.05，以「*」表示。 
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表 33_2：受訪者「今年轉職最想進入的產業」交叉分析(單位：人)   (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

                        選項 

基本資料 不動產業 
專業、科學及技

術服務業 
支援服務業 

公共行政及國

防與強制性社

會安全 

教育務業 
醫療保健及社

會工作服務業 

藝術、娛樂及休

閒服務業 
其他服務業 總計 

總計 
3 74 21 5 19 12 12 233 652 

0.46% 11.35% 3.22% 0.77% 2.91% 1.84% 1.84% 35.74% 100.00% 

性別* 

(P=0.000) 

男 
3 47 5 1 8 4 4 90 320 

0.94% 14.69% 1.56% 0.31% 2.50% 1.25% 1.25% 28.13% 100.00% 

女 
0 27 16 4 11 8 8 143 332 

0.00% 8.13% 4.82% 1.20% 3.31% 2.41% 2.41% 43.07% 100.00% 

年齡 

(P=0.299) 

19 歲以下 
0 0 0 0 0 0 0 5 9 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 55.56% 100.00% 

20~24 歲 
0 7 5 2 2 1 3 33 86 

0.00% 8.14% 5.81% 2.33% 2.33% 1.16% 3.49% 38.37% 100.00% 

25~29 歲 
0 16 2 0 4 4 5 43 135 

0.00% 11.85% 1.48% 0.00% 2.96% 2.96% 3.70% 31.85% 100.00% 

30~34 歲 
1 10 4 1 2 2 0 36 101 

0.99% 9.90% 3.96% 0.99% 1.98% 1.98% 0.00% 35.64% 100.00% 

35~39 歲 
0 13 0 1 1 2 1 31 86 

0.00% 15.12% 0.00% 1.16% 1.16% 2.33% 1.16% 36.05% 100.00% 

40~44 歲 
1 12 1 0 5 1 1 24 73 

1.37% 16.44% 1.37% 0.00% 6.85% 1.37% 1.37% 32.88% 100.00% 

45~49 歲 
1 9 4 0 2 1 2 22 57 

1.75% 15.79% 7.02% 0.00% 3.51% 1.75% 3.51% 38.60% 100.00% 

50 歲以上 
0 7 5 1 3 1 0 39 105 

0.00% 6.67% 4.76% 0.95% 2.86% 0.95% 0.00% 37.14% 100.00% 

居住地* 

(P=0.000) 

北部地區 
2 46 8 3 9 7 8 89 263 

0.76% 17.49% 3.04% 1.14% 3.42% 2.66% 3.04% 33.84% 100.00% 

中部地區 
1 1 8 0 4 1 1 47 148 

0.68% 0.68% 5.41% 0.00% 2.70% 0.68% 0.68% 31.76% 100.00% 

南部地區 
0 27 4 2 6 4 3 88 222 

0.00% 12.16% 1.80% 0.90% 2.70% 1.80% 1.35% 39.64% 100.00% 

東部地區 
0 0 1 0 0 0 0 9 19 

0.00% 0.00% 5.26% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 47.37% 100.00% 
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工作 

總年資 

(P=0.279) 

未滿 1年 
0 2 2 0 1 0 2 17 38 

0.00% 5.26% 5.26% 0.00% 2.63% 0.00% 5.26% 44.74% 100.00% 

1~未滿 5 年 
1 23 4 4 6 6 5 61 185 

0.54% 12.43% 2.16% 2.16% 3.24% 3.24% 2.70% 32.97% 100.00% 

5~未滿 10年 
0 15 6 0 1 4 2 40 125 

0.00% 12.00% 4.80% 0.00% 0.80% 3.20% 1.60% 32.00% 100.00% 

10~未滿 15年 
1 14 1 0 2 1 0 34 105 

0.95% 13.33% 0.95% 0.00% 1.90% 0.95% 0.00% 32.38% 100.00% 

15~未滿 20年 
0 9 4 0 5 0 1 26 65 

0.00% 13.85% 6.15% 0.00% 7.69% 0.00% 1.54% 40.00% 100.00% 

20 年以上 
1 11 4 1 4 1 2 55 134 

0.75% 8.21% 2.99% 0.75% 2.99% 0.75% 1.49% 41.04% 100.00% 

  註 1：「本調查資料採用電子計算機處理，因四捨五入關係，故總計數與各細項和之尾數，容或有未能相符。」 

  註 2：卡方檢定達顯著水準 P<0.05，以「*」表示。 
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十三、 「吸引受訪者轉職的加薪幅度」交叉分析 

由調查結果顯示，吸引受訪者轉職的加薪幅度，會因受訪者居住地、工作總年資的不同而有顯著

差異。若以居住地來看，北部地區與中部地區認為「薪水並非重要的考量因素」的比例均超過

55%，而南部地區與東部地區均不足 46%，;以工作總年資來看，「15~未滿 20年」、「20年以上」

認為「薪水並非重要的考量因素」的比例均超過 60%，「未滿 1年」、「5~未滿 10年」認為「薪水

並非重要的考量因素」的比例均不足 45%。詳見表 34。 

 
表 34：「吸引受訪者轉職的加薪幅度」交叉分析(單位：人)  (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

                           選項 

基本資料 
加薪超過 3

成 

加薪

2~3(含)成 

加薪

1~2(含)成 

加薪 1成以

內 

薪水並非重

要的考量因

素 

總計 

總計 
34 66 116 94 342 652 

5.22% 10.12% 17.79% 14.42% 52.45% 100.00% 

性別 

(P=0.444) 

男 
19 28 53 43 177 320 

5.94% 8.75% 16.56% 13.44% 55.31% 100.00% 

女 
15 38 63 51 165 332 

4.52% 11.45% 18.98% 15.36% 49.70% 100.00% 

年齡 

(P=0.092) 

19 歲以下 
0 0 2 2 5 9 

0.00% 0.00% 22.22% 22.22% 55.56% 100.00% 

20~24 歲 
7 10 18 8 43 86 

8.14% 11.63% 20.93% 9.30% 50.00% 100.00% 

25~29 歲 
5 18 34 18 60 135 

3.70% 13.33% 25.19% 13.33% 44.44% 100.00% 

30~34 歲 
6 11 23 15 46 101 

5.94% 10.89% 22.77% 14.85% 45.54% 100.00% 

35~39 歲 
7 10 11 9 49 86 

8.14% 11.63% 12.79% 10.47% 56.98% 100.00% 

40~44 歲 
4 8 11 8 42 73 

5.48% 10.96% 15.07% 10.96% 57.53% 100.00% 

45~49 歲 
2 2 5 13 35 57 

3.51% 3.51% 8.77% 22.81% 61.40% 100.00% 

50 歲以上 
3 7 12 21 62 105 

2.86% 6.67% 11.43% 20.00% 59.05% 100.00% 

居住地* 

(P=0.000) 

北部地區 
13 22 33 49 146 263 

4.94% 8.37% 12.55% 18.63% 55.51% 100.00% 

中部地區 
8 13 19 19 89 148 

5.41% 8.78% 12.84% 12.84% 60.14% 100.00% 

南部地區 
11 30 56 24 101 222 

4.95% 13.51% 25.23% 10.81% 45.50% 100.00% 

東部地區 
2 1 8 2 6 19 

10.53% 5.26% 42.11% 10.53% 31.58% 100.00% 

工作* 

總年資 

(P=0.022) 

未滿 1年 
3 4 9 5 17 38 

7.89% 10.53% 23.68% 13.16% 44.74% 100.00% 

1~未滿 5 年 
12 25 37 18 93 185 

6.49% 13.51% 20.00% 9.73% 50.27% 100.00% 

5~未滿 10年 
9 12 29 24 51 125 

7.20% 9.60% 23.20% 19.20% 40.80% 100.00% 

10~未滿 15年 
4 13 20 12 56 105 

3.81% 12.38% 19.05% 11.43% 53.33% 100.00% 

15~未滿 20年 
2 5 7 11 40 65 

3.08% 7.69% 10.77% 16.92% 61.54% 100.00% 

20 年以上 
4 7 14 24 85 134 

2.99% 5.22% 10.45% 17.91% 63.43% 100.00% 

  註 1：「本調查資料採用電子計算機處理，因四捨五入關係，故總計數與各細項和之尾數，容或有未能相符。」 

  註 2：卡方檢定達顯著水準 P<0.05，以「*」表示。 
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十四、 「上一次轉職主要考量因素」與「工作薪資收入是否增加」交叉分析 

交叉分析結果發現，受訪者上一次轉職主要考量因素，會因「工作薪資收入是否增加」而有顯著

差異。工作薪資收入有增加者，重視「薪資福利」的比例高達 33.99%；工作薪資收入沒有增加

者，最重視「離家近」(16.13%)，其次為「能準時上下班」(12.26%)，選擇「薪資福利」的比例

僅有 9.68%。詳見表 35。 
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表 35：受訪者「上一次轉職主要考量因素」與「轉職後的工作薪資收入」交叉分析（單位：人） 

 (調查期間：103.2.6～103.2.28) 

 

                  選項 

 

 

基本資料 

Q6.上一次轉職主要考量因素 

薪資福

利 
離家近 

工作內

容符合

興趣 

能準時

上下班 

公司歇

業/裁員

/合約期

滿 

公司發

展前景

佳 

合得來

的主管/

同事 

有學習

成長空

間 

工作不

適任/身

體無法

負荷 

家庭因

素 

生涯規

劃/親友

介紹 

搬家/當

兵/出國

/結婚 

明確的

升遷管

道 

工作時

間符合

期望/能

兼顧家

庭 

其他 總計 

總計 
253 183 139 108 104 69 64 56 29 23 21 20 19 13 24 1,125 

22.49% 16.26% 12.36% 9.60% 9.24% 6.13% 5.69% 4.98% 2.58% 2.04% 1.87% 1.78% 1.69% 1.16% 2.13% 100.00% 

Q3.轉職後

的工作薪

資收入* 

(P=0.000) 

是 
120 52 43 26 25 33 9 12 4 2 7 6 6 4 4 353 

33.99% 14.73% 12.18% 7.37% 7.08% 9.35% 2.55% 3.40% 1.13% 0.57% 1.98% 1.70% 1.70% 1.13% 1.13% 100.00% 

否 
15 25 15 19 25 5 13 10 6 8 3 1 2 4 4 155 

9.68% 16.13% 9.68% 12.26% 16.13% 3.23% 8.39% 6.45% 3.87% 5.16% 1.94% 0.65% 1.29% 2.58% 2.58% 100.00% 

沒變 
118 106 81 63 54 31 42 34 19 13 11 13 11 5 16 617 

19.12% 17.18% 13.13% 10.21% 8.75% 5.02% 6.81% 5.51% 3.08% 2.11% 1.78% 2.11% 1.78% 0.81% 2.59% 100.00% 

  註 1：「本調查資料採用電子計算機處理，因四捨五入關係，故總計數與各細項和之尾數，容或有未能相符。」 

  註 2：卡方檢定達顯著水準 P<0.05，以「*」表示。 
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十五、 「今年轉職的主要考量因素」與「吸引受訪者轉職的加薪幅度」交叉分析 

交叉分析結果發現，「吸引受訪者轉職的加薪幅度」會因受訪者「轉職的主要考量因素」而有顯

著差異。若是轉職主要考量因素「非薪資福利」者，「薪水並非重要的考量因素」的比例均超過

40.00%；而轉職主要考量因素為「薪資福利」者，「薪水並非重要的考量因素」比例僅有 25.52%，

也顯示除了薪水以外，若是公司能提供更好的福利，亦能吸引重視薪資福利的民眾轉職。詳見表

36。 

 

表 36：受訪者「今年轉職的主要考量因素」與「吸引受訪者轉職的加薪幅度」交叉分析（單位：人） 

  (調查期間：103.2.6～103.2.28) 
                           選項 

基本資料 

Q14.請問，加薪多少您才會考慮轉職？ 

加薪超過 3

成 

加薪

2~3(含)成 

加薪

1~2(含)成 

加薪 1成以

內 

薪水並非重

要的考量因

素 

總計 

總計 
34 66 116 94 342 652 

5.22% 10.12% 17.79% 14.42% 52.45% 100.00% 

Q12.請問，您

這次轉職最

主要考量的

因素為何？* 

(P=0.000) 

薪資福利 
15 40 69 54 61 239 

6.28% 16.74% 28.87% 22.59% 25.52% 100.00% 

工作內容符合興趣 
6 2 10 6 68 92 

6.52% 2.17% 10.87% 6.52% 73.91% 100.00% 

離家近 
5 3 8 8 53 77 

6.49% 3.90% 10.39% 10.39% 68.83% 100.00% 

能準時上下班 
3 5 7 10 46 71 

4.23% 7.04% 9.86% 14.08% 64.79% 100.00% 

有學習成長空間 
0 5 3 1 29 38 

0.00% 13.16% 7.89% 2.63% 76.32% 100.00% 

公司發展前景佳 
2 2 2 5 23 34 

5.88% 5.88% 5.88% 14.71% 67.65% 100.00% 

合得來的主管 
2 2 5 1 15 25 

8.00% 8.00% 20.00% 4.00% 60.00% 100.00% 

明確的升遷管道 
0 1 1 7 13 22 

0.00% 4.55% 4.55% 31.82% 59.09% 100.00% 

個人生涯規劃/準備考試

或創業 

0 1 5 0 10 16 

0.00% 6.25% 31.25% 0.00% 62.50% 100.00% 

工作時間符合期望/能兼

顧家庭 

1 4 3 1 6 15 

6.67% 26.67% 20.00% 6.67% 40.00% 100.00% 

健康因素 
0 0 3 0 4 7 

0.00% 0.00% 42.86% 0.00% 57.14% 100.00% 

公司營運有問題 
0 0 0 0 5 5 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00% 

其他 
0 1 0 1 9 11 

0.00% 9.09% 0.00% 9.09% 81.82% 100.00% 

  註 1：「本調查資料採用電子計算機處理，因四捨五入關係，故總計數與各細項和之尾數，容或有未能相符。」 

  註 2：卡方檢定達顯著水準 P<0.05，以「*」表示。 
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伍、總結與建議： 

 

一、 基本資料統計結論： 

(一) 基本資料統計  

此次調查總樣本數共計 1,125筆，總樣本中之受訪者性別以「女性」比例較多，占 50.58%，

「男性」則占 49.42%。受訪者年齡別以「25-29歲」比例較多，占 22.40%，其次為「30-34 歲」

占 15.64%，再次之為「20~24 歲」占 15.29%。受訪者居住地區別以「南部地區」比例較多，

占 39.64%，其次為「北部地區」占 37.16%。受訪者工作總年資以「1~未滿 5 年」比例較高，

占 29.87%，其次為「5~未滿 10年」占 21.96%，再次之為「20年以上」占 19.28%。 

 

(二) 調查結果統計  

調查結果顯示，受訪者於近 5 年有「1 次」轉職經驗的比例最高，占 35.91%，其次為「2

次」占 34.93%，再次之為「3次」占 18.49%。上一次轉職距離現在的時間，以「6個月內」占

比最高，為 52.09%，其次為「1~2(含)年」占 21.96%，再次之為「7~12 個月」占 13.42%；「3~5(含)

年」最少，占 4.62%。 

上一次轉職後，工作薪資收入的狀況，以「沒變」占比最高，為 54.84%，其次為「是」，

占 31.38%，再次之為「否」，占 13.78%。而薪資有增加的 353位受訪者中，受訪者的加薪幅度，

以「加薪 1,001~3,000元」占比最高，為 31.72%，其次為「加薪 3,001~5,000元」，占 21.25%，

再次之為「加薪 10,000 元以上」占 19.83%；最少者為「加薪 7,001~10,000 元」，占 4.82%；

而薪資減少的 155 位受訪者中，受訪者的減薪幅度，以「減薪 10,000 元以上」占比最高，為

33.55%，其次為「減薪 3,001~5,000元」，占 18.71%，再次之為「減薪 1,001~3,000元」與「減

薪 5,001~7,000元」，均占 17.42%。關於工作位階的調整，以「無調整」占比最高，為 82.05%，

其次為「往上調整」占 10.31%，再次之為「往下調整」占 7.64%。 

 

受訪者上一次轉職主要考量的因素，以「薪資福利」占比最高，為 22.49%，其次為「離

家近」占 16.26%，再次之為「工作內容符合興趣」占 12.36%；選擇「其他」者，其回答為「工
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作不穩定」、「準備考試」等。。 

 

若有意願轉職，本身會做的準備以「培養第二專長」的占比最高，為 44.71%，其次為「先

精進專業能力」占 35.47%，再次之為「累積更多職場經驗」占 34.31%；選擇「其他」者，其

回答為「調整心態」、「準備公職」等。在工作上會做的準備以「婉轉告知主管」的占比最高，

為 44.36%，其次為「詢問親朋好友是否有職缺」占 42.04%，再次之為「進行工作清整，以便

交接」占 38.22%。受訪者對於轉職時機的看法，以「都差不多」占比最高，為 48.80%，其次

為「過年後」占 41.95%，再次之為「年中間」占 5.07%；最少者為「年底」，僅有 4.18%。 

 

受訪者今年的轉職意願，「有」轉職意願的比例為 57.96%，「沒有」轉職意願的比例為 42.04%。

今年有轉職意願的 652位受訪者，轉職的最主要考量因素，以「薪資福利」占比最高，為 36.66%，

其次為「工作內容符合興趣」占 14.12 %，再次之為「離家近」占 11.81%；選擇「其他」者，

其回答為「拒答」等。最想進入的產業以「其他服務業」占比最高，為 35.74%，其次為「製

造業」占 14.11%，再次之為「專業、科學及技術服務業」占 11.35%；最少者為「電力及燃氣

供應業」占 0.31%。能吸引受訪者轉職的加薪幅度，以「薪水並非重要的考量因素」占比最高，

為 52.45%，其次為「加薪 1~2(含)成」占 17.79%，再次之為「加薪 1 成以內」占 14.42%。今

年沒有轉職意願的 473位受訪者，沒有考慮轉職的原因，以「滿意目前的工作」占比最高，為

46.09%，其次為「已經習慣目前的環境，懶得換工作」占 25.58%，再次之為「擔心工作愈換

愈差」占 16.49%。 
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二、 交叉分析統計結果： 

由調查結果顯示，受訪者轉職經驗的次數，不會因受訪者性別、年齡、居住地與工作總年

資的不同而有顯著差異。 

 

受訪者上一次轉職的時間，會因受訪者年齡、工作總年資的不同而有顯著差異。若以年齡

來看，「19 歲以下」、「20~24 歲」受訪者上一次轉職時間「6 個月內」比率均超過 65%，30 歲

以上的受訪者於上一次轉職時間「6 個月內」比率均不足 51%，顯示年紀較輕者，上一次轉職

在 6個月內的比例偏高。若以工作總年資來看，「未滿 1年」者，上一次轉職時間「6個月內」

比例超過 70%，年資在 10年以上者，上一次轉職時間「6個月內」比例不足 50%。 

 

受訪者轉職後的工作薪資收入，會因受訪者性別、年齡、居住地、工作總年資的不同而有

顯著差異。若以性別來看，「女性」轉職後的工作薪資收入沒變的比例高於「男性」，而「男性」

於收入增加與收入減少的比例均高於「女性」；若以年齡來看，「39 歲以下」受訪者轉職後的

工作薪資收入增加的比例較高；若以居住地來看，「中部地區」受訪者工作薪資收入增加的比

例最高；若以工作年資來看，「1~未滿 5年」、「5~未滿 10年」受訪者轉職後工作薪資收入增加

的比例較高。 

 

受訪者轉職後的加薪幅度，會因受訪者性別而有顯著差異。女性於「加薪 1,000元以內」、

「加薪 3,001~,5000元」比例明顯高於男性，而男性於「加薪 5,001~7,000元」、「加薪 10,000

元以上」明顯高於女性。受訪者轉職後的減薪幅度，不會因受訪者性別、年齡、居住地與工作

總年資的不同而有顯著差異。 

 

受訪者轉職後的工作位階，會因受訪者性別、年齡、居住地與工作總年資的不同而有顯著

差異。若以性別來看，女性於「無調整」比例高於男性，而男性於「往上調整」與「往下調整」

皆高於女性；若以年齡來看，30~34歲、35~39歲於「往上調整」比例高於其他年齡層，45~49

歲、50歲以上於「往下調整」比例高於其他年齡層；若以居住地來看，南部地區以「無調整」

比例高於其他地區；若以工作總年資來看，5~未滿 10 年、10~未滿 15 年於「往上調整」比例
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高於其他年資，20年以上於「往下調整」比例高於其他年資。 

 

受訪者上一次轉職的主要考量因素，會因受訪者年齡、居住地、工作總年資而有顯著差異。

若以年齡來看，「25~29歲」、「30~34歲」重視薪資福利的比例高於 27%，而「40歲以上」受訪

者重視薪資福利的比例不足 17%；若以居住地來看，各地受訪者的主要考量因素皆以「薪資福

利」最高，北部與南部地區以「離家近」為次高，中部地區以「能準時上下班」為次高，東部

地區以「工作內容符合興趣」為次高；若以工作總年資來看，「未滿 1 年」以「離家近」的比

例最高，「20 年以上」以「公司歇業/裁員/合約期滿」比例最高，其他年資皆以「薪資福利」

的比例最高。 

 

受訪者上一次轉職的次要考量因素，不會因受訪者性別、年齡、居住地與工作總年資的不

同而有顯著差異。 

 

受訪者認為適合轉職的時機，會因受訪者年齡、居住地、工作總年資的不同而有顯著差異。

若以年齡來看，「25~29 歲」、「30~34歲」皆以「過年後」比例最高，其他年齡層是「都差不多」

比例最高；若以居住地來看，「東部地區」以「過年後」比例最高，其他地區以「都差不多」

比例最高；若以工作總年資來看，「1~未滿 5年」、「5~未滿 10年」以「過年後」比例最高，其

他年資以「都差不多」比例最高。 

 

受訪者今年是否考慮轉職，會因受訪者年齡、居住地、工作總年資的不同而有顯著差異。

若以年齡來看，「19 歲以下」、「20~24 歲」、「25~29 歲」有考慮轉職的比例低於其他年齡層；

若以居住地來看，「南部地區」民眾「沒有」考慮轉職比例高於其他地區；若以工作總年資來

看，「10~未滿 15年」、「15~未滿 20年」、「20年以上」有考慮轉職的比例高於其他年資。 

 

受訪者今年轉職的主要考量因素，會因受訪者性別、居住地的不同而有顯著差異。若以性

別來看，女性在「能準時上下班」與「離家近」明顯高於男性，男性在「公司發展前景佳」明

顯高於女性; 若以居住地來看，各地受訪者的主要考量因素皆以「薪資福利」最高，中部與南

部地區以「工作內容符合興趣」為次高，北部地區以「能準時上下班」為次高，東部地區以「離
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家近」為次高。 

 

今年轉職最想進入的產業，會因受訪者性別、居住地的不同而有顯著差異。若以性別來看，

男性想進入「製造業」與「專業、科學及技術服務業」比例明顯高於女性，女性想進入「其他

服務業」比例明顯高於男性;若以居住地來看，中部民眾想進入「製造業」的比例超過 20%，

而北部地區與東部地區均不足 10%;北部與南部民眾想進入「專業、科學及技術服務業」的比

例超過 12%，其他地區不足 1%，東部民眾想進入「其他服務業」比例超過 45%，明顯高於其他

地區。 

 

吸引受訪者轉職的加薪幅度，會因受訪者居住地、工作總年資的不同而有顯著差異。若以

居住地來看，北部地區與中部地區認為「薪水並非重要的考量因素」的比例均超過 55%，而南

部地區與東部地區均不足 46%，;以工作總年資來看，「15~未滿 20年」、「20年以上」認為「薪

水並非重要的考量因素」的比例均超過 60%，「未滿 1年」、「5~未滿 10年」認為「薪水並非重

要的考量因素」的比例均不足 45%。 

 

受訪者上一次轉職主要考量因素，會因「工作薪資收入是否增加」而有顯著差異。工作薪

資收入有增加者，重視「薪資福利」的比例高達 33.99%；工作薪資收入沒有增加者，最重視

「離家近」(16.13%)，其次為「能準時上下班」(12.26%)，選擇「薪資福利」的比例僅有 9.68%。 

 

「吸引受訪者轉職的加薪幅度」會因受訪者「轉職的主要考量因素」而有顯著差異。若是

轉職主要考量因素「非薪資福利」者，「薪水並非重要的考量因素」的比例均超過 40.00%；而

轉職主要考量因素為「薪資福利」者，「薪水並非重要的考量因素」比例僅有 25.52%，也顯示

除了薪水以外，若是公司能提供更好的福利，亦能吸引重視薪資福利的民眾轉職。 
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三、 總結與建議： 

(一) 「薪資福利」為上班族轉職最主要的考量因素 

    針對受訪者上一次轉職主要的考量因素，以「薪資福利」占比最高，為 22.49%，其次為

「離家近」占 16.26%，再次之為「工作內容符合興趣」占 12.36%。而今年若是要轉職，最主

要的考量因素仍以「薪資福利」占比最高，為 36.66%，其次為「工作內容符合興趣」占 14.12 

%，再次之為「離家近」占 11.81%，顯示「薪資福利」是讓上班族想轉職的最主要原因。 

    由上述結果也發現，「薪資福利」對上班族有愈來愈重要的趨勢，上一次轉職以「薪資福

利」為主要考量因素的比例僅有 22.49%；今年若是轉職以「薪資福利」為主要考量因素的比

例大幅上升至 36.66，而「離家近」由 16.26%下降至 11.81%，顯示在這個薪資凍漲的時代，

民眾愈來愈向「錢」看，甚至願意到離家遠一點的地方工作，以換取薪資福利的提升。 

 

(二) 「25~39 歲」為轉職黃金期 

    調查結果指出，在轉職後的工作位階方面，「30~34歲」(15.91%)與「35~39歲」(15.17%)

轉職後工作位階「往上調整」的比例最高，而超過 39 歲後，職位「往上調整」的比例隨年齡

增加而下降。在轉職後的薪資方面，「25~29 歲」(42.46%)受訪者轉職後薪資收入有增加的比

例最高，加薪幅度以1,001~3,000元為主(34.58%)，「加薪10,000元以上」者不足2成(18.69%)，

而超過 39 歲後，轉職後「薪資收入有增加」的比例隨年齡增加而下降。值得注意的是，僅有

14.12%的「50歲以上」受訪者轉職後薪資上升，但「加薪 10,000元以上」的比例卻高達 41.67%。

顯示中年求職者只要能挑到適合的工作，仍具有很大的薪資成長力。。 

 

(三) 接近四成五受訪者認為轉職前須「培養第二專長」 

    調查結果指出，若有意願轉職，本身會做的準備以「培養第二專長」的占比最高，為 44.71%，

其次為「先精進專業能力」占 35.47%，再次之為「累積更多職場經驗」占 34.31%。由上述結

果得知，擁有「一技在身」固然重要，但在這個瞬息萬變的時代，產業循環週期縮短，單一專

長已無法走遍天下！要成為企業青睞的人才，必須要培養第二專長，擁有跨領域的專長或能力。

因此，不論是否轉職，職場上班族應時時思考自己是否具備職務所需條件，本身能力在下一個
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3年或 5年夠用嗎? 若能培養跨領域的專長，不僅在目前工作能更亮眼，未來轉職也會更順利。 

 

(四) 轉職後薪資減少的受訪者，轉職的最重要考量因素為離家近、能準時上下班 

    調查結果顯示，轉職後工作薪資收入有增加者，轉職最主要考量因素為「薪資福利」的比

例高達 33.99%；工作薪資收入減少者，最重視「離家近」(16.13%)，其次為「能準時上下班」

(12.26%)，顯示要找到同時兼具「錢多事少離家近」的工作實屬不易，部份上班族只能犧牲薪

資福利，來換取一份較為輕鬆的工作。 
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附件：問卷題目 

職涯轉換大調查 

基本資料 

1. 受訪者人才編號：           (由外撥客服人員填寫) 

2. 受訪者性別：○(01)男○(02)女(由外撥客服人員填寫) 

3. 受訪者年齡：○(01)19 歲以下 ○(02)20~24 歲 ○(03)25~29 歲 ○(04)30~34 歲  

○(05)35~39 歲 ○(06)40~44 歲 ○(07)45~49 歲 ○(08)50 歲以上(由外撥客服人員填寫) 

4. 受訪者居住地： 

○(01)北部地區(新北市、台北市、宜蘭縣、桃園縣、新竹縣市、基隆市、金門縣、連江縣) 

○(02)中部地區(苗栗縣、台中市、彰化縣、南投縣、雲林縣) 

○(03)南部地區(嘉義縣市、台南市、高雄市、屏東縣、澎湖縣) 

○(04)東部地區(花蓮縣、台東縣) 

(由外撥客服人員填寫) 

5. 請問您近 5 年是否有轉職經驗（若回答「沒有」則結束此份問卷填答）： 

○(01)有  ○(02)沒有(結束訪問) 

6. 請問您工作總年資大約幾年： 

○(01)未滿 1 年 ○(02)1~5 年 ○(03)5~10 年 ○(04)10~15 年 ○(05)15~20 年 ○(06)20 年以上 

問卷題目 

 
1. 請問，您近 5 年有幾次轉職經驗?(提醒：若是目前工作為畢業後的第二份工作，則轉職次數為 1

次) 
    ○(01) 1 次  ○(02) 2 次  ○(03) 3 次  ○(04) 4 次  ○(05) 5 次以上    
 
2. 請問，上一次轉職距離現在多久？  

○(01) 6 個月內    ○(02) 7~12 個月    ○(03) 1~2(含)年    ○(04) 2~3(含)年 
○(05) 3~5(含)年    

3. 請問，上一次轉職後，工作薪資收入是否有增加？ 
○(01) 是   ○(02) 否    ○(03) 沒變 

3-1 請問加薪幅度為？ 

○(01) 加薪 1,000 元以內 
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○(02) 加薪 1,001~3000 元 
○(03) 加薪 3,001~5,000 元 
○(04) 加薪 5,000~7,000 元 
○(05) 加薪 7,001~10,000 元 
○(06) 加薪 10,000 元以上 
3-2 請問減薪幅度為？ 
○(01) 減薪 1,000 元以內 
○(02) 減薪 1,001~3000 元 
○(03) 減薪 3,001~5,000 元 
○(04) 減薪 5,000~7,000 元 
○(05) 減薪 7,001~10,000 元 
○(06) 減薪 10,000 元以上 
 

4. 請問，上一次轉職後，工作是否有增加以下福利? （可複選） 
    □(01) 優於勞基法的休假天數   □(02) 旅遊補助      □(03) 教育訓練補助 
    □(04) 供餐                   □(05) 交通車        □(06) 員工認股 
    □(07) 加班費                 □(08) 績效獎金      □(09) 其他：_____________ 

 
5. 請問，上一次轉職後，工作位階是否有所調整 
    ○(01) 往上調整   ○(02) 一樣   ○(03) 往下調整 
 
6. 請問，您最近一次轉職最主要考量的因素為何？ 
    ○(01)薪資福利          ○(02)公司發展前景佳      ○(03)合得來的主管 

    ○(04)離家近            ○(05)工作內容符合興趣    ○(06)能準時上下班 
    ○(07)明確的升遷管道    ○(08)有學習成長空間      ○(09) 其他：_____________ 

 
7. 請問，您最近一次轉職次要考量的因素為何？ 
    ○(01)薪資福利          ○(02)公司發展前景佳      ○(03)合得來的主管 

    ○(04)離家近            ○(05)工作內容符合興趣    ○(06)能準時上下班 
    ○(07)明確的升遷管道    ○(08)有學習成長空間      ○(09) 其他：_____________ 

 
8. 請問，您若有意願轉職，您會對本身做以下哪些準備？（可複選） 
    □(01)先精進專業能力      □(02)培養第二專長      □(03)先有一筆預備存款 

    □(04)累積人脈存摺        □(05)通過語文考試      □(06)取得更多證照  

□(07)累積更多職場經驗    □(08)有管理職經驗      □(09)定期更新履歷自傳  

□(10)進修相關專業課程    □(11) 其他：_____________ 

 
9. 請問，您若有意願轉職，您會在工作上做以下哪些準備？（可複選） 
    □(01)婉轉告知主管             

    □(02)詢問親朋好友是否有職缺     
    □(03)進行工作清整，以便交接 
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    □(04)彙整個人相關作品，製作成冊         

□(05)都不做，找到合適的工作再說 

□(06)其他：_____________ 

 

 

10. 以您轉職經驗來看，您認為以下甚麼時機轉職最好？ 
    ○(01) 過年後 
    ○(02) 年中間 
    ○(03) 年底 
    ○(04) 都差不多 
    
11. 請問，您今年是否有考慮轉職？  

□(01)有      □(02)沒有(跳問 Q15) 
 
12. 請問，您這次轉職最主要考量的因素為何？  
    ○(01)薪資福利          ○(02)公司發展前景佳      ○(03)合得來的主管 

    ○(04)離家近            ○(05)工作內容符合興趣    ○(06)能準時上下班 
    ○(07)明確的升遷管道    ○(08)有學習成長空間      ○(09) 其他：_____________ 

 
13. 請問，您這次轉職最想進入的產業為何？ 

○(01) 農、林、漁、牧業   ○(02) 礦業及土石採取業     ○(03) 製造業 
○(04) 電力及燃氣供應業   ○(05) 用水供應及污染整治業 ○(06) 營造業 
○(07) 批發及零售業       ○(08) 運輸及倉儲業         ○(09) 住宿及餐飲業 
○(10) 資訊及通訊傳播業   ○(11) 金融及保險業         ○(12) 不動產業 
○(13) 專業、科學及技術服務業           ○(14) 支援服務業 
○(15) 公共行政及國防與強制性社會安全   ○(16) 教育服務業 
○(17) 醫療保健及社會工作服務業         ○(18) 藝術、娛樂及休閒服務業 
○(19) 其他服務業 

 
14. 請問，加薪多少您才會考慮轉職？(回答完此題，即結束訪問) 
    ○(01) 加薪超過 3 成   ○(02) 加薪 2~3(含)成   ○(03) 加薪 1~2(含)成 
    ○(04) 加薪 1 成以內   ○(05) 薪水並非重要的考量因素               
 
15. 請問，請問您沒有考慮轉職的原因為何？（可複選） 
    □(01)滿意目前的工作           

    □(02)年齡問題，找工作不容易 

    □(03)已經習慣目前的環境，懶得換工作 

    □(04)擔心工作愈換愈差 

    □(05)其他：_____________ 

 


