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核定機關：行政院主計總處 
核定文號：主普管字第 1080400344 號 
調查類別：一般統計調查 

有效期間：至民國 110 年 12 月底止 

勞動部 

勞工生活及就業狀況調查表 

資料時間：109 年 5 月 

 

 
壹、勞工就業技能 

一、請問您最近一年內（108 年 6 月~109 年 5 月），有沒有參加教育訓練(含服務單位提供之訓練)？ 

□1. 沒有參加訓練，其原因為?（可複選，答完跳答第貳大題） 
 □(1) 單位未提供或推廣訓練的機會 □(2) 不知道有哪些單位提供訓練 
 □(3) 家庭因素 □(4) 工作太忙 
 □(5) 對升遷沒有幫助 □(6) 對尋(轉)職沒有幫助 
 □(7) 沒合適的課程(期望的課程：____________) □(8) 其他（請說明：____________） 

□2. 有，參加的訓練項目為（請依下列訓練項目填寫受訓情形） 

訓練項目 

若有請打勾 
(有此項目

者，請續答右
方問項) 

受訓累積
時數 

（小時） 

主辦單位 
請填入代號 

(可填多個代號) 

對於提升 
工作知識、 
技能有無助益 
1.無 2.有 

1. 專業技術(非指下列 2.至 10.項的訓
練，而是與工作有關的訓練。) □  ________ ________ 1.□ 2.□ 

2. 外語 □  ________ ________ 1.□ 2.□ 
3. 電腦與資訊應用 □  ________ ________ 1.□ 2.□ 
4. 一般行政事務 □  ________ ________ 1.□ 2.□ 
5. 領導與管理 □  ________ ________ 1.□ 2.□ 
6. 人際關係或溝通協調 □  ________ ________ 1.□ 2.□ 
7. 職業安全 □  ________ ________ 1.□ 2.□ 
8. 銷售或顧客服務 □  ________ ________ 1.□ 2.□ 
9. 財務管理 □  ________ ________ 1.□ 2.□ 
10. 研發及創新能力 □  ________ ________ 1.□ 2.□ 
11. 其他(請說明_____________) □  ________ ________ 1.□ 2.□ 

 ↓  

教育訓練主辦單位代號： 
1.服務單位 2.政府職訓機構 3.民間專業訓練機構 4.大專院校 5.其他（請說明：________________） 

貳、109 年 5月對服務單位之滿意情形（請依項目別分別勾選） 

項目別 1 很滿意 2 滿意 3 普通 4 不滿意 5 很不滿意 
1. 工作場所(舒適/安全/衛生/空氣品質等) □ □ □ □ □ 
2. 工作時數 □ □ □ □ □ 
3. 工資 □ □ □ □ □ 
4. 工作負荷量 □ □ □ □ □ 
5. 性別工作平等(禁止性別歧視、防治職場性騷

擾、促進工作平等措施) 
□ □ □ □ □ 

6. 主管對員工的關切與照顧 □ □ □ □ □ 
7. 同事間的相處與友誼 □ □ □ □ □ 
8. 員工申訴管道之暢通 □ □ □ □ □ 
9. 人事考核升遷制度 □ □ □ □ □ 
10. 員工教育訓練 □ □ □ □ □ 
11. 無障礙環境(無障礙設施設備、輔具等) □ □ □ □ □ 
12. 整體工作滿意情形 □ □ □ □ □ 
 

1.統計法第 15 條規定「統計調查之受查
者無論個人、住戶、事業單位、機關或
團體，均應依限據實答復。 

2.本表所填資料，僅供整體決策與統計分
析應用，個別資料絕對保密，如有損害受
訪者權益時，依法應予議處。 
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參、勞工目前工作狀況 

一、請問您最近一年有沒有延長工時(加班)工作？（108 年 6 月至今年 5月，包含近期受疫情影響期間） 

□1. 沒有（跳答第三題） 

□2. 有（繼續回答以下題目） 

A.近一年平均每月加班時數為________小時/每月（若偶而加班，可計算全年加班時數後除以 12 

；若經常加班，可約略估計每天加班時數再乘以每月工作天數並加上每月假日加班時數） 

B.延長工時(加班)的主要原因？（只能選 1個選項） 

 □(1) 工作(或會議)太多 □(2) 賺加班費或換補休 

 □(3) 趕貨或業務上需求(臨時性) □(4) 為了考績、升遷或績效獎金 

 □(5) 服務單位的文化 □(6) 主管要求加班 

 □(7) 我喜歡我的工作 □(8) 我不想太早回家 

 □(9) 其他(請說明：____________________) 

C.請問您最近一年有没有曾經 1個月加班超過 46 小時？ 

 □(1) 沒有 □(2) 有；近一年有________個月有此情形 

二、請問您最近一年延長工時(加班)後領到加班費或換取補休的情形？ 

□1. 每次都有領到加班費或換取補休(跳答第三題) 

□2. 曾沒有領到加班費也沒有換取補休(繼續回答以下題目) 

A.沒有領到加班費也没有換取補休的頻率： 

 □(1) 偶爾沒有 □(2) 經常沒有 □(3) 每次都沒有 

B.沒有領到加班費也没有換取補休的主要原因？（只能選 1個選項） 

□(1) 服務單位告知我的工作是責任制 

□(2) 服務單位規定對於延長工時(加班)不給付加班費也不補休 

□(3) 服務單位規定延長工時(加班)補休，但工作多，沒有時間補休 

□(4) 怕影響考績、升遷或績效獎金 □(5) 怕失去工作 

□(6) 公司規定可以申請，但自己懶得申請 □(7) 勞雇關係好，不計較 

□(8) 責任心強 □(9) 喜歡自己的工作，全心投入 

□(10) 其他(請說明：____________________) 

三、請問您的服務單位對於延長工作時間(加班)的給付為何?（只能選 1 個選項） 

(勞基法 32-1 條規定:雇主依規定使勞工延長工作時間，或使勞工於所定休息日工作後，依勞工意
願選擇補休並經雇主同意者，應依勞工工作之時數計算補休時數。) 

 □(1) 一律給付加班費 □(2) 可選擇加班費或補休 

 □(3) 平日給付加班費，假日給予補休 □(4) 一律給予補休 

 □(5) 發績效獎金或參與分紅 □(6) 不發加班費也不給予補休 

 □(7) 沒有規定 □(8) 其他(請說明：____________________) 

四、請問您對於目前工作時數的看法？（維持/增加/減少只能 3 選 1；請以一般情況作答，排除受疫情之影響情形） 

□1. 維持目前的工作時數 

□2. 希望增加工作時數，主要原因為：（只能選 1個選項，答畢跳答第六題） 

 □(1) 希望增加薪水 □(2) 希望獲得升遷 

 □(3) 喜歡目前的工作 □(4) 其他(請說明：____________________) 

□3. 希望減少工作時數，主要原因為：（只能選 1個選項） 

 □(1) 更多時間陪伴孩子 □(2) 更多時間照顧家中長者或病人等 

 □(3) 想減輕工作帶來的壓力 □(4) 更多自己的時間從事其他活動(如讀書/進修/休閒) 

 □(5) 其他(請說明：____________________) 
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五、請問您的工作班別？（固定班、輪班、不固定班別只能 3 選 1） 

□1. 固定班(每天上班時間相同)，工作時間為：（只能選 1個選項，答畢跳答第七題） 

□(1) 白天班 

□(2) 下午班或小夜班(下午或晚上才去上班) 

□(3) 大夜班(工作時間超過晚上 12點) 

□(4) 兩頭班(例如早上 8-12點上班，下午休息，晚上 5-9點再繼續上班) 

□2. 輪班，更換班次時之換班間隔時間為_____小時(勞基法規定：輪班之換班間隔至少應 11小時) 

□3. 不固定班別(指派式或任務型班別)，更換班次時之換班間隔時間為________小時 

六、請問您 108 年（去年）有没有特休假？（若今年才到職，請先勾選 2，原因再選擇 3） 

□1. 有，服務單位給予您_____ 天特休假，是否有休完特休假？ 

□(1) 已完全休完 

□(2) 沒有休完，實際申請特休假________天，未休完原因：（可複選） 

□(1) 工作太忙 □(2) 擔心影響工作進度 

□(3) 擔心影響未來升遷 □(4) 擔心職務代理人忙不過來 

□(5) 可以領不休假獎金 □(6) 休假遞延至次年度 

□(7) 其他(請說明：____________________) 

□2. 沒有，原因：□(1)公司沒有給特休假  □(2)年資未滿半年無特休假 □(3)去年未到職 

七、請問您的服務單位對於未休完特別休假(年假)的主要處理方式為何？（只能選 1 個選項） 

□1. 當年度一律折發工資，不可遞延 □2. 可遞延至次年度 

□3. 視同放棄 □4. 規定一律休完 

□5. 服務單位有制定處理方式但我不知道 □6. 其他(請說明_________________________) 

八、請問您最近一年有沒有下班後或假日接獲公司以電話、網路、手機App或 Line 等任何形式交辦工作？ 
（108 年 6 月至今年 5月，包含近期受疫情影響期間） 

□1. 沒有(跳答第九題) 

□2. 有；是否在公司交辦工作後，當下實際執行工作？ 

□(1) 否(跳答第九題) 

□(2) 是，近一年平均每月處理該類下班後交辦工作時數為___________小時/每月。 
 

九、請問您目前是否有兼職(差)情形？ 

□1. 有；兼職(差)的主要原因？（只能選 1個選項） 

□(1) 目前工作收入無法應付生活開銷 □(2) 目前工作游刃有餘(工作時間短或輕鬆) 

□(3) 想過更優渥的生活 □(4) 增加工作經驗，以防失業或換工作之需 

□(5) 能力強，想證明自己的能耐 □(6) 兼職和目前工作相輔相成(兩工作有關聯) 

□(7) 加班被管控，收入減少 □(8) 受新冠肺炎（武漢肺炎）疫情影響導致收入減少 

□(9) 其他(請說明_______________) 

□2. 沒有；未來是否有兼職(差)的打算? 

□(1) 有；兼職(差)的主要原因？（只能選 1個選項） 

□(1) 目前工作收入無法應付生活開銷 □(2) 目前工作游刃有餘(工作時間短或輕鬆) 

□(3) 想過更優渥的生活 □(4) 增加工作經驗，以防失業或換工作之需 

□(5) 能力強，想證明自己的能耐 □(6) 兼職和目前工作相輔相成(兩工作有關聯) 

□(7) 加班被管控，收入減少 □(8) 受新冠肺炎（武漢肺炎）疫情影響導致收入減少 

□(9) 其他(請說明_______________) 

□(2) 没有 
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肆、勞工工作與生活平衡概況 

一、請問您希望服務單位辦理之工作生活平衡措施為何？(最多複選 3項） 

□1. 彈性工作安排(如:彈性上下班、彈性請假、在家工作等) 
□2. 優於法令給假(如:病假不扣薪、家庭照顧假給薪、優於法令陪產假天數等) 
□3. 母性保護友善措施(如:哺(集)乳室、哺(集)乳不限時間、孕婦友善措施等) 
□4. 家庭照顧服務/措施(如:托嬰中心、幼兒園、育(托)兒津貼、幼兒/長者照顧空間等) 
□5. 身心健康促進活動(如：健康諮詢、紓壓講座、心理諮商等) 
□6. 福利措施(如：婚喪年節禮金、子女就學補助、文康活動、員工旅遊、團體保險等) 
□7. 其他(請說明:____________________________________________________________________________) 
□8. 以上都不需要 

二、請問延長工時(加班)有沒有對您的身心健康造成影響？ 

□1. 完全沒有影響 □2. 不太有影響 □3. 有點影響 □4. 非常有影響 
三、請問延長工時(加班)有沒有對您的家庭生活造成影響? (家庭生活包含：親子關係、夫妻關係、親族關

係、家務處理、家庭活動等；） 

□1. 完全沒有影響 □2. 不太有影響 □3. 有點影響 □4. 非常有影響 
四、請問您最近一年內有無下列工作與家庭之間的衝突：（108 年 6 月至今年 5月，包含近期受疫情影響期間） 

1.您會不會因為工作或應酬的緣故而發生過下列的事情？ 

項目別 1.每週發生 2.每月發生 
3.曾經發生 
(不足每月) 

4.從不發
生 

(1)錯過家庭聚會(如聚餐、慶生會、旅遊等) □ □ □ □ 

(2)無法照顧小孩或親人 □ □ □ □ 

(3)超過十點才回家 □ □ □ □ 

2.您會不會因為家庭的緣故而發生過下列的事情？ 

項目別 1.每週發生 2.每月發生 
3.曾經發生 
(不足每月) 

4.從不發生 

(1)無法加班(即延長工時) □ □ □ □ 

(2)中斷工作或上班時臨時趕回家 □ □ □ □ 

 

項目別 1.有 2.沒有 

(3)放棄工作或留職停薪 □ □ 

(4)放棄較佳的工作機會或職位 □ □ 

(5)同時兼兩份或以上的工作 □ □ 

五、請問您認為目前工作與休閒的平衡狀況？（請以一般情況作答，排除受疫情之影響情形） 
□1. 工作太多 □2. 工作有點多 □3. 工作和休閒平衡 □4. 休閒有點多 

伍、勞工職涯規劃 

一、請問您在工作上有沒有遭遇到困擾？ 
□1. 沒有(跳答第一 A題) 
□2. 有困擾，困擾為? (最多複選 3項) 

 □(1) 擔心被裁員 □(2) 擔心被減薪 □(3) 工作時間太長 □(4) 沒有特殊專長 
 □(5) 薪資太低 □(6) 工作環境不佳 □(7) 體力衰退 
 □(8) 工作表現機會不多 □(9) 工作技術不勝任 
 □(10)業績及工作量負荷過重 □(11)主管領導風格不適應 
 □(12)加班少，收入減少 □(13)難以兼顧家庭及工作 
 □(14)人際關係不佳 □(15)擔心減班休息(放無薪假) 

 □(16)其他(請說明:_______________________) 
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一 A、請問您是否受新冠肺炎（武漢肺炎）疫情影響，產生被裁員、減薪、不加薪或服務單位倒閉等工作

困擾？  □(1)否  □(2)是 

二、請問您有沒有轉職(業)的打算？ 

□1. 沒有 

□2. 有，希望轉職(業)至？（可複選） 

 □(1) 希望轉調至較能發揮潛能之部門 □(2) 希望轉調至較輕鬆之部門 

 □(3) 希望轉換至其他同業之公司工作 □(4) 希望轉換至不同行業之公司工作 

 □(5) 希望自己創業 □(6) 其他(請說明:_____________________) 

二 A、請問您是否受新冠肺炎（武漢肺炎）疫情影響您原本的轉職(業)打算？ 

 □1. 否 □2. 是，本來想轉職(業)，現在改為觀望(上一題不可勾選有打算轉職/業) 

  □3. 是，本來沒有轉職(業)打算，現在有(上一題不可勾選沒有打算轉職/業) 

二 B、請問您是否受新冠肺炎（武漢肺炎）疫情影響，產生想進修或學習其他專長的打算？ 

 □1. 否 □2. 是 

三、請問您有沒有到海外工作的打算？ 

□1. 沒有 

□2. 有，打算到哪？（最多複選 3項） 

 □(1) 大陸港澳(大陸、香港、澳門等) □(2) 東北亞(日本、韓國等) 

 □(3) 東南亞(越南、泰國、新加坡等) □(4) 紐澳(紐西蘭、澳洲等) 

 □(5) 美國、加拿大 □(6) 歐洲 

 □(7) 中南美洲(古巴、墨西哥、秘魯等) □(8) 其他(請說明:______________________) 

三 A、請問您是否受新冠肺炎（武漢肺炎）疫情影響海外工作的打算？  □(1)否  □(2)是 

四、請問您規劃退休後之生活費用來源為何？（可複選） 

 □1. 祖產 □2. 自己儲蓄 □3. 財產收入 □4. 勞保老年給付 

 □5. 舊制勞工退休金 (94 年 7 月 1 日以前已在同一單位者可選擇舊制) 

 □6. 新制勞工退休金 (94 年 7 月 1 日以後到任者皆新制) 

 □7. 由子女供應 □8. 其他(請說明:___________________________) □9. 不知道 

陸、基本資料 

一、請問您 109 年 5 月時的工作型態? 

 □1. 全時工作 □2. 部分工時工作(指較場所單位規定全日勞工正常上班時數有相當程度縮短者) 

二、請問您的性別?  □(1)男性  □(2)女性 

三、請問您是否領有身心障礙手冊?  □(1)是  □(2)否 

四、請問您是否具有原住民身分?  □(1)是  □(2)否 

五、請問您的年齡? 

 □1. 15~19 歲 □2. 20~24 歲 □3. 25~29 歲 □4. 30~34 歲 □5. 35~39 歲 

 □6. 40~44 歲 □7. 45~49 歲 □8. 50~54 歲 □9. 55~59 歲 □10.60~64 歲 

 □11.65 歲以上 

五-1、請問您預計________歲退休。(退休年齡不得小於目前年齡) 

六、請問您的教育程度（已取得畢業證書之最高學歷）? 

 □1. 國中及以下 □2. 高中職 □3. 專科 □4. 大學 □5. 碩士 □6. 博士 

七、請問您的婚姻狀況： 

 □1. 未婚 □2. 有配偶(或同居) □3. 離婚或分居 □4. 喪偶 

八、請問您 109 年 5 月時的工作收入? 

 □1. 未滿 23,800 元 □2. 23,800 元~未滿 2.5 萬元 □3. 2.5 萬元~未滿 3萬元 

 □4. 3 萬元~未滿 4萬元 □5. 4 萬元~未滿 6萬元 □6. 6 萬元~未滿 8萬元 

 □7. 8 萬元~未滿 10 萬元 □8. 10 萬元以上 
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九、請問您在目前服務單位之年資共有__________年__________月， 

從開始工作至今年(109 年)5 月總共工作年資，共有__________年__________月。 

(總工作年資不得小於目前單位年資) 

十、請問您服務之事業單位所在縣市？ 

 □1. 臺北市 □2. 新北市 □3. 宜蘭縣 □4. 桃園市 □5. 新竹縣 

 □6. 新竹市 □7. 基隆市 □8. 苗栗縣 □9. 臺中市 □10.彰化縣 

 □11.南投縣 □12.雲林縣 □13.高雄市 □14.嘉義縣 □15.嘉義市 

 □16.臺南市 □17.屏東縣 □18.澎湖縣 □19.花蓮縣 □20.臺東縣 

十一、請問您目前的職類（指職業別，只能選 1個選項，若從事多種，請選擇最主要的那一個）： 

職類別 例舉 

□(1)民意代表、主管及經理人員 如廠長、經理等 

□(2)專業人員 

如研究人員、醫師、護理師及護士(不含診所護士)、會計師、律師、

各類工程師、程式設計師、教師、記者、作家、演員、藝術家、室內/

平面/多媒體設計師等 

□(3)技術員及助理專業人員 

如工程技術員、資訊助理、研究助理、設備控制人員、品檢人員、仲

介、行銷/業務人員、會計助理專業人員、健身教練、診所護士、保險

代理人等 

□(4)事務支援人員 
如會計簿記事務、出納、人事、櫃台事務、總機、文書處理、客服人

員、保險核保人員等 

□(5)服務及銷售工作人員 
如領隊、導遊、廚師、餐飲服務員、美容美髮、保全、警衛、模特兒、

商店銷售人員、照顧服務員等 

□(6)農、林、漁、牧業生產人員 如農藝、園藝、飼育、漁撈等 

□(7)技藝有關工作人員 

如營建有關工作人員、金屬、機具製造有關工作人員、手工藝工作人

員、電力及電子設備裝修人員、食品、家具、成衣製造有關工作人員

等 

□(8)機械設備操作及組裝人員 
如生產機械設備操作人員、吊車、起重機等移運設備操作人員、大小

客貨車/機車駕駛、餐食機車外送員等 

□(9)基層技術工及勞力工 如清潔工、幫工、搬運工、抄表員、泥水小工等 

□(10)其他(請說明您的職務名稱____________________及工作內容__________________________) 

十一 A、承上題，請問您目前的職類是否可以遠距離工作，也就是在家工作，不用到服務單位或其他工

作現場？ 

□1. 否，全部工作都必須去服務單位或其他工作現場進行 
□2. 是，部分工作可以在家做，部分不行 
□3. 是，全部工作都可以在家做 

 

 

 


