
 
 

親愛的遊客您好： 
這是一份學術性的調查問卷，主要目的是瞭解您在高級餐廳體驗相關意見。本份問卷

採不記名方式，僅作學術調查使用，請您安心填答。由衷感謝您的支持。 
敬祝 萬事如意！               
                              國立嘉義大學行銷與觀光管理學系教授 劉瓊如  敬託 
【說明】 

您覺得這裡的視覺用餐體驗如何？ 

請依照您的主觀感覺在適當的空格打勾「ˇ」 

同 意 程 度 

低------------>高 

1 2 3 4 5 6 7 
1. 餐廳的內部空間具有巧思，讓人在視覺上感覺一步一步踏入餐廳的主

題故事中 
       

2. 這裡的天花板裝飾與餐廳的平面空間設計是融為一體        
3. 這裡的牆面裝飾能夠豐富餐廳用餐主題的故事性        
4. 這裡陳列的畫作及藝術品能夠彰顯餐廳本身的氣質        
5. 這裡擺設的植栽與花藝能夠襯托出用餐主題的意境        
6. 這裡的用餐桌椅在視覺上能夠與用餐主題互相呼應        
7. 這裡的餐飲擺盤就像藝術品，每一道在視覺上都經過巧妙的設計        
8. 這裡的餐飲擺盤中的色彩及構圖能夠呈現用餐主題的故事情節        
9. 整個菜單的餐飲擺盤連成一個美好的起承轉合，在視覺上說出一個完

整的故事 
       

10. 服務人員的氣質與餐廳品牌定位相符        
11. 服務人員的服裝設計與餐廳品牌個性相契合        
12. 服務人員的髮飾及配件與餐廳品牌個性相契合        
13. 服務人員的微笑讓人覺得賞心悅目        
14. 服務人員的服務舉止優雅        
15. 與服務人員交談的眼神交流能夠讓人感受到真誠        

 

【說明】 

您覺得這裡的科技設備的運用性用餐體驗如何？ 

請依照您的主觀感覺在適當的空格打勾「ˇ」 

若餐廳沒有提供請在不適用的空格打勾「ˇ」 

運 用 程 度 

低----------->高 

1 2 3 4 5 6 7 

1. 透過科技設備的設計所帶來的視覺效果，能夠讓顧客融入餐點的主題

故事 
       

2. 透過科技設備結合用餐的設計，讓餐飲體驗的說故事舞台從餐盤延伸

到整個餐桌 
       

3. 科技設備所帶來的視覺娛樂效果非常新奇，讓我跟整個用餐主題的故

事有更多感官上的互動 
       

4. 藉由科技設備結合餐點的視覺設計，讓我在用餐的過程中不無聊，會

對下一道菜餚產生期待 
       

 

【說明】 
您覺得這裡的聽覺用餐體驗如何？ 
請依照您的主觀感覺在適當的空格打勾「ˇ」 

同 意 程 度 
低------------------->高 

1 2 3 4 5 6 7 



 
 

1. 這裡的背景音樂搭配經過設計，能夠引導顧客深入用餐主題的氣氛中        

2. 服務人員在餐桌邊作業時會特別放低聲量，讓我不會被他們發出的聲

響所打擾 
       

3. 有些菜餚是現場烹飪料理的，那個過程中製造的聲響具有戲劇效果又

引人食慾 
       

4. 上菜時，服務人員說菜的語調是令人感到美妙的        

5. 用餐時，服務人員的問候令人感到親切        

6. 用餐時，服務人員的問候讓我覺得自己是受敬重的客人        

 
【說明】 

您覺得這裡的觸覺用餐體驗如何？ 

請依照您的主觀感覺在適當的空格打勾「ˇ」 

同 意 程 度 

低------------>高 

1 2 3 4 5 6 7 
1. 這裡的桌椅坐起來質感很好，讓我感到很舒適        
2. 餐桌上餐具的設計很棒，讓我使用時感到很舒適        
3. 餐桌上的桌巾及餐巾摸起來質感很好，讓我感到很舒服        
4. 在餐飲體驗的設計上，讓我有機會親手感受菜品隨溫度和時間變動帶

來的觸感 
       

5. 這裡不同的菜品都有各自的器皿盛裝，這些器皿摸起來的質感能夠傳

達用餐的主題 
       

6. 菜品的設計別具巧思，讓我在整個品味的過程中體驗了豐富的口腔觸

感 (如：脆、硬、滑、軟、嫩) 
       

 

【說明】 

您覺得這裡的味覺用餐體驗如何？ 

請依照您的主觀感覺在適當的空格打勾「ˇ」 

同 意 程 度 

低------------>高 

1 2 3 4 5 6 7 
1. 這裡的菜品從頭到尾吃下來不會讓人覺得了無新意，反而會一直對下

一道菜有期待感 
       

2. 這裡的主廚使用獨特少見的烹調方式，創造出讓人難忘的美味        
3. 菜品中看到的一些常見的食材，在入口後，方能嚐到多種食材疊加而

成的新奇滋味 
       

4. 這裡的菜品讓人吃起來感覺不會有健康上的負擔        
5. 這裡的菜品都是由新鮮高品質的食材製成        
6. 這裡提供的菜品仍然保有主要食材原有的鮮味        

 
 
【說明】 

您覺得這裡的嗅覺用餐體驗如何？ 

請依照您的主觀感覺在適當的空格打勾「ˇ」 

同 意 程 度 

低------------>高 

1 2 3 4 5 6 7 
1. 這個餐廳有獨特設計的香氛來搭配餐廳的品牌個性        
2. 用餐過程中使用到會散發氣味的物品，都是與用餐主題相呼應的 

(如：檜木味的擦手巾) 
       



 
 

3. 這裡季節性菜品是根據各時節自然環境的花果香進行設計        
4. 這裡的菜品製作搭配了多種食材相互融合，聞起來又是別有一番新的

味道 
       

5. 這裡的菜品所展現的香氣保留了主要原食材的香氣        
6. 主廚在菜香的設計上下了巧思，透過烹飪的手法及器皿的使用，讓菜

品上菜後達到香氣四溢的效果 
       

 
【說明】 

您覺得這裡整體用餐體驗如何？ 

請依照您的主觀感覺在適當的空格打勾「ˇ」 

同 意 程 度 

低------------>高 

1 2 3 4 5 6 7 
1. 我會推薦這家餐廳給其他人         
2. 我會告訴其他人這家餐廳的正面消息        
3. 相較於其他餐廳品牌，我會將這家餐廳列為首選         
4. 我很想要再次造訪這家餐廳        
5. 我對這家餐廳有很強的認同感        
6. 這家餐廳對我而言是很特別的        
7. 比其他任何餐廳，我較喜歡來到這家餐廳        

 
1.性別：□男 □女 

2.家庭組成：□單身 □已婚、無小孩  □已婚、有小孩 

3.學歷：□高中/職(含以下) □大專/大學 □研究所(含以上) 

4.年齡：□18~24歲 □25~34 歲 □35~44 歲 □45~54 歲□55~64 歲 □65 歲以上 
5.職業：□民意代表、行政主管、企業主管 □軍警公教人員 □農林漁牧人員 

□技術員或服務工作人員或售貨員 □學生 □家庭主婦 □退休人員□待業中 □其它                
6.居住地區：□台灣北部(台北、新北、基、桃、竹) □台灣中部 (苗、中、投、彰)  

 □台灣南部 (雲、嘉、台、高、屏)□台灣東部 (宜蘭、花蓮、台東) □台灣離島□其他                    

7.個人月收入：□無收入  □1~20,000元   □20,001-40,000元  □40,001-60,000元  

               □60,001-80,000元 □80,001~100,000元  □100,001元以上 

8.請問距離您上次至這家餐廳用餐的時間為何？  

□三個月內  □三個月以上~六個月內  □六個月以上~1年以內 

9.請問您所造訪的米其林餐廳星級為何？  

□ 1星級  □ 2星級  □ 3星級 
 


