
附錄一 研究方法 

一、調查對象 

以設籍在臺灣地區且年滿二十歲以上的成年人為本次調查的訪問對象。 

二、抽樣方法 

本研究的抽樣方法有二，其一為電話簿抽樣法。即以「中華電信住宅部 107-108
年版電話號碼簿」為母體清冊，依據各縣市電話簿所刊電話數佔臺灣地區所刊電話總

數比例，決定各縣市抽出之電話數比例，以等距抽樣法抽出各縣市電話樣本後，為求

涵蓋的完整性，再以隨機亂數修正電話號碼的最後二碼或四碼，以求接觸到未登錄電

話的住宅戶。電話接通後再由訪員按照戶中抽樣的原則，抽出應受訪的對象進行訪

問。 

其二為利用利用政治大學選舉研究中心歷年所累積的電話號碼資料庫，先按照

各縣市比例以機率與大小成比例抽樣法（Probabilities Proportional to Size，簡稱 PPS）
抽出局碼，再以隨機亂數產生電話號碼的最後四碼來製作電話樣本。在開始訪問之

前，訪員將按照（洪氏）戶中抽樣的原則，抽出應受訪的對象再進行訪問。 

手機電話調查樣本部分，以國家通訊傳播委員會（NCC）民國一〇八年九月份公

布之「行動通信網路業務用戶號碼核配現況」（手機號碼前五碼之核配狀況），搭配以

隨機亂數的手機號碼最後五碼來製作電話樣本。 

三、調查方法 

  以電話訪問之方式進行獨立樣本訪問。訪問期間自 108 年 12 月 23 日（星期一）

至 109 年 1 月 8 日（星期三）於政治大學選舉研究中心執行（109 年 1 月 8 日電訪未

執行），本次訪問預定完成 1,067 個樣本，經實際訪問完成 1,065 個有效樣本（市話

完成 667 份，手機完成 398 份），以 95%之信心水準估計，最大可能隨機抽樣誤差為：

±3.0%，訪問結果詳見表 A.1。 
  



表 A.1 訪問結果表（市話） 
     (A) 有效接通訪問結果 

                                           人數      百分比      總計 

     (1) 合格受訪者 
     訪問結果 
     訪問成功                              667      43.1%       7.4% 
     受訪者不在(非當日約訪者)               538      34.7%       6.0% 
     受訪者中拒(非當日約訪者)                12       0.8%       0.1% 
     受訪者拒訪(無法再訪者)                  19       1.2%       0.2% 
     受訪者中拒(無法再訪者)                 258      16.7%       2.9% 
     因語言因素無法受訪                      6       0.4%       0.1% 
     因生理因素無法受訪                     39       2.5%       0.4% 
     受訪者訪問期間不在                     10       0.6%       0.1% 
  
     小計                                 1549      100.0%     17.2% 
     (2) 其他 
  
     訪問結果 
     接電話者即拒訪                        801      96.2%       8.9% 
     戶中無合格受訪對象                     17       2.0%       0.2% 
     已訪問過或非受訪地區                    2       0.2%       0.0% 
     配額已滿                                0       0.0%       0.0% 
     無法確定是否有合格受訪者               13       1.6%       0.1% 
  
     小計                                  833     100.0%       9.3% 

     合計                                 2823     100.0%      26.5% 

 
     (B) 非人為因素統計表 

                                           人數      百分比      總計 

     訪問結果 
     無人接聽                             1763      26.7%      19.6% 
     電話中                                118       1.8%       1.3% 
     電話停話改號故障空號                 3931      59.4%      43.7% 
     傳真機                                361       5.5%       4.0% 
     答錄機                                 95       1.4%       1.1% 
     宿舍機關公司營業用電話                347       5.2%       3.9% 

     小計                                 6615     100.0%      73.5% 

 
 

(C) 撥號紀錄統計表                                                    

接通率                                                        36.7%      
訪問成功率                                                    7.4%      
接通後訪問成功率                                              20.2%      
拒訪率(含接電話者即拒訪)                                      12.1%      
拒訪率(不含接電話者即拒訪)                                    3.2%     

 



表 A.2 訪問結果表（手機） 
     (A) 有效接通訪問結果 

                                           人數      百分比      總計 

     (1) 合格受訪者 
     訪問結果 
     訪問成功                              398      50.5%       10.0% 
     受訪者不在(非當日約訪者)               168      21.3%       4.2% 
     受訪者中拒(非當日約訪者)                 5       0.6%        0.1% 
     受訪者拒訪(無法再訪者)                   3       0.4%        0.1% 
     受訪者中拒(無法再訪者)                 213      27.0%        5.3% 
     因語言因素無法受訪                      0       0.0%        0.0% 
     因生理因素無法受訪                      0       0.0%        0.0% 
     受訪者訪問期間不在                      1       0.1%        0.1% 
  
     小計                                  788      100.0%      19.7% 
     (2) 其他 
  
     訪問結果 
     接電話者即拒訪                         84      47.7%       2.1% 
     戶中無合格受訪對象                     75      42.6%       1.9% 
     已訪問過或非受訪地區                   15       8.5%       0.4% 
     配額已滿                                0       0.0%       0.0% 
     無法確定是否有合格受訪者                2       1.1%       0.1% 
  
     小計                                  176     100.0%        4.4% 

     合計                                  964     100.0%       24.1% 

 
     (B) 非人為因素統計表 

                                           人數      百分比      總計 

     訪問結果 
     無人接聽                              453      14.9%      11.3% 
     電話中                                  8       0.3%       0.2% 
     電話停話改號故障空號                 2568      84.6%      64.2% 
     傳真機                                  2       0.1%       0.1% 
     答錄機                                  2       0.1%       0.1% 
     宿舍機關公司營業用電話                  2       0.1%       0.1% 

     小計                                 3035     100.0%      75.9% 

 
 

(C) 撥號紀錄統計表                                                    

接通率                                                        24.5%      
訪問成功率                                                   10.0%      
接通後訪問成功率                                              40.7%      
拒訪率(含接電話者即拒訪)                                      7.6%      
拒訪率(不含接電話者即拒訪)                                    5.5%     

 



四、樣本代表性檢定  
 

為了瞭解 1,065 份有效樣本的代表性如何，以下分別就性別、年齡、教育程

度、戶籍地區等四方面予以檢定。 

 
表 A.3 訪問成功樣本之代表性檢定：性別（加權前） 

 
樣   本 母 體 

檢 定 結 果 
人 數 百分比 百分比 

男 514 48.3  49.1  卡方值= 0.29860 
p > 0.05 
樣本與母體一致 

女 551 51.7  50.9  
合  計 1065  100.0  100.0 

 
表 A.4 訪問成功樣本之代表性檢定：年齡（加權前） 

 
樣   本 母 體 

檢 定 結 果 
人 數 百分比 百分比 

20─29 歲 126 12.0  16.4  

卡方值=25.91334 
p < 0.05 
樣本與母體不一致 

30─39 歲 173 16.5  19.1  
40─49 歲 223 21.2  19.3  
50─59 歲 236 22.5  18.9  
60 歲以上 292 27.8  26.3  
合  計 1050  100.0  100.0 

 
表 A.5 訪問成功樣本之代表性檢定：教育程度（加權前） 

 
樣   本 母 體 

檢 定 結 果 
人 數 百分比 百分比 

小學及以下 105 9.9  13.1  

卡方值=39.72788 
p < 0.05 
樣本與母體不一致 

國、初中 79 7.4  12.2  
高中、職 321 30.2  27.9  
專科 156 14.7  11.9  

大學及以上 402 37.8  35.0  
合  計 1063 100.0  100.0 

 
表 A.6 訪問成功樣本之代表性檢定：戶籍地區（加權前） 

 
樣   本 母 體 

檢 定 結 果 
人 數 百分比 百分比 

大臺北都會 221 20.9  21.4  

卡方值=15.71766 
p < 0.05 
樣本與母體不致 

新北市基隆 90 8.5  8.9  
桃竹苗 154 14.6  15.6  
中彰投 204 19.3  19.3  
雲嘉南 195 18.5  14.5  
高屏澎 156 14.8  16.1  
宜花東 36 3.4  4.3  

合  計 1056 100.0  100.0 



由表 A.3 至表 A.6 的樣本代表性檢定顯示：年齡、教育程度、戶籍地區的樣本結

構與母體並不一致。為了使樣本與母體結構更符合，本研究對樣本的分布特性使用多

變數「反覆加權法」（raking）進行加權。 

表 A.7 至表 A.10 為加權後的樣本代表性檢定結果，顯示加權後的樣本結構和

母體並無差異。 

表 A.7 訪問成功樣本之代表性檢定：性別（加權後） 

 
樣   本 母 體 

檢 定 結 果 
人 數 百分比 百分比 

男 523 49.1  49.1  卡方值=0.00003 
p > 0.05 
樣本與母體一致 

女 542 50.9  50.9  
合  計 1065  100.0  100.0 

 
表 A.8 訪問成功樣本之代表性檢定：年齡（加權後）8 

 
樣   本 母 體 

檢 定 結 果 
人 數 百分比 百分比 

20─29 歲 171 16.3  16.4  

卡方值=0.01482 
p > 0.05 
樣本與母體一致 

30─39 歲 199 19.0  19.1  
40─49 歲 202 19.3  19.3  
50─59 歲 198 18.9  18.9  
60 歲以上 277 26.5  26.3  
合  計 1047  100.0  100.0 

 
表 A.9 訪問成功樣本之代表性檢定：教育程度（加權後） 

 
樣   本 母 體 

檢 定 結 果 
人 數 百分比 百分比 

小學及以下 139 13.1  13.1  

卡方值=0.00063 
p > 0.05 
樣本與母體一致 

國、初中 130 12.2  12.2  
高中、職 296 27.8  27.9  
專科 126 11.9  11.9  

大學及以上 372 35.0  35.0  
合  計 1063 100.0  100.0 

 
表 A.10 訪問成功樣本之代表性檢定：戶籍地區（加權後） 

 
樣   本 母 體 

檢 定 結 果 
人 數 百分比 百分比 

大臺北都會 226 21.4  21.4  

卡方值=0.00478 
p > 0.05 
樣本與母體一致 

新北市基隆 94 8.9  8.9  
桃竹苗 164 15.5  15.6  
中彰投 204 19.3  19.3  
雲嘉南 153 14.5  14.5  
高屏澎 170 16.1  16.1  
宜花東 46 4.4  4.3  
合  計 1057 100.0  100.0 



附錄二  樣本分配表 
表 B.1  樣本分配表 

 次  數        百分比 
性別   
男性 523 49.1 % 
女性 542 50.9 % 

年齡    
20至29歲 171 16.3 % 
30至39歲 199 19.0 % 
40至49歲 202 19.3 % 
50至59歲 198 18.9 % 
60歲及以上 277 26.4 % 

教育程度    
小學及以下 139 13.1 % 
國、初中 130 12.2 % 
高中、職 296 27.9 % 
專科 126 11.9 % 
大學及以上 372 35.0 % 

父親省籍    
本省客家人 115 11.3 % 
本省閩南人 807 79.2 % 
大陸各省市人 88 8.6 % 
原住民 7 0.7 % 
外籍人士 2 0.2 % 

職業    
軍公教人員 114 10.7 % 
私部門管理階層及專業人員 293 27.5 % 
私部門職員 197 18.5 % 
私部門勞工 224 21.1 % 
農林漁牧 37 3.5 % 
學生 55 5.2 % 
家管 133 12.5 % 
其他 11 1.0 % 

居住地區    
大臺北都會區 226 21.4 % 
新北市基隆 94 8.9 % 
桃竹苗 164 15.6 % 
中彰投 204 19.3 % 
雲嘉南 153 14.5 % 
高屏澎 170 16.1 % 
宜花東 46 4.3 % 

政黨認同    
國民黨 191 18.0 % 
民進黨 336 31.5 % 
新黨 1 0.1 % 
親民黨 15 1.4 % 
臺灣團結聯盟 2 0.2 % 
時代力量 34 3.1 % 
台灣民眾黨 45 4.2 % 
中立及看情形 375 35.2 % 
無反應及其他政黨 67 6.2 % 
    
註：1.百分比計採小數點第 1 位後四捨五入呈現，故各百分比之加總可能產生非 100%之情形。 

2.本表之各百分比並未計算無反應之選項。 


