
 

親愛的先生、小姐：     

    為瞭解國內科技組織與人力之創新概況，特進行本研究。 閣下事業有成，擬請分享經

驗，協助本調查。本問卷填寫時間約需 10 至 15 分鐘，填寫後請按下「提交」即可。 

 

本問卷僅作為學術研究用，資料絕不外洩，請放心填寫。在收到  您有效的問卷後，

我們將寄贈 7-11 禮卷一份，以表感謝。 

 

                                                成功大學企業管理系 

教授   葉桂珍 

研究生    Rebeka 

            敬 託 

★請寫  您的姓名與電話，以致贈禮卷表示謝忱。 

姓名：                      

e-mail：                                                                    

<< 問卷由此開始>> 



壹、上司之管理風格 

 

在我部門內，我的直屬上司與部門經理： 
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意

 
完
全
同
意

1. 重視制度與規定的建立 □ □ □ □ □ □ □

2. 注重工作或任務的時程管理 □ □ □ □ □ □ □

3. 會給予員工明確的工作指示 □ □ □ □ □ □ □

4. 會參與並與員工討論工作或任務內容 □ □ □ □ □ □ □

5. 會給予員工工作或任務上的必要支持 □ □ □ □ □ □ □

6. 不接受下屬以含糊、不切實際的態度執行工作 □ □ □ □ □ □ □

7. 在決策上，傾向徵詢相關人員意見後才作決定 □ □ □ □ □ □ □

8. 常自己一人就作決策 □ □ □ □ □ □ □

9. 不太對下屬授權 □ □ □ □ □ □ □

10. 強調階級式之管理體制 □ □ □ □ □ □ □

11. 強調上對下、權力式之管理 □ □ □ □ □ □ □

12. 基於職權差距，常和員工間保持距離 □ □ □ □ □ □ □

13. 和下屬間幾乎沒什麼互動 □ □ □ □ □ □ □

14. 開會時並不多言，且員工也不太發表意見 □ □ □ □ □ □ □

 

 

貳、公司文化 
 

在我公司內， 
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1. 只要不是故意犯錯或不努力執行業務，任務失敗時會被原諒 □ □ □ □ □ □ □

2. 公司重視員工在工作上的努力甚於產出 □ □ □ □ □ □ □

3. 公司認同『失敗為成功之母』的工作哲學 □ □ □ □ □ □ □

4. 高階主管時常於公開場合獎勵有創意的員工 □ □ □ □ □ □ □

5. 公司容許員工在工作上多方嘗試新試驗 □ □ □ □ □ □ □

6. 公司樂意試用員工所提的新提案 □ □ □ □ □ □ □

7. 公司會儘量讓員工在工作上有自主性 □ □ □ □ □ □ □

8. 在許可範圍內，員工常可自行決定其解決問題的方法 □ □ □ □ □ □ □

9. 工作分派後，只要不妨礙他人，公司仍會容許員工自行調整工作進度 □ □ □ □ □ □ □

10. 雖然工作上難免衝突與批評，但大家會尊重彼此的想法 □ □ □ □ □ □ □

11. 開會時，員工皆樂意發表意見，即使是與他人相左之意見 □ □ □ □ □ □ □

12. 當工作上有衝突時，大家會嘗試協調與溝通 □ □ □ □ □ □ □

13. 公司重視員工的專業知識勝於年資 □ □ □ □ □ □ □

14. 公司重視員工的工作能力勝於人際關係 □ □ □ □ □ □ □

15. 在升遷上，公司會先考慮員工的工作表現,其次才是年資 □ □ □ □ □ □ □

 



參、企業社會責任 

企業有許多可以表示它對社區與社會貢獻的方法，以下是一些企業可能做得到或做不到

的社會責任活動特性。請您以自己的想法，回答您對這些活動特性的看法。 1:表示該

特性絕對不重要；7: 表示該特性絕對重要。 
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1. 公平對待員工 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□

2. 尊重本國人士在國外工作的人權 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□
3. 尊重外籍勞工之人權 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□

4. 與競爭對手公平競爭 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□
5. 不使用對環境有害的物質 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□

6. 各種措施皆對環境負責 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□
7. 發生事情時能誠實、正直的講出實情 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□

8. 貢獻資源於社區藝術與文化活動上 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□
9. 貢獻資源於社會對飢餓或暴力行為之認知上 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□

10. 貢獻資源於獎學金、學生實習等教育議題上 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□

11. 支援領養與寄養等小孩與家庭議題 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□
12. 支援對抗 AIDS、癌症、疾病等公共健康活動 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□

13. 與消費者建立長期關係 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□
14. 樂意聆聽社區的聲音 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□

15. 樂意聆聽消費者聲音並投入資源創新產品 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□

16. 願意聽取並依照政府規定做事 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□
17. 願億聆聽報紙與媒體的聲音 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□

18. 願意聽取工商協會的意見 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□
19. 對企業經營上的各種批評保持開放的態度 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□
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20. 總體而言，您是否瞭解企業社會責任內容? 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 6□ 7□

 



肆、公司工作環境與員工之道德感 

 

我公司的工作環境讓我瞭解一個員工： 
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1.  應以對他人最有好處的事為著眼點 □ □ □ □ □ □ □

2.  應以顧客及大眾的利益為優先 □ □ □ □ □ □ □

3.  應以事情是否違背道德為做事時的優先考量 □ □ □ □ □ □ □

4.  當個人與社會利益衝突時，應以社會利益為優先 □ □ □ □ □ □ □

5.  當公司規定與個人標準有違時，以公司規定為優先 □ □ □ □ □ □ □

6.  公司有不道德的行為時，員工應向外反應 □ □ □ □ □ □ □

7.  應清楚自己的對錯判斷，不受公司影響 □ □ □ □ □ □ □

8.  不應為了個人升遷或發展，犧牲道德標準 □ □ □ □ □ □ □

9.  不應和公司外朋友談到公司內部機密議題 □ □ □ □ □ □ □

10.  員工以不道德的行為增進公司利益時，該員工應受處罰 □ □ □ □ □ □ □

11.  除非公司授權，不應擅自複印公司內部機密資料 □ □ □ □ □ □ □

12.  即使公司無明文規定，也應注意不道德的事情 □ □ □ □ □ □ □

 

 

伍、個人工作績效 

請依 您自己的想法，勾選對下列問題之同意度。越同意者，請

給越高分；如不同意，請勾選 0分。 
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 在工作上，我相信我：        

1. 能找到問題的核心 □ □ □ □ □ □ □

2. 能有效地利用時間 □ □ □ □ □ □ □

3. 能提出可能的答案 □ □ □ □ □ □ □

4. 不會僅拋出問題、不提想法 □ □ □ □ □ □ □

5. 能清楚連結目標與達成方法 □ □ □ □ □ □ □

6. 不需特別激勵，就會對工作充滿熱忱 □ □ □ □ □ □ □

7. 能有效地利用時間(多餘) □ □ □ □ □ □ □

8. 有所計畫、並能依計畫內容確實執行 □ □ □ □ □ □ □

9. 工作表現一向優於其他人 □ □ □ □ □ □ □

10. 在公司的績效一向良好 □ □ □ □ □ □ □

         

 



陸、公司基本資料  
1.所屬產業： □電力相關產業 □金融業 □服務業 

 □製造業 □科技業 □醫藥藥 

 □其它               (請填寫) 

 2.公司屬性： □國營企業 □民營企業    □外資企業 □其他       (請填寫) 

 

柒、個人基本資料 

1.性別：         □男 □女    

2.年齡：      □25 歲以下 □25-30 歲 □30-35 歲 □35-40 歲 □40-45 歲 

 □45-50 歲 □50-55 歲 □55-60 歲 □60-65 歲 □65 歲以上 

3.學歷：         □高中職 □專科 □大學 □碩士 □博士 

 □其他        (請填寫)   

4.目前在公司職位： □主管 □一般行政人員 □研發工程師 □品質管理工程師 

 □系統分析師 □銷售工程師 □技術人員 □顧問 

 □其他           (請填寫)  

5.如果是主管,位居 □基層主管 □中階主管 □高階主管 □其它           (請填寫) 

6.工作年資：    □1 年以內 □1.1-3 年 □3.1-5 年 □5.1-10 年 □10.1-15 年 

(含以前公司) □ 15.1-20 年 □20.1-25 年 □25.1-30 年 □30.1-35 年 □35.1 年以上 

7.目前職位年資： □1 年以內 □1.1-3 年 □3.1-5 年 □5.1-10 年 □10.1-15 年 

 □15.1-20 年 □20.1-25 年 □25.1-30 年 □30.1-35 年 □35.1 年以上 

 (問卷到此結束，再次感謝您的合作!) 


